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1 月 15 日，清晨 6 点半的北京，天还未亮，室外气温
零下 7摄氏度。身着黑色工服的张国安一个健步跃上货
车车厢，把包裹小心翼翼地递给同事，生怕有一丝损坏。

每日数次的卸货装车、按区派件，张国安早已将
工作要领烂熟于心。这位北京上地三街顺丰速运营业
点的快递小哥当过兵，2010 年退伍后想找个活儿补贴
家用，听说快递挣得多，便来到北京做起了快递小
哥，这一干就是10年。

“首都最美劳动者”“河北最美农民工”“集团优秀收
派员”……这一张张荣誉证书是张国安的周年考核“成

绩单”。近日记者就跟随他的脚步，走进快递工作一线。
一个小时紧张的分拣后，张国安简单吃了口饭，

便开始了第一趟送货。“从现在到放假前这十天，都属
于春节高峰期。现在群众越来越喜欢网购年货了，春
节高峰的持续时间也越来越长。”张国安边开车边跟记
者说，最近他每天都要5点半出门，到家的时候都临近
晚上12点了。“虽然比平时忙点，但我们的收入也更高
了，想想就不觉得累啦。”

自 2010 年成为快递小哥以来，张国安一直负责上
地6个片区的快递服务，包括了4个社区共70多栋居民
楼、一所大学以及一个科技园区。这么大的区域每日
要配送的快递有上千件，而所有送取工作都由张国安
担任组长的7人小组负责，团队配合就显得尤为重要。

为了让组员能更高效配送快递，张国安自费购买
了一辆二手面包车，主动肩负起往返营业点取货的任
务，这样可以节省出其他人的时间。“晚上自己的活干
完了，要是哪边快递还没送完，我们就互相搭把手，

帮着一起送。”张国安略显羞涩地说。“工作嘛，不能
总抱怨，总得有人做出牺牲。”

现在，张国安跟他的组员平均一个月可以送货1万
件，“双11”时甚至可以做到一天送货1000件，毕业季
与开学季时运送的快递要装十几车才能拉完。

车刚刚停稳在北京体育大学校内快递站，便有许
多学生凑上前询问张国安寄快递的事宜。而在几年
前，张国安的快递生意远没有现在这么红火。起初学
生们都认为顺丰的价格高，寄件量很少。为了拓展客
户资源，他默默练就了“手感称”的绝活。

何为“手感称”？就是徒手感知重量。张国安通过
“手感称”报出的物品重量，误差可以控制在 0.3 公斤
以内。“我就是细心了一点，牢记不同尺寸快递箱的重
量，再有意识地了解各种物品的一般重量。然后告诉
顾客这份快递的大约价格，给人一个心理预期。”这样
的交流既省时又省力，很快张国安就因为报价准、服
务好，找他发快递的学生越来越多了。

在张国安看来，想做一名合格的快递小哥，服务
顾客是第一要义。“客户不满意，那我们的工作就没有
任何意义。”据他回忆，在六七年前的一个冬天，有位
收件人的电话一整天都未打通。直到凌晨1点，这位收
件人打电话告诉他，自己要赶凌晨4点多的飞机，而快
递里恰好就是她的护照。听到这，张国安二话没说，
立刻骑上电瓶车返回站点，将护照顺利送至收件人
处。他回来后，没过多久，第二天的工作又开始了。

“我们都喜欢这份工作。因为这并不是单纯的体力
劳动，它还能教授我们许多待人接物的道理。”张国安
拉着推车憨厚一笑。快递小哥踏踏实实收货，勤勤恳
恳送件，换来的是全社会的贴心问候。

“我们现在还有一个特别好听的称呼——快递小
哥，这个词真是太暖心了！这代表了全社会对我们这
个职业的尊重。”说到这里，这个外表严肃的汉子却流
露出别样的温柔。

题图：张国安将快件装上车辆。

““快递小哥快递小哥，，这个词太暖心了这个词太暖心了！”！”
本报记者 刘乐艺

新华社北京1月 21日电 （记者
伍岳） 外交部发言人耿爽 21 日说，
中方将参加世界卫生组织有关会议，
愿与国际社会携手应对新型冠状病毒
肺炎疫情。

耿爽在当日例行记者会上说，北
京时间1月22日晚，中方将应世卫组
织邀请，与其他受疫情影响的国家一
道，参加《国际卫生条例》突发事件
委员会会议。与会各国、世卫组织以
及有关专家将在会上分享疫情信息，
并对疫情进行科学研判。

他说，新型冠状病毒肺炎疫情发
生后，中国政府高度重视，对疫情防
控工作进行了全面部署。

耿爽说，本着公开、透明以及对全
球卫生安全高度负责的态度，中方有关
部门及时向世卫组织、有关国家以及港
澳台地区通报了疫情信息，第一时间分
享了新型冠状病毒基因序列的信息。

“中方愿继续深化国际合作，与
国际社会携手应对新型冠状病毒肺炎
疫情，共同维护地区和全球的卫生安
全。”他说。

外交部发言人表示

中方愿与国际社会携手应对新型冠状病毒肺炎疫情

春节临近，市场供应状况怎么样？商品会
不会紧缺、涨价？1月21日，国新办就2019年
商务工作及运行情况举行发布会，会上有关负
责人介绍，节日市场供应已准备就绪，将为春
节提供有力保障。

节日商品、服务供给丰富

据了解，春节市场供应保障工作受到中央
高度重视，有关部门已对节日市场供应作出具
体安排，增加市场供给，优化节日服务。

节日商品充足。就居民十分关心的肉类市
场供应而言，去年12月中旬以来，投放中央储
备冻猪肉17.7万吨，向青海、宁夏、西藏、新
疆、甘肃等少数民族集聚地区定向投放了中央
储备的冻牛肉和冻羊肉是2000吨，地方投放储
备猪肉12万多吨。商贸流通企业积极拓宽货源
渠道，增加备货数量，生活必需品备货量比平
时增加 20%以上，肉类、蔬菜可满足 5 至 7 天
消费，粮油可满足20天左右的消费。

服务供给丰富。不少地方鼓励引导餐饮企
业春节正常营业，如广州举办“春节美食不打
烊”活动，192家连锁餐饮企业的 2300个门店
参与活动。为保证节日服务供给，北京市启动
家政服务保供行动，以“错峰返乡”等方式组
织家政人员留守服务岗位，预计春节期间将有
5 万名家政人员留京；天猫超市在全国近 300
个城市物流不打烊，京东推出“春节也送货”
服务，美团买菜推出“春节不打烊”活动，苏

宁物流春节期间300多个城市可照常下单。
价格总体平稳。据监测，上周全国百家大型批

发市场的猪肉、蔬菜、水果平均批发价比前一周分
别涨了2.2%、2.4%和2.6%，涨幅在正常范围内。粮
食、食用油、牛羊肉价格与前一周基本持平，鸡
肉、鸡蛋价格比前一周分别下降1.5%和3.6%。

“总之，节日市场供应已准备就绪，我们
将为人民群众欢度新春佳节提供有力保障。”
商务部副部长钱克明说。

推动形成强大国内市场

在北京王府井步行街感受“子鼠迎新春，
金街过大年”；在西安大唐不夜城参与“中国
年看西安”系列活动；在杭州湖滨路步行街体
验“文化+商业”慢生活……春节期间，不少
步行街将推出丰富多彩的促销活动。热闹的城
市步行街，这也是全年消费火热的写照。

去年以来，为提升城市消费，推动步行街改
造提升。去年全年首批试点的 11条步行街客流
量超过9亿人次，增长22.6%，营业额1251亿元，

增长17%。同时，一批大中城市新开设便利店1.4
万多家，支持新建改造1200多个菜市场。

为扩大农村消费，推动农产品进城、工业
品下乡。推进电商进农村，去年累计建设县级
电商服务物流配送中心 1700 多个，支持建设
837个农产品冷链物流项目。

数据显示，国内消费总体平稳。2019年全年
社会消费品零售总额 41.2 万亿元，增长 8%，连
续6年保持经济增长第一拉动力。消费对经济增
长贡献率57.8%，拉动GDP增长3.5个百分点。

“2019 年，国际风险挑战明显增加，国内
经济下行压力加大，在这样的内外部形势下，
我国消费迎难而上，再创历史新高，既扩大了
规模，又优化了结构，实现了升级扩容，这是
来之不易的。”商务部综合司司长储士家说。

日前，国际货币基金组织发布《世界经济
展望》报告，在下调2020年全球经济增速预期
的同时，上调了对中国经济增长预期。对此，
储士家表示，我们对中国经济包括消费更有信
心，将全力做好促消费各项工作，加快推动形
成强大国内市场。

生活必需品备货量比平时增加20%以上，肉类、蔬菜可满足5至7天消费——

春节市场供应准备就绪
本报记者 李 婕

寒假期间，江西省吉安市泰和县组织志愿者、共青团公益伙伴、爱心人
士深入农村“童心港湾”，对农村留守儿童进行亲情陪伴、情感关怀、自护
教育、励志教育，把爱心播撒到留守儿童心中。图为1月20日，在泰和县螺
溪镇保全村“童心港湾”，志愿者正在陪留守儿童与在外打工的父母进行视
频通话。 司马天民摄 （人民视觉）

1 月 20 日，在南昌
开往北京西的D736次列
车上，列车车窗都贴上
了红红的“福”字、喜
庆的“福”字拉花，让
车厢里充满浓浓的年味
儿。19时39分，列车准
点从南昌站驶出，伴随
着行进的列车，连续举
办了 13年的列车春晚拉
开了帷幕，车厢的旅客
纷纷被热闹的氛围吸引
了过来，在欢乐的氛围
里迎接新年的到来。

杨铭鸣摄
（人民视觉）
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1月21日，安徽省合
肥市肥东县八斗镇花张社
区集市格外热闹。鼠年春
节临近，热闹的年集，人
来人往，熙熙攘攘，赶年
集的人一拨接一拨置办年
货，市场供应商品充足，
百姓购买力旺盛，处处洋
溢着浓浓的年味儿。
高德升摄 （人民视觉）

冬止阳生，年味渐浓。即日起，本报开设“新春走基
层”专栏，派记者探访各行各业，反映基层民生，书写每一
个追梦人努力奔跑的故事，展现一个充满繁荣发展活力的中
国。敬请关注。
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据新华社瑞士达沃斯1月 21日
电（记者应强、韩墨） 当地时间1月
21 日，中共中央政治局常委、国务
院副总理韩正出席达沃斯世界经济
论坛 2020 年年会，发表题为“共建
开放型世界经济 推动全球可持续
发展”的致辞。

韩正表示，2017 年，习近平主
席在达沃斯发表历史性演讲，坚定
支持和推动经济全球化进程，产生
了重大而深远的影响。

韩正表示，中国主动顺应经济
全 球 化 趋 势 ， 坚 持 打 开 国 门 搞 建
设，实现了从封闭半封闭到全方位
开放的伟大历史转折，开放已经成
为当代中国的鲜明标识。中国扩大
对外开放和参与经济全球化，不仅
发展了自己，也造福了世界。中国
开放的大门只会越开越大，即使面
对 一 些 国 家 的 保 护 主 义 、 单 边 主
义，中国推动更高水平开放的脚步

也 不 会 停 滞 ， 中 国 决 不 会 步 其 后
尘、走“逆全球化”的回头路。

韩正强调，中国将进一步放宽外
商投资准入，继续缩减外商投资准入
负面清单；进一步增加商品和服务进
口，促进贸易平衡发展；进一步改善
营商环境，全面实施平等待遇，对在
中国境内注册的各类企业平等对待、
一视同仁；进一步打造对外开放新高
地，赋予自由贸易试验区更大的改革
自主权，加快推进海南自由贸易港建
设；进一步深化多双边合作，共同推
动建设开放型世界经济。

韩正表示，站在新的历史起点
上，中国将继续积极承担应尽的国际
责任和义务，寓中国的稳定于世界的
和平之中，寓中国的发展于世界的繁
荣之中，同各国人民携起手来，为构
建一个持久和平、普遍安全、共同繁
荣、开放包容、清洁美丽的世界，为推动
构建人类命运共同体作出更大贡献。

韩正出席达沃斯世界经济
论坛 2020 年年会并致辞
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据新华社瑞士达沃斯1月 21日
电（记者陈俊侠、王子辰） 应瑞士联
邦副主席帕姆兰邀请，中共中央政治
局常委、国务院副总理韩正1月20日

至 21 日访问瑞士，会见瑞士联邦主
席索马鲁加，同帕姆兰举行会谈，并
出席中瑞“一带一路”能力建设论坛
暨中瑞第三方市场合作圆桌会。

韩正访问瑞士


