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中国社会科学院财经战略研
究院和美团点评前不久联合发布
了中国景区旅游消费便利度指数

（Travel Convenience Index， 以
下简称TCI指数），这是中国首个
衡量旅游消费便利度的量化评估
指标，旅游服务进入越来越精细
的标准化时代。

哪些景区游览更便利

TCI 指 数 从 信 息 获 取 、 交
通、入园购票、游玩体验等方面
对景区进行测评，对景区的旅游
消费便利程度做出评估及排名，
得分越高意味着该景区越便于游
客游览。

中国社会科学院财经战略研
究院副院长夏杰长说，TCI 指数
是大数据应用的成果，在运用美
团平台景区相关信息数据的基础
上，通过景区官网校验比对、电
话问询信息确认等多种形式进行
数据验证，较为准确地感知和反
映景区的消费便利情况。

“TCI的研究和发布，是一个
从较微观的空间尺度上、以景区
为核心评价对象洞察和评价旅游
消费便利度的研究成果，对旅游
需求端的消费者决策和供给方的
景区服务设计都有很强的现实指
导意义。”北京交通大学经管学院
教授、博士生导师殷平表示。

据夏杰长介绍，此次研究先
期选取了中国 5A 及 4A 级景区进
行数据分析，根据结果公布了5A
和 4A 收费景区 TCI 50 强、5A 和
4A 免费景区 TCI 30 强、全国自
然风光类景区TCI 20强、全国文
物古迹类景区TCI 20强等榜单。

数据显示，2019 年，中国高
星景区旅游消费便利度综合得分
为 80.4 分，信息获取最便利，游
玩配套服务提升空间最大。

据介绍，颐和园因其门票信
息线上覆盖率高、入园网上购
票、无需换纸质票等便利服务，
总体得分为 95.2，位居中国 5A收
费景区TCI 50强的榜首。

天坛公园、广州长隆旅游度
假区、黄鹤楼、秦始皇兵马俑博
物馆、故宫博物院、芜湖方特旅
游度假区、瘦西湖、大唐芙蓉
园、华山风景名胜区等亦位居全
国5A收费景区TCI榜单的前列。

要便利更要舒适

在游客越来越注重旅游舒适
度的情况下，提升景区的服务水
平已是当务之急。

文化和旅游部政策法规司副
巡视员周久财表示：“对于景区来
说，对便利化的追求一直是主旋
律之一。TCI 指数的发布不仅仅
是一个研究成果，更是为中国景
区转型发展，实现提质提供了重
要基础工作。”

从 TCI 指数中可以发现，目
前中国 5A 和 4A 景区的信息获取
便利度已达 91 分，近 2 成景区的
此项得分获得满分。越来越多的
游客可以很方便地通过手机查询
景区的营业时间、票务信息、儿
童票、老人票等优待票政策等。

与此同时，入园便利度也在
“互联网+”的多种措施下有所提
升。数据显示，66%的 5A 景区已
通过美团“闪入园”平台功能实
现互联网随时购票。

但是，有部分景区门票还做
不到当天随买随用或快速出票，
也有景区虽然开放了网络购票，
但还要到景区排长队换纸质二维
码。此外，还有部分景区虽然开
放了夜间游览服务，公共交通服
务却没有跟上。

在过去的一年里，许多景区
相继加入了限流的队伍中来。限
制游客人数必然会减少景区短期
门票收入，但却能提升景区给游
客带来的安全感与舒适感。这样
一来，也有利于营造一个良好的
景区口碑，长远来看，对景区、
游客来说，实乃双赢之选。

TCI 指数所关注的旅游消费
便利度，正是从便利的角度来提
升旅游的舒适度。除了提供更为
便利的服务，景区的服务还应该
更有人性化、更有温度，要让游
客感受到由内而外的舒适。

重服务才会有未来

从注重景区规模、入园人数
和门票收入，到如今更加注重给
游客带来的便利与舒适，这是中
国旅游在发展中不断完善自我的
体现，也是对旅游服务功能的回
归。也正是因为如此，旅游服务
其实大有可为。

正如中国社会科学院副院长
高培勇所说：“作为服务消费的

‘生力军’，我国旅游业发展空间
很大，是最能释放消费潜力的领
域之一。利用最新的互联网数字
技术，提高景区旅游消费的便利
度，可以引导游客消费升级，对
扩大内需发挥积极促进作用。”

TCI 指数的发布对于提升中
国景区旅游便利程度具有重要参
考意义，这将给中国景区的转型
升级提供借鉴，也给游客带来更
加积极的旅游体验。TCI 指数让
景区对自身的管理有了更加直观

的检测和判断，给景区提升旅游
舒适度提供了清晰的方向。

谈及互联网平台如何提高旅
游景区的便利度和舒适度，美团
点评副总裁、美团研究院院长来
有为表示，门票线上化对提升旅
游景区的便利度至关重要，这是
推进门票预约的前提，便于景区
全盘掌握需求变化，进而进行精
细化管理。门票线上化能够削峰
填谷、缓解拥堵、提升游玩质
量，保障游客游玩的安全和便利。

“标准化在促进旅游业高质量
发展中发挥重要的作用，但对于
景区旅游消费便利度这样维度的
标准此前还未有过，因此旅游消
费便利度指数的发布，对于行业
来说，会产生很大影响。”中国标
准化研究院服务标准化研究所所
长曹俐莉认为，需要多方携手加
快推进旅游景区消费便利度评价
标准的落地和实施，能真正应用
于实践、指导行业进步的标准。

对旅游业来说，有标准才能
有规范，重服务才会有未来。

上图：颐和园十七孔桥“金
光穿洞”美景。 人民视觉

下图：黄鹤楼与朝霞交相呼
应。 赵广亮摄 （人民视觉）

便利度指数规范旅游服务
本报记者 刘发为

“‘颍’的左下方是一个水字，
颍上因水而兴！”当地人说起“颍
上”的故事，如数家珍。

不久前，安徽省颍上县的高铁站
正式通车运营，这座古老的皖北水
城，今朝又驶入了高铁快车道。

颍上县位于淮河、颍河交汇处，
是全国的人口大县。

颍 上 曾 经 是 出 了 名 的 “ 空 巢
县”，年轻人几乎都远离家乡到外地
去打工。近年来，颍上县委县政府积
极发展旅游业，颍上人在家门口有了

更多创业就业的机会，外出打工的人
开始回流。

商邱-合肥-杭州高铁所经之处
风 景 迷 人 ， 是 一 条 “ 黄 金 旅 游 通
道”，此次颍上的高铁通车将为其旅
游业发展带来更多的机遇。

颍上有着丰富的人文及自然资
源。管子故里、皖北水乡，是颍上一
张张靓丽的城市名片。

虽然此时颍上已是深冬，可当我
在游船上环顾四周，树木层林尽染，
不时还有成队的飞鸟经过，宛如一副
深秋的景色。

沿湖而上，管仲老街依水而建，
古朴的街道历经风雨，诉说着时光的
故事，流淌着深厚的文化底蕴。夜幕
降临，店家的灯火和街道上的霓虹灯
交相辉映，给古街平添了许多温馨与
浪漫。

一阵锣鼓声将我们吸引过去，当
地年轻人组成的花鼓队在为行人热烈
地表演。这里不止是一个旅游景点，
更是体验不同风俗民情、感受好客颍
上的互动舞台。

如今，来颍上的游客量不断攀
升。高铁的开通，将使颍上的旅游事
业驶入新一轮的快车道。

上图：高铁驶入颍上北站。
来自网络

颍上旅游驶入快车道
徐成然

冰雪相约，牛肥鱼香。
日前，内蒙古自治区鄂尔多斯市杭

锦旗第三届马头湾冬捕节暨第二届沙漠
黄牛节在呼和木独马头湾海子举行。来
自四海八方的游客齐聚呼和木独镇马头
湾，体验独特的冬捕文化和冰雪魅力，
感受不一样的野生黄牛和大漠情怀。

随着千米渔网渐渐收紧，专业冬捕
队喊着号子将大网缓缓拉出，鲢鱼、草
鱼、鲤鱼等各种鲜活的鱼打着滚儿被拉
出冰面，万鱼腾跃，人声鼎沸，大家共
享丰收的喜悦。

为满足游客多元化的需要，本届冬
捕节暨沙漠黄牛节设置了赏、观、品、
玩、购多个区域。赛马、赛骆驼、搏

克、射箭等冰上竞技紧张刺激，乌兰牧
骑带来的文艺演出精彩纷呈。冰车速
滑、冰上拔河等项目让现场游客玩的不
亦乐乎；还有现炖野生鱼和现烤沙漠黄
牛肉等特色美食供游客品尝。此外，文
明实践活动暨民生集市、年货节同期举
办，为游客提供多种多样的当地农副产
品及各类便民服务。

本次活动以“旅游为媒”、以“节
庆会友”，充分展示了呼和木独镇深厚
的人文底蕴和丰富多彩的民俗文化，丰
富了冬季旅游活动，彰显了当地文化内
涵，不仅唤醒了一湖圣水，更将带富一
方百姓，为杭锦旗的冬季旅游再添一把
旺火。
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在云南的花卉中，最负盛名的
莫过于云南茶花。

寒冬腊月里的北方，正是白雪
皑皑，银装素裹，水瘦山寒，哪有
花儿的影踪。可此时，你一脚踏上
彩云之南的五色土地，就在疏林
边、古寺里、庭院内、亭台畔、粉
墙前，会闪出一朵朵喷云吐火的茶
花，阳光灿烂如碎金，鸟语花香，
蜂飞蝶舞，绿意盎然，小蜜蜂整天
嗡嗡地闹着，百花争艳。

正值盛花期的山茶，枝头万朵
齐吐火，燃红了半个天，满树繁
花，彤云万朵，灿似霞，红胜火，
白如玉，在翠绿色的叶子衬托下，
更显得英姿勃勃，光彩照人。

云南茶花享誉中国，闻名世
界。山茶最早的栽培中心在滇西，
逐渐遍及全国，传到世界各地。
1677年传到了英国，1797年引种美
国。法国作家小仲马的名作 《茶花

女》，就曾反映了当时欧洲对山茶
花的珍惜和热爱。

云南山茶为常绿大花乔木，高
可达 10 余米，枝干劲健，花型大，
花色丰富，花期漫长。从每年农历
十月至第二年五月，陆续开放，争
奇斗艳。既高贵，又平凡；既文
雅，又随和；不惧严寒冰雪，又迎
春、惜春与春天同在；在寒冬腊月
绽放，又在春光明媚中含笑。

云南栽培山茶的历史悠久，南
诏大理国时期山茶已成为庭院重要
的培植花卉。明代徐霞客在 《滇游
日记》 里说：“滇中花木皆奇，而
以山茶、山鹃为最”。散文家杨朔
20 世纪 60 年代初，久居海外归国
后，游览昆明华庭寺、黑龙潭、翠
湖边观赏盛开的茶花，满怀激情，
挥毫临墨，写下了经典散文名篇

《茶花赋》。
数百年来，茶花与云南各族人

民的生活密不可分。在国内外的花
卉市场上，山茶是畅销品种之一。

云南几乎家家户户都养山茶。
花期一到，各种各样的茶花争奇斗
艳。最早开花的是“早桃红”，绚
丽多姿的“金边牡丹”，菊瓣绯红
的“通草片”，个个风姿绰约。粉
白带红晕的“童子面”，初开三
日，色如童子之面，以后则洁白如
玉。“松子鳞”茶花，瓣如绢，色
银红，光亮可人，最为鲜艳。“紫
袍茶”最见奇，色极深，紫而近
黑，枝干布满蜂眼，清奇古朴，还
有花瓣带条纹的“金带”“银带”
之分。“牡丹山茶”，花朵硕大胜于
牡丹，色艳如秋水芙蓉，枝叶并
茂，楚楚动人。此外，还有像蝴蝶
展翅欲飞的“蝶翅”，苗条柔美的

“柳叶银红”。
茶花多长寿，树龄在 200 年以

上的有很多。“恨天高”是云南山
茶中矮化的品种，有的竟年逾花甲
而高不盈尺，花艳红，花瓣层出不
穷，是理想的盆植山茶。

那绽放着笑脸的山茶花，开得
红彤彤的一大片，简直就是一段彩
云落人间，无疑是一道最美最亮的
风景线，正用最浓最艳、满树数不
清的茶花照亮一个漫长的冬季，迎
接春天的到来。

上图：云南山茶花。
张树禄摄 （人民视觉）

云南茶花斗雪开
杨继渊

云南茶花斗雪开
杨继渊

欢迎关注本版微信公众号
“人民日报行天下”

元旦过后，我从江
西省永丰县城驱车两小
时 ， 到 达 石 马 镇 三 江
村，再沿着一条崭新的
水泥公路，继续向山中
爬行，约 30 分钟后才抵
达此行目的地——冕山
自然村。

翻过一座座山，转
过一道道弯，乍见冕山
村 庄 ， 惊 叹 涌 上 心 头 。
宽敞的公路将小村一分
为二，抬眼望去，是亘
绵山峦。湛蓝的天空下
时隐时现的山岚流云，
轻拂着绿树掩映下的一
栋栋房屋，好一幅生动
的山村民居图。

静卧在群山怀抱的
冕山村，已不是我记忆
中两年前的那幅模样。原先泥泞弯曲的狭窄村
道，杂乱无章且低矮简陋的土坯房屋，还有那
家畜粪尿遍地污水横流令人掩鼻的状况，已经
一去不复返了。

太阳倾泄着暖意，照在曾经饱受“四塞之
崮，舟车不通”之苦的冕山村，村民们彻底告
别了“低头是坎抬头山，羊肠小道十八弯，山
民脱贫苦无路，守着金山难致富”的日子。

“哎呀嘞哎/打支山歌过横排/横排路上石崖
崖/哎呀嘞……”爽朗、豪放的山野气息钻进耳
膜，寻声望去，只见一位放牛的山里汉子，正
引吭高歌回村。

冕山如今令我陶醉的，不仅仅是一层层阡
陌纵横可随四季变换色彩的梯田，处处树木葱
茏绿染群山的自然风光，还有那富裕起来的村
民依然传唱的原生态山歌和古朴的好客之道。

转悠到村里，我听到“哎呀嘞”的歌声此
唱彼和，不绝于耳，原来是一位目光炯炯、精
神矍铄的老者，正在休闲小广场上教七八个孩
子学唱山歌，真乃人人是歌手，处处闻歌声。

夕阳隐退到山脊时，我步入姑父家，这是
一座三层小楼，外墙贴了面砖，室内窗明几
净，一楼是大理石地面，二三楼铺设木地板，
彩电、空调、太阳能热水器、冰箱、洗衣机等
家用电器一应俱全，还有城里人难以享受到的
宽敞庭院，屋后菜园的蔬菜瓜果，房前池塘里
鹅鸣鸭叫以及树上的雀鸟叽喳……

当姑妈把黄焖土鸡、红烧土鹅、爆炒石蛙
等菜肴端上桌，喝着自酿的米酒，姑父的话如
酒香袅袅荡漾开来。

“之前在土坯房里住了几十年，是县里扶贫
攻坚工作组进了村，给了我扶贫资金养石蛙，
手里头才有了一点闲钱。去年，当水泥公路直
达村里后，村民们憋了多年的劲，终于爆发
了。村子里隔三差五就有人家建房，不是启动
仪式就是新居落成典礼。你看，如今是一栋栋
新屋如雨后春笋般拔地而起，家家户户住上新
房过新年，不愁吃也不愁穿了……”

吃着原汁原味的农家菜肴，喝着甘甜沁腑
的米酒，听着姑父充满惬意的话语，我人未
醉，心却醉了。

入夜，我告辞返城时，只见一群村民大妈
随着欢快的旋律跳起了广场舞，太阳能路灯正
温情守护着山里人们轻盈的舞姿，聆听着冕山
村 50余户客家人历久不衰的山歌和幸福生活的
呢喃。

新
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平


