
0808
网上中国网上中国

网络世界网络世界 责编：徐 蕾 陈菲扬 邮箱：chenfeiyang@haiwainet.cn

2020年1月15日 星期三

网络暴力是“毒瘤”

中国社科院发布的《社会蓝皮书：
2019 年中国社会形势分析与预测》显
示，青少年在上网过程中遇到过暴力

辱骂信息的比例为 28.89%。其中，暴
力辱骂以“网络嘲笑和讽刺”及“辱骂
或者用带有侮辱性的词汇”居多，分别
为 74.71%和 77.01%；其次为“恶意图片
或者动态图”（53.87%）和“语言或者文
字上的恐吓”（45.49%）。

由于网络用户的匿名性与隐蔽性

特征，网络暴力已成为威胁互联网环
境的一大毒瘤。许多网民对未经证实
或已经证实的网络事件，在网上发表
具有伤害性、侮辱性和煽动性的失实
言论，对当事人的名誉权和隐私权造
成严重损害。

人肉搜索更是网络暴力的升级
版。四川德阳的安医生在泳池里与
两个男孩发生争执，事后安医生在
网络上遭到人肉搜索，给当事人生
活造成严重影响。

从根本上说，互联网领域的种种
乱象都是网络信息发布者责任意识缺
乏的体现，此次网信办出台相关规
定，对网络信息发布主体实行问责
制，未来或对网络生态治理带来更积
极影响。

给网络空间“洗洗澡”

国 家 网 信 办 有 关 负 责 人 表 示 ，
出台 《规定》 主要基于以下两个方
面的考虑：一是建立健全网络综合
治理体系的需要；二是维护广大网
民切身利益的需要。而 《规定》 中
的生态治理，是指政府、企业、社
会、网民等主体，以培育和践行社
会主义核心价值观为根本，以网络
信息内容为主要治理对象，以建立
健全网络综合治理体系、营造清朗
的网络空间、建设良好的网络生态
为目标，开展弘扬正能量、处置违
法和不良信息等相关活动。

做好网络信息内容生态治理，网
络信息内容生产者、网络信息内容服
务平台需要率先承担责任，规范自身
行为。网络内容生产者应当保证所
发布网络信息的真实性，并且应该有
积极的导向性；网络信息内容服务平
台应当履行信息内容管理主体责任，
建立网络信息内容生态治理机制。
在网络出现“夸夸群”之后，“互怼群”

“互喷群”也相继出现，群友之间毫无
理性地谩骂指责，严重污染了互联网
环境，也成为网络语言暴力滋生的土
壤。

网民自律也必不可少。中国互联
网络信息中心发布的数据显示，截至
2019 年 6 月，中国网民规模达 8.54

亿，其中大学学历以上占9.9%，而初
中学历以下网民占比 56.9%。数量庞
大的网民群体包括青少年网民，都应
不断提高自身文化素质，做到文明上
网。青少年在中国网民中占有很大比
例，由于涉世未深、人生观价值观正
在树立，在网上发表不当言论的行为
屡见不鲜。要加强对青少年上网行为
的引导，使其在法律和道德允许的范
围内自由表达。同时，针对网络技术
发展催生出的网络直播等媒介样态，
用户在用弹幕、评论等多种形式参与
网络互动时，应意识到这些网络空间
也不是法外之地。

打好网络治理“攻坚战”

《规定》 的出台，有利于建立健
全网络综合治理体系，加强和创新互
联网内容建设，落实互联网企业信息
管理主体责任，全面提高网络治理能
力，营造清朗的网络空间。

《规定》 的出台对于新时代中国
互联网生态治理是一个良好开端。南
京大学法学院教授单勇在接受采访时
表示：“有法可依、依法治理是实现
互联网良性生态治理的根本举措。目
前，《个人信息保护法》 以及 《数据
安全法》 两部关于完善互联网领域治
理的法律也正在制定中。”

“网络信息内容服务平台要强化
自身的责任意识，对于违法违规的帖
子 、 评 论 、 回 复 等 内 容 要 依 法 删
除。”单勇认为，当前的互联网是一
个以平台为基础的生态环境，我们要
强调平台社会、平台治理。在未来的
互联网生态治理中，要努力实现社会
整体安全与个人权利保护之间的平
衡，在为个人信息与数据权利提供法
律保护的同时，实现网络总体安全的
最大化。网络监管部门也要拓宽治理
思维，在互联网生态领域实现治理能
力的现代化。

网络生态治理是一场攻坚战，包
括网络信息内容生产者、网络信息内
容服务平台以及网络服务使用者等多
个主体都应该参与其中，规范自己的
行为、承担相应的责任，共同努力赢
得这场战役的胜利。

Wirecard AG 是一家总部位于德国
的 全 球 互 联 网 技 术 和 金 融 服 务 提 供
商，也是全球金融商务领域增长最快
的数字平台之一。作为全球支付创新
的领导者，Wirecard 为企业和消费者
提供垂直整合的即时移动钱包、非接
触 式 支 付 等 服 务 。 马 库 斯·布 劳 恩

（Markus Braun） 是奥地利科技投资者
和数字企业家，自 2002 年以来，他一
直担任 Wirecard AG 的首席执行官和
首席技术官。

布劳恩在维也纳出生和长大，毕
业于维也纳工业大学，获得商业计算
机科学学位。2000 年，他在维也纳大
学拿到社会与经济科学博士学位。加
入 Wirecard AG之前，布劳恩是德国毕
马 威 咨 询 公 司 （KPMG Consulting
AG） 的电子战略顾问。

2001 年 ， 布 劳 恩 加 入 Wirecard
AG，由于在支付行业拥有丰富的经验
以及出色的管理能力，他很快便成为
公司首席执行官和首席技术官。作为
德国的支付巨头、数字金融技术的全
球创新领导者，Wirecard AG 为客户
提供电子支付交易服务和风险管理等
数字支付业务，同时为企业和消费者
提供不断增长的增值服务生态系统。

打开 Wirecard AG的官网，你可以
看到这样一句话：“在我们所做的每一
件事情中，重点都是塑造数字支付解决
方案的未来。我们不断努力巩固和加强
自己的技术领先地位，及早发现市场趋
势，发展自己的技术。”除了持续的创
新，Wirecard AG 依靠先进的支付解决
方案和服务，稳步扩大和完善支付解决
方案组合，并专注于客户。“数字化以
及支付流程的数字化，是所有行业的全
球增长动力。”布劳恩说。

一直以来，Wirecard AG 作为支付
技术提供商，从未停下提升其产品的
脚步，致力于研究不断增长的前瞻性
技术和提供灵活、可定制的无现金支
付服务。2015年，Wirecard开发了一款
可穿戴式腕带，具备非接触式支付功
能，用户可以通过蓝牙与智能手机上
的应用程序进行无线连接。布劳恩认
为，支付的未来会是可穿戴的。“可穿
戴设备是互联网设备领域的新趋势。
我 们 的 移 动 经 济 之 旅 才 刚 刚 开 始 ，
Wirecard智能手环等现代支付可穿戴设
备进一步提升了移动生活方式。”布劳
恩说。

图片来源：Wirecard公司官网

“足不出户完成诉讼”

中国互联网法院正快速发展。2017
年 8 月 18 日，杭州互联网法院正式成
立。2018 年 9 月 9 日北京互联网法院正
式成立。19天后，广州互联网法院也正
式成立。

最高人民法院在 2019 年 12 月 4 日
发布的《中国法院的互联网司法》白皮书
显示，杭州、北京、广州互联网法院共受
理互联网案件近 12 万件，审结 8.84 万
件，在线立案申请率为 96.8%，全流程在
线审结 8.08 万件，一审服判息诉率达
98%。法院通过电话、邮箱、微信、短信、
公众号等在线送达文书达9.69万次。

“互联网法院依托电子诉讼平台、
有效实现起诉、调解、立案、举证、质
证、庭审、宣判、送达、执行等诉讼环
节全流程在线完成。”最高人民法院副
院长李少平指出，“大多数案件当事人
足不出户即可完成诉讼，实现诉讼流程
从线下到线上转变。”

“移动微法院”也在许多城市进行
试点。2019年3月，最高人民法院在12
个省 （区、市） 开展“移动微法院”试
点，依托微信小程序打造电子诉讼平
台，将部分诉讼环节迁移到手机移动端
办理，实现线上线下有机融合、无缝衔
接，让当事人和法官充分感受到指尖诉
讼、掌上办案的便利。截至 2019 年 10
月 31 日，移动微法院实名注册用户达
116 万人，注册律师 7.32 万人，在线开
展诉讼活动达314万件。

AI助力24小时不打烊

相比传统庭审，互联网法院审理案
件更为高效。杭州、北京、广州互联网
法院的在线庭审平均用时 45 分钟，案
件平均审理周期约 38 天，比传统审理
模式分别节约时间约 3/5 和 1/2，展现
了互联网为审理案件带来的效率红利。

高效背后是信息技术的支持。人工
智能 AI 是法官的智能助理，可以根据
当事人提交的诉状、答辩状、证据等相
关诉讼材料以及法院审判系统里存储的
案件数据，自动生成相应的文书初稿供
法官使用。除此之外，人工智能 AI 还
可以在 24 小时热线电话里解答当事人
提出的有关问题。

北京互联网法院综合审判二庭朱阁
法官表示，工作人员通过梳理当事人经
常咨询的问题，将专业的回答全部编
辑，再加上法官的语料库内容，形成一个诉讼咨询服务。只要当事人
提出一些高频问题，就会生成一个自动回答。

云视频技术帮助互联网法院打破空间限制。云视频技术为当事人
提供电脑端、移动微法院小程序、浏览器等多种模式，打破时间和空
间限制，让当事人随时随地参与庭审及调解，有效降低参与人的时间
成本、金钱成本。而公众也可通过电子诉讼平台旁听案件，共同关注
网络热点案件审理。

北京互联网法院院长张雯指出，有的当事人在家里就能参与庭
审，甚至有人在咖啡馆里进行，这就是互联网法院的开庭场景。

区块链技术的兴起也会极大节约成本。据北京互联网法院综合审判
一庭颜君法官介绍，与传统公证相比，区块链技术把取证时间从几个月
减少为瞬间，把取证的物力成本大大降低，财力成本从上千元降低到几
元，甚至免费。

构筑数据安全“防火墙”

未来，互联网法院的发展离不开立法先行，也离不开信息技术的
发展与成熟。

张雯表示，2020年将努力创新互联网执行模式，探索区块链更多的
具体应用场景，打造“业务链，管理链，生态链”三链合一的新模式。

推动区块链电子数据的标准化研究和制定，也是重点工作。张雯
指出，北京互联网法院联合国家工业信息安全发展研究中心、中国信
息通信研究院、国家信息中心、公安部第一研究所、中国电子技术标
准化研究院等多家专业机构组成司法工作组，邀请信息安全、标准制
定、司法鉴定、信息通讯及区块链等方面的技术专家，4次组织接入
应用测评标准会，形成90条修改意见，最终形成《天平链接入与管理
规范细则》及《天平链接入测评规范》，将司法审判规则前置，防范电
子证据认定不当，提高审判效率。

随着越来越多的司法数据上“云”、上“链”转变为电子数据，保
护这些电子数据不被窃取是重中之重。在中国科学院计算所研究员詹
剑锋看来：“数据即隐私，尤其是如今许多司法数据以电子数据形式保
存，构建强力的防火墙等防范措施非常重要，不能让这些数据落入不
法分子的手中。”

近年来随着人工智能技术的进
步，许多人担忧有朝一日人工智能会
替代人类的工作岗位，造成人类大规
模失业。恐惧归恐惧，现实归现实，
人工智能并不会取代人类。

因为人工智能本身就蕴藏着巨大
的就业增长潜力。人工智能技术无论
在哪个行业落地，都会创造出一系列
新岗位。在传统行业中，人工智能设
备或许可以代替人类进行劳动，但是
AI 设备的生产、维护、检测都需要人
类来完成。在新经济、互联网行业
中，人工智能可以代替人类进行许多
重复性较高的工作，但产品的设计和
运营都离不开人类。举例来说，人工
智能技术的进步推动了虚拟现实工程
的发展，但VR产品的逻辑设计还是要
人来做，VR设备的维护也增加了技术
人员的需求。这说明，人工智能本身
作为一个行业，它所能带来的新就业
岗位不可低估。

技术进步必将带来生产力的发
展，生产力的发展将创造新型的职
业。从历史上来看，蒸汽机的发明和
纺纱技术的进步，让纺织工人纷纷失
业。但是纺出了布就要卖，本地市场
无法消化全部产能，就有了出口的可
能，而出口又刺激了运输。围绕这些
商业行为的需求，金融服务也得到了
发展。

人社部近日发布的 《关于拟发布
新职业信息公示的通告》 中，包括网

约配送员、全媒体运营师、虚拟现实工程技术人员、无人
机装调工等新职业，这里面就有人工智能技术创造的各类
新型工作。也许我们还无法准确预知未来的人工智能发展
会带来哪些新的职业形式，但16世纪的欧洲人也无法预知
今天的国际贸易公司和进出口银行职员每天做些什么。

人工智能不可能完全替代人类。从经营的角度看，无
论什么厂商，无论他们利用人工智能生产出什么产品，他
们的目的都是把产品卖出去。如果这时候人类已经大规模
失业，那么这些产品还能卖给谁？人工智能可以代替人类
工作，但它不可能代替人类消费。

技术进步或许会改变社会的结构，但未来不会出现“天
网”和终结者。我们大可不必畏人工智能如虎。

《网络信息内容生态治理规定》今年3月1日起施行

拔除网络生态“杂草”
刘泽溪 张鹏禹

当我们借助互联网的便利自由浏览阅读免费、

快捷、海量的网络信息时，网络暴力、人肉搜索、

深度伪造、流量造假、操纵账号等行为也在污染着

网络生态。针对这些问题，国家互联网信息办公室

近日发布《网络信息内容生态治理规定》（以下简称

《规定》），自2020年 3月1日起施行，旨在营造良

好网络生态，保障公民、法人和其他组织的合法权

益，维护国家安全和公共利益。
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随着大数据、云计算、

人工智能、区块链、5G 等

信息技术飞速发展，全国各

级法院利用新技术积极推进

互联网司法。互联网法院即

是司法与科技深度融合的重

大创新实践。互联网法院是

如何处理案件的？未来发展

前景又将如何？

下图：四川省仁寿县
结 合 “ 网 络 安 全 宣 传
周”，开展网络安全进校
园活动，引导学生们健
康、绿色上网。
潘 帅摄 （人民视觉)
左图：程 硕作

互联网大咖秀互联网大咖秀

朱慧卿作 （新华社发）朱慧卿作 （新华社发）

云中漫笔
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