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【关键词一：5G】

2019 年被称为“5G 商用元年”。2019 年
6 月，工信部正式向中国移动、中国联通、
中国电信和中国广播电视发放5G运营商许可

证。10 月底，三大运营商正式推出 5G 商业
套餐，标志着中国5G大规模商用正式启动。

工信部部长苗圩近日在全国工业和信息
化工作会议表示：“目前全国已开通 5G 基站
12.6 万个，5G 手机芯片也投入商用。2020
年要稳步推进 5G 网络建设，深化共建共
享，力争 2020 年底实现全国所有地级市覆

盖 5G 网络。并结合 5G 商用步伐，加快 4K/
8K、VR （虚拟现实） /AR （增强现实） 等
新技术应用。”中国信息通信研究院副院长
王志勤日前在2020中国信通院ICT深度观察
大会表示，2019 年底中国 5G 套餐签约用户
数逾300万。

5G堪称2019年最热门的技术。业内人士
认为，5G具有大带宽、低功耗、高速度、低
时延、广覆盖等特点，是能够带来行业变革
的技术。5G将构建起全新的移动网络基础设
施，推动工业、农业、交通、能源、医疗等
传统行业的数字化、智能化、网络化发展，
催生新产品、新模式和新业态，成为数字经
济发展的强劲驱动力。

“IMT-2020 （5G） 推进组”（工信部、
国家发改委、科技部联合成立的工作平台）
预测：2020-2025年期间，中国 5G商用直接
带动的经济总产出达 10.6万亿元，直接创造
的经济增加值达3.3万亿元；间接拉动的经济
总产出约 24.8万亿元，间接带动的经济增加
值达8.4万亿元。

【关键词二：区块链】

2019年是区块链迎来转机之年。2019年
10月，习近平总书记在中央政治局第十八次
集体学习时强调，要把区块链作为核心技术
自主创新的重要突破口，明确主攻方向，加
大投入力度，着力攻克一批关键核心技术，
加快推动区块链技术和产业创新发展。

这股春风使区块链备受各界关注。据不
完全统计，截至2019年12月初，国家层面共计
出台 40 余部区块链相关指导政策，内容涉及
食品安全、贸易、交通、政务管理等方面。

区块链是一种分布式账本技术，从本质
上看是一个共享数据库，存储于其中的数据

或信息，具有“不可伪造”“全程留痕”“可
以追溯”“公开透明”“集体维护”“多方共
享”等特征。基于这些特征，区块链技术奠
定了坚实的信任基础，创造了可靠的合作机
制，具有较广的运用前景。比如，有些互联
网公益机构用上区块链，可让人清楚查看各
种款项的去向；有的公司把农产品数据搬到
区块链上，以防伪溯源，便于消费者了解自
己买的东西产于何时何地。

【关键词三：人工智能】

2019年，中国人工智能产业保持快速增
长。据中国电子学会智库 （CIE 智库） 统
计，2019年前三季度，中国人工智能核心产
业市场规模超过76.7亿元，较2018年同比增
长约29.6%。

2019年 《政府工作报告》 首次提出“智
能+”，要把人工智能打造成和互联网一样的
基础设施，以实现人工智能与产业融合发
展。8月 29日，科技部在 2019世界人工智能
大会公布最新一批国家人工智能开放创新平
台名单，囊括了10大创新企业代表：视觉计
算领域的代表为依图科技；营销智能领域的
代表为明略科技；基础软硬件的代表为华
为；普惠金融领域的代表为中国平安；视频
感知领域为海康威视；智能供应链领域为京
东；图像感知领域为旷视；安全大脑领域为
360；智慧教育领域为好未来；智能家居领域
为小米。此前，已有百度、阿里云、腾讯、
科大讯飞、商汤等 5 家公司，在自动驾驶、
城市大脑、医疗影像、智能语音、智能视觉
等领域，获批建设平台。

2019年，寻找实际的落地场景是人工智
能的核心要义，与此同时，关于管理规范标
准、隐私保护等的讨论也成为热门议题。由

于被强制要求刷脸入园，浙江理工大学特聘
副教授郭兵把杭州野生动物世界告上法庭，
这也成为国内“人脸识别第一案”。如何防范
和应对人工智能发展可能带来的风险，值得
各界深思。

【关键词四：“下沉市场”】

随着一二线城市网民数量的日趋饱和与
线上流量红利的逐渐消减，“下沉市场”成为
互联网用户增长的新驱动力，也是互联网企
业寻求新市场机会的重要来源。

“下沉市场”也称为“大众市场”，是指
三线以下城市、县镇与农村地区的市场，涵
盖近300个地级市、3000多个县城、4万多个
乡镇及66万个村庄，人口约有10亿人。这一
群体的互联网需求有待进一步开发，且在网
购、娱乐、社交、资讯等方面有巨大的市场
潜力，许多互联网公司已纷纷布局，拼多
多、快手、趣头条就是互联网下沉的代表企
业。

回望中国电商巨头的 2019，“下沉市场”
已成必争之地。看到拼多多在“下沉市场”收
获的红利后，阿里巴巴重整“聚划算”，京东上
线“京喜”，苏宁“拼购”紧随其后……可以说，

“下沉市场”这一新兴消费市场及拉动消费的
新动能已经上线，值得期待。

【关键词五：电商直播】

2019年，电商直播成为新蓝海，通过抖
音、快手、淘宝直播等直播、短视频平台，
从“货与人”向“人与人”转变，能做到传
播、种草、购买三效合一，提高了消费者的
购物热情，成为日常消费新风尚。

光大证券的数据显示，电商直播2019年
总规模达到4400亿元。有关专家表示，从整
个产业链的角度看，直播电商提升了消费者
与品牌商之间的链接效率：从商品端看，直
播提升了商品线上渗透率；从用户端看，直
播能够发现用户非计划性购物需求；从产业
链看，直播加快了供给端产品开发速度，实
现用户需求的即时响应。

2019年电商行业出现了李佳琦、薇娅等
知名主播。事实上，除了网红和一些明星
外，还有地方官员加入直播带货大军，比如
山东省商河县的两位“网红”副县长陈晓东
和王帅，一个 10 秒卖出 100 个瓜，一个 2 天
卖出1000多只扒鸡；还有江西省会昌县副县
长张彬1小时就“带货”65万……

新年的钟声已经敲响，致敬 2019，祝福
2020。中国互联网行业的弄潮儿奋勇前行，
未来可期。

以拍摄古风美食短视频出名的李子柒日前
获得《中国新闻周刊》评选的2019年度文化传
播人物。获选理由是：她把中国人传统而本真
的生活方式呈现出来，让现代都市人找到一种
心灵的归属感，也让世界理解了一种生活着的
中国文化。

李子柒不仅在中国走红，在国外也强势
“圈粉”，目前她在 Youtube （优兔） 上的粉丝
数近 800 万，100 多个短视频的播放量大都在
500万以上。“中国真美好！”“哇，中国文化太
令人震惊了！谢谢你分享给我们。”“她是我最
喜欢的 Youtube 博主，她是一个大厨、艺术
家、园艺家！”看了李子柒的视频，许多外国人
心生向往、发出赞叹。

李子柒或许没想到，她的视频有这么好的
海外传播效果。首先，李子柒视频的内容独具
风格，让人耳目一新，满足了外国网友对中国
的想象，堪称网络传播时代的中国“田园
诗”。从酿酒、熬红糖、做糕点、烤全羊，到
造纸、蜀绣、制墨、做秋千、做竹子家具……
一位清秀恬静的姑娘，在美丽如画的中国乡村
采摘、烹饪、劳作，耐心地用中国传统手工技
艺展现美食、器物从无到有的制作过程。李子
柒的视频时间跨度很长：为了拍“活字印
刷”，她花了小半年时间去学；为了拍兰州牛
肉面，她先去面馆学艺，又在家练了一个多
月；为了酿酱油，她从种黄豆开始；为了做蛋
黄酱，她从养小鸭子开始；为了给奶奶做蚕丝
被，她从养蚕开始……用心制作内容，才能感
染观众。

李子柒的视频含有被外国网友广泛认同的
情感需求和价值理念。国之交在于民相亲，民相
亲在于心相通。李子柒的视频具有打动人心、引
起情感共鸣的力量，比如对大自然的向往、对天
然美食的青睐、对日常生活的热爱、对勤劳聪慧
的欣赏、对手工技艺的好奇、对祖孙亲情的动容
等。其中重要的一点是满足了人们释放压力的
心理需求。李子柒曾说自己想让人们看视频时

“感到轻松和美好，减轻一些焦虑和压力感”。现
代都市人也确实能从李子柒远离喧嚣、自给自足
的乡村田园生活中，获得“久在樊笼里，复得返自

然”的片刻安宁和休憩。
再有，李子柒的视频具备恰当的国际传播渠道和视觉呈现方

式。互联网时代，文化交流与传播有了更丰富的载体和渠道，李
子柒及其团队积极运用国际上具有影响力的传播平台，发布的短
视频生动直观、新颖易懂。李子柒在视频中很少说话，这使视频
突破了语言的局限性，让观看者专注于每集10分钟左右的视频内
容，从而更具跨文化传播力。作为中国乡村田园生活的艺术化呈
现，李子柒的视频画面精美，构图考究，制作精良，充满诗意的
田园气息和浓郁的烟火味，有些地方甚至让人看到了 《舌尖上的
中国》 的影子。而李子柒本人的形象气质、生活经验也符合其视
频的内容和风格。

李子柒向世界打开美丽中国的一扇窗口，是对外文化传播中
值得研究的样本。传统与现代交融、乡村与城市辉映的精彩中国
自带“圈粉体质”。相信随着信息技术的发展，未来会有更多人用
海外乐于接受、易于理解的方式，从不同角度、不同侧面呈现丰
富多样、立体多元的中国。

春运抢票防套路

“最近一段时间，许久不见的好友在微信里发来
了加速抢票的小程序，朋友圈里求扫码加速的截图也
是一张接着一张。”北漂青年小谢告诉笔者，身边的
朋友们大多使用抢票软件来购票。

第三方抢票软件大面积撒网，可以选择多个出发
日期、多个车次、多种坐席，实行 24 小时余票监控，自
动为用户抢票，帮助使用者节约不少时间和精力。但
许多用户发现，便捷性之下，潜藏着不少风险。

“安心抢”“购买加速包，可达光速”“购买会
员，享平台最快VIP速度抢票”……使用过抢票软件
的人，一定对这些具有诱惑性的话语不陌生。许多加
速包都是默认选中的，价格从10元到近百元不等。

“我在开票几天前就预订了，把当天的所有车次
全部选中，家附近的目的地也全都选了，还多买了几
站。”在京工作的石玉青要购买回河南的返乡车票，
为了抢票软件承诺的更高成功率，购买了加速包，却
仍然未能抢到票。

据专家分析，无论抢票软件的刷票频率有多高，
能否抢到火车票，还是要取决于12306网站是否有余
票放出。此外，为了维护公平的售票环境，12306官
网有风险防控系统，如果有用户频繁访问服务器，会
被视为非正常操作，高危用户将被拦截甚至被列入黑
名单，因此，高速访问也伴随一定的风险。

更令人担忧的是个人信息泄露的隐患。抢票软件
大多要求绑定 12306 账号，这样，用户的真实姓名、手
机号、出行信息，以及常用联系人的相关信息都有被泄
露的风险。2018 年末，有人在网上发布了售卖 12306
旅客信息的帖子，宣称共有60万个账号泄漏，涉及410
万名旅客信息。12306官方发表声明，网传的账号密码
等信息均为旅客登录第三方平台时所泄漏。

此外，用户反映，一些不良抢票软件还有退款不
顺畅、挟带木马病毒、诱导下载赌博软件等问题。

多方缓解购票难

春运体验的好坏，直接关系到人民群众的获得
感、幸福感和安全感。《关于全力做好 2020 年春运

工作的意见》 正是为了保障人民春运期间安全便捷
出行。

如推行回空方向列车票价优惠措施，提倡“反
向春运”。在昆明工作的一位东北女士对“反向春
运”表示赞成：“我们的老人都在东北，昆明这边舒
服。老人们在老家不知道我生活得怎么样，也会担
心。来看一下我生活的地方，跟我待一段时间，这
样会很好。”

《意见》 还明确指出 12306 购票系统在缓解春运
压力方面的重要作用。铁路部门要进一步强化 12306
网站技术防控，发挥候补购票等有效手段。

此次，12306做出了许多新优化，比如放开互联
网 24 小时登陆、查询、用户信息维护功能，缩短互
联网车票止售时间至 25 分钟，延长互联网售票系统
服务时间，由原来的晚上11点延长至11点半，等等。

另外，12306系统的候补售票功能已覆盖所有车
次。有了候补购票服务，旅客可在所需车次、席别无
票的情况下，在线“预订”因加开列车、退票等原因
退回票仓的票，相当于“官方捡漏”。

笔者 2019 年 12 月 26 日在 12306 客户端上查看
2020年 1月 22日从北京南到杭州东的 G33次列车时，
发现各种类型座位都无余票。点击二等座的候补选项
之后，系统提示最多可以添加4个候补需求，并且显
示了候补的人数情况，使用体验非常棒。

据国家铁路集团有限公司消息，2019 年 12 月 24
日，候补购票订单兑现 34.6 万笔，车票 43.3 万张，
前一日已发列车车票候补兑现率达 78.5%。采访中，
不少人表示通过候补购票功能买到了回家的票，官
方渠道候补购票诚信可靠，不收取额外费用，省心
又温馨。

旅客还请擦亮眼

2020 年春运全国旅客发送量预计将达到约 30 亿
人次，其中铁路 4.4亿人次。专家表示，在有关部门
加强对抢票软件的监管之外，对于旅客而言，提防抢
票陷阱、平安出行非常重要。

首先，要认准官方购票渠道，通过12306官网或
手机客户端、订票电话、或车站售票厅等正规渠道购
买车票。见识了造假技术的逼真性，林耀表示：

“‘内部’抢票太不靠谱了，这次算花钱买个教训，
今后还是在12306系统买票，求个心安。”

若事务繁忙，没有时间守着放票时间点购票，那
么在使用第三方软件时，用户要处处留意。全国价格
监管平台12358的工作人员此前表示，有偿抢票服务
属于市场行为，只要为消费者提供自愿选择权并明码
标记，就不存在违法违规问题。

因 此 ， 用 户 可 以 根 据 自 己 需 求 购 买 “ 加 速
包”，但在付款之前，一定要仔细核对第三方抢票
软件上的票价和官方票价，检查费用明细，警惕附
加费用。

此外，若收到改签、退票等类似的莫名短信或链
接，应该及时核对官方网站或官方客户端上的信息，
还可以通过铁路官方客服电话12306进行咨询。

云中漫笔云中漫笔

2019 五大关键词火遍中国互联网
海外网 李雪钦
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2019年，随着新一轮科技革命和产业变革的到来，中国互联网领域出现几个承上启下的关键节点，不仅进一步打

开了行业发展的新空间，也进一步延展了互联网赋能的边界。
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春运买票，怎样更省心？
叶 子 陈 铭

“发送失败，请先添加对方为好友。”看到手机屏幕上的这句话，林耀意识到自己落进了春运买票的陷阱

里。为了买到回家的票，林耀添加了抢票群里一位自称有“内部渠道”的黄牛，收到火车票订单截图后，林

耀将钱转给黄牛，没想到却被拉黑，后来才发现原来订单截图也是合成的。

春节临近，春运车票一票难求，诉诸黄牛、第三方抢票软件等的旅客不在少数，而黄牛不一定靠谱、抢

票软件也存在风险。为缓解春运压力，有关部门发布了相关文件，12306购票系统也优化了购票服务能力，切

实方便旅客出行。

2019 年 12 月 23 日，江苏大学志愿者走进镇江
市官塘桥街道远洋社区辖区建设工地，向外来务工
人员传授互联网订购春运车票技能，提供网上购票
服务。 石玉成（人民视觉）

2019年7月23日，在摩纳哥电信公司的营业厅，工作人员准备用华为智能手机展示“5G
超宽带网络”。 新华社记者 高 静摄


