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夜里，窗外街上又传来了“咣当”的
响声，李先生赶紧摸起了电话。

他拨通了市政服务热线。“长江东大街
和来安路交口处，路南侧快车道上，有个
井盖松了。车一轧，噪音很大，吵得人睡
不着觉。”李先生抱怨道。

李先生说的这个窨井盖，在安徽合肥
瑶海区。窨井盖遍布城市大街小巷，每天
人踩车轧，的确容易犯毛病。群众投诉
了，井盖乱响的事儿咋解决？

接到李先生电话的是合肥市政热线受
理科。12月10日，记者来到这里，看到了
李先生的这条投诉记录。

记录显示，接到投诉后，市政热线将
问题转交给了瑶海区市政管理处。接下来
怎么处理呢？

第一步，确定井盖是谁的。合肥市市
政设施信息管理中心主任盛文向记者介绍
说，合肥市区道路上有100多万个井盖，产
权分属13个单位。

井盖上写着“雨”或“污”的，属于
排水办；写着“电”的，属于供电公司，
等等。“全国各地略有不同，但都牵扯到很
多单位。”盛文说。

第二天，工作人员来到李先生说的路
段，找到了这个松动的井盖。一看上面的
字，是供电公司的。这第一步就完成了。

其实，很多时候并不是这么简单。盛
文就处理过一起投诉：窨井没了盖子。

没了井盖，怎么确定产权单位呢？还
可以通过窨井内的特征或设备来判断。可
不巧的是，盛文一瞧，这样的窨井，有3家
单位在用。于是，他叫来了 3家单位的人，
现场认领。没想到，大家都不认账，“这井
不是我们的。”

无奈，盛文只能拿来通管器，从这个
窨井内向邻近的窨井捅电缆。盛文的同事
在一旁观察，发现电缆从邻近的一个井里
钻了出来，“找到了！”“井和井能相通，说
明是同一个单位的。邻近的窨井是有井盖
的，可以确定产权单位。”盛文说。

投诉后 5 天，李先生反映的问题解决
了。供电公司查明，井盖下的橡胶圈磨损
了，随后换了新的。

李先生投诉的时间是 2016 年。那一
年，合肥市民关于窨井盖的抱怨挺多，
这让相关部门开始思考：能不能让投诉
处置周期短点？能不能从根本上解决井
盖的问题？

2016 年，合肥专门成立了城市窨井设
施监督管理工作协调小组，由一位副市长
任组长，成员来自20多家单位。

小组成立后不久，其下设的办公室就
派人到其他城市“取经”。这些人带回来一
条经验——将井盖的窄边改为宽边。老式
井盖边窄，大约一两厘米，受力集中，被
车轧后容易松动、破损。宽边井盖则可以
将力分散，更稳固。边多宽合适呢？外地

的经验是 8—12 厘米。从 2017 年开始，合
肥开始推广这种宽边窨井盖。

后来，小组办公室人员又琢磨：既然边
宽好，那能不能更宽点？他们在合肥市市政
工程管理处副主任吴胜林带领下，开始了试
验，一点点加大尺寸，直到将宽度加大到 25
厘米。这时，问题出现了：边太宽，容易翘。经
过整整 1年的摸索，他们找到了最合适的尺
寸——15厘米。现在，合肥新换的井盖，边宽
都是15厘米。

趁着换新井盖，合肥还给窨井安上了
“身份证”——在窨井内壁上安装标识牌，写
明产权单位、联系电话等信息。这样一来，再
也不怕没了井盖就找不到“失主”了。

今年 9 月 17 日晚，合肥市政热线受理
科接到陈女士的投诉：“望江西路与合作化
路交口，有个窨井盖响，吵得人没法休
息。”奇怪，这个路段已经换了新井盖，怎
么又响了？

工作人员撬开井盖后发现，没安调节
环。调节环是用来固定井盖下沥青的，不
安的话，沥青容易脱落，井盖就不稳。

当初为啥不安呢？原来，刚开始推广
新型窨井盖时，有的区认为，只要把边加
宽了，就能解决松动的问题，干嘛非要安
调节环？“别看井盖这事不大，我们摸索了
挺长时间。”盛文说，一段时间试点后，各
个区都认识到了，调节环确实得安。

处理记录显示，陈女士反映的问题，
在24小时内解决了。“现在我们有规定，紧
急情况 1 天解决，非紧急情况不超过 3
天。”盛文说。

按要求安装的新型窨井盖，效果如何？
12月10日，记者来到合肥东二环路，这附近
有钢材和石材市场，所以路上大货车很多。
在约10分钟时间里，一个新型窨井盖被几十
辆大货车轧过，并没有出现松动的迹象。

井盖不再“咣当”响了，李先生、陈
女士都可以安稳地睡觉了。“小井盖，大民
生。”盛文常说这句话。

（提供线索联系邮箱：minshengxiaoshi@
163.com）

民生小事
这样解决②

井盖不再“咣当”响
本报记者 潘旭涛

合肥马路上的新型井盖。 王 东摄

作为国家《中长期铁路网规划》中“八纵
八横”京兰通道的重要组成部分，北京至张
家口高速铁路将于 12 月 30 日开通运营。

在中国人心中，“京张”二字，有着特殊
分量。

就在同一个起点和终点，从北京到张家
口——1909年，詹天佑主持建成了由中国人
自主设计和建造的第一条铁路京张铁路；110
年后的今天，在京张铁路旁边，世界上第一
条设计时速 350 公里的有砟轨道高速铁路，
世界上第一条设计时速 350 公里的高寒、大
风沙高速铁路建成运营，开启了世界智能高
铁的先河。

作为2022年冬奥会的交通保障线，京张
高铁从北京北到张家口南，全程 174 公里，
只需 47 分钟。110 年的沧桑巨变，京张铁路
见证了中华民族的百年荣辱，更见证了中华
民族从站起来、富起来到强起来的伟大飞

跃。如今，詹天佑曾经求学的美国斯普林菲
尔德市，也建成了中国的高铁研发中心，中
国正与世界分享高铁经验。

两年前，笔者曾到京张高铁沿线采访，
两个发现让我内心久久不能平静：一是在詹
天佑纪念馆，我发现，在詹天佑主持修建京
张铁路前，中国大地上已有11条铁路，但没
有一条是中国人主持修建的；二是在紧邻詹
天佑发明的人字形轨道的青龙桥车站，我看
到两张泛黄老照片，一是卢沟桥事变前夕，
中国士兵还背着大刀、扛着步枪，坚守岗

位，守卫着车站。另一张是，北平沦陷后，
日军背着“三八大盖”步枪在车站里巡逻，背
后就是詹天佑先生的铜像，京张铁路连同祖国
的大好河山一起被践踏在日寇的铁蹄下。

习近平总书记曾说：“我经常看中国近代
的一些史料，一看到落后挨打的悲惨场景就痛
彻肺腑！”京张铁路就见证了这样一段屈辱伤
痛的历史。如今，它正在见证中华民族伟大复
兴的光荣与梦想。京张高铁建成了世界上最大
埋深 102 米、最大地下建筑 4.1 万平方米的高
铁八达岭长城站，在世界上首次实现了复兴号

智能动车组时速350公里自动驾驶，进一步巩
固和提升了中国高铁的领跑优势。

在中国共产党领导下，中国人民发愤图
强、艰苦创业，创造了“当惊世界殊”的发
展成就。祖国大地上，铁路进青藏，公路密
成网，高峡出平湖，港口连五洋，产业门类
齐，稻麦遍地香，神舟遨太空，国防更坚
强。独立、民主、富强的国家早已巍然屹立
在世界东方。

天翻地覆的巨变，源自一条道路。这就
是新中国成立70年来，在中国共产党坚强领

导下，中国人民勇于探索、不断实践，成功
开辟的中国特色社会主义道路。而今，中国
特色社会主义进入新时代，中国大踏步赶上
了时代，中国人民意气风发走在时代前列。

回望过去，百年发展；展望未来，冬奥
可期。历史照亮未来，征程未有穷期。我们
坚信，具有5000多年文明历史、创造了新中
国70年伟大成就的中国人民和中华民族，在
实现“两个一百年”奋斗目标、实现中华民
族伟大复兴中国梦的新征程上，必将书写出
更新更美的篇章。

（作者为本报评论员）

京张铁路，见证百年荣辱
■ 严 冰

由中铁十八局集
团承建的世界最大跨
度铁路拱桥——云南
大理至瑞丽铁路怒江
特大桥主体将在 12月
30 日建成，标志着大
瑞铁路重难点工程建
设取得重大突破。

大瑞铁路怒江特
大桥位于云南省保山
市施甸县与龙陵县交
界 处 ， 全 长 1024.2
米 ， 桥 面 宽 度 约 25
米，设计为四线车站
桥。大桥主跨为单跨
达 490 米 的 钢 桁 拱 ，
是目前世界上铁路拱
桥 的 最 大 跨 度 。 据
悉，大瑞铁路建成通
车后，两地间行车时
间将由现在公路运输
的6小时缩短到2个小
时左右。

杨文明 丁 迪
摄影报道

““钢铁彩虹钢铁彩虹””飞跨怒江飞跨怒江
新华社北京 12 月 28 日电

（记者杨维汉、陈菲） 十三届全
国人大常委会第十五次会议 28
日表决通过了关于召开十三届全
国人大三次会议的决定。根据决
定，十三届全国人大三次会议将
于2020年3月5日在京召开。

决定建议十三届全国人大三
次会议的议程是：审议政府工作
报告；审查2019年国民经济和社
会发展计划执行情况与2020年国
民经济和社会发展计划草案的报

告、2020年国民经济和社会发展
计划草案；审查2019年中央和地
方预算执行情况与2020年中央和
地方预算草案的报告、2020年中
央和地方预算草案；审议全国人
民代表大会常务委员会关于提请
审议 《中华人民共和国民法典

（草案）》 的议案；审议全国人
民代表大会常务委员会工作报
告；审议最高人民法院工作报
告；审议最高人民检察院工作报
告等。

新华社北京 12 月 28 日电
日前召开的政协第十三届全国
委 员 会 第 三 十 一 次 主 席 会 议 ，
审议通过了关于召开政协第十

三届全国委员会第三次会议的
决定 （草案），建议全国政协十
三届三次会议于明年 3 月 3 日在
北京召开。

十三届全国人大三次会议
将于明年3月5日召开

全国政协主席会议建议

明年3月3日召开
全国政协十三届三次会议

工作人员在维修陈女士投诉的井盖。 （资料图片）工作人员在维修陈女士投诉的井盖。 （资料图片）


