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含笑社区
有群“敲门嫂”
含笑社区含笑社区
有群有群““敲门嫂敲门嫂””

江西省新余市渝水区新钢街道含笑社区有这样一
群人，5年多来，他们每天主动去敲敲社区空巢、独居
老人的门，拉拉家常问声好，帮助行动困难的老人干
一些力所能及的家务，被人们亲切地称为“敲门嫂”。

含笑社区是一个始建于上世纪80年代初期的老旧
社区，现有居民4000余人，居民结构日趋老龄化，社
区空巢老人多，仅生活不能自理的空巢老人就有 22
人，老人们的日常生活和安全成为了最大的问题。
2014 年 3 月起，一支由居委会牵头，老党员、老干
部、老职工、楼栋长、热心居民组成的“敲门嫂”文
明实践志愿服务队应运而生。他们不时去敲一敲空
巢、独居老人的家门，看看老人们是否安好，帮助老
人买菜做饭、打扫卫生、洗衣晒被等。看似微不足道
的琐事，感动了老人们孤独的心。一次次敲门声，传
递出浓浓邻里情。

如今，“敲门嫂”志愿服务队已扩充至42人，团队
成员也不局限于女性，不少热心于社区工作的年轻人
也加入进来，为社区的老人们服务，让出门在外的子
女们放心。

新华社记者 彭昭之摄

▶ “ 敲 门
嫂”志愿服务队
的 成 员 何 家 欢

（右）看 望 一 对
老夫妻。

▼ “ 敲 门
嫂 ” 志 愿 服 务
队 的 成 员 在 老
人 家 中 帮 助 做
家务。

▲ “ 敲 门
嫂”志愿服务队
的 成 员 准 备 出
发，去上门看望
社区老人。

◀ 在 刘 兰
香老人家中，“敲
门嫂”志愿服务
队的成员谢金娥
在为她剪头发。

在江西省新余市渝水区新钢街道含笑社区，“敲门嫂”志愿服务队的成员敲开老人刘兰香家的门。

在江西省新余市渝水区新钢街道含笑社区，“敲门嫂”志愿服务队的成员敲开老人刘兰香家的门。

“敲门嫂”志愿服务队的成员黄炳荣（左）、杨光琴（中）在社区里陪一名老人聊家常。

“敲门嫂”志愿服务队的成员黄炳荣（左）、杨光琴（中）在社区里陪一名老人聊家常。

在含笑社区，“敲门嫂”志愿服务队的成员拎着帮行动不便老人买的米和油准备上门。


