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上图：柔力球项目志愿者在北京市海淀区曙光文化广场指导社区居民练习。 李和君摄
右上图：“童伴妈妈”项目志愿者吴红梅组织孩子一起做手工艺品。 受访者供图
右下图：“童伴妈妈”项目志愿者吴红梅 （左） 和村干部、志愿者回访留守儿童，并跟家长签订留守儿

童监护责任书。 受访者供图
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青年是标志时代的最灵敏的晴雨表，
时代的责任赋予青年，时代的光荣属于青
年。新中国成立 70年来，志愿服务事业越
来越发展壮大，而青年在志愿服务中绽放
光彩，彰显了青春的蓬勃生气，展现了青
年良好的精神面貌。伴随着中国日益走近
世界舞台中央，中国青年志愿者们的身影
也在逐步走向世界。

从上世纪50年代的“青年突击队”“青
年义务劳动”到 60 年代“青年学雷锋活
动”，再到改革开放之后“青年志愿者行
动”实施，一代又一代的青年人投身志愿
服务，不辞劳苦，辛勤工作，为国家和社
会的发展贡献自己的力量。

进入21世纪以来，青年志愿服务更是
大放异彩。从 2008 年汶川地震和北京奥

运 会 、 2010 年 上 海 世 博 会 和 广 州 亚 运
会，再到如今各种大型国际活动，青年
志愿者在服务社会的同时，也在向世界
展示中国青年的形象和朝气，赢得了世界
的点赞和认同。

志愿服务为青年提供了一个施展抱负
的舞台，许多青年在志愿服务中坚定了理
想信念。新时代，中国青年更应该借助志
愿服务的平台不断成长。

青年要在志愿服务中坚定理想信念。

人没有理想信念就如同树木没有根基一
样。而理想信念需要在不断的社会实践中
去确立。现在的青年一代成长于改革开放
之后，对革命年代和国家发展初期的了解
只能源于书本。通过倡导青年参加志愿服
务，感受国家发展的实际，了解人民的需
求，有利于帮助青年树立和坚定为人民服
务的理想信念。

青年要在志愿服务中陶冶道德情操。
国无德不兴，人无德不立。青年的道德培

养不仅事关其个人发展，也事关国家的未
来。鼓励青年参加志愿服务，能够让青年
体验到关心他人、帮助他人、服务社会的
快乐。同样，青年在志愿服务群体中耳濡
目染，通过对其他志愿者的了解和接触，
在潜移默化中不断培养自己的道德情操。

青年要在志愿服务中提升能力，学习
本领。社会在发展进步，对志愿服务的要
求也在不断提高。在志愿服务的过程中，
要对服务对象进行深入细致的了解，制定

详细的服务方案，这就对志愿者们提出了
很高的要求。同时，如今志愿服务更多以
团体形式呈现，如何与团队成员配合好，
释放最大能量，营造最好效果，也是志愿
者们需要思考的。在志愿服务过程中也需
要运用新的技术来提升服务质量。所以，
青年在志愿服务中不仅可以习得更多的技
能，同时也培养了自己的社交能力、组织
能力等。对青年来说，这是一个难得的锻
炼机会。

志愿服务舞台广阔，青年大有可为。
通过志愿服务，青年更应该把自己的理想
同祖国的前途、把自己的人生同民族的命
运紧密联系在一起，扎根人民，奉献国
家，在有限的服务经历中激扬无限的青春
朝气。
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“童伴妈妈”
让孩子感受到爱与温暖

贵州省遵义市绥阳县蒲场镇蒲场社区地处黔北，是一个由
6个村组成的社区。社区里有多少孩子？孤儿、大病儿童、建
档立卡家庭儿童有什么困难？“童伴妈妈”项目志愿者吴红梅都

“门儿清”。
这个由北京师范大学中国公益研究院、中国扶贫基金会共

同开展的项目，启动于2010年，通过动态监测儿童信息、多部
门联动构建对儿童的帮扶机制，已在16个省份建立起一支在基
层为儿童提供福利服务的志愿者队伍——“儿童主任”。3年多
前，吴红梅成为其中一员。

在和村里孩子、孩子家人接触过程中，吴红梅吃过很多
“闭门羹”；但更让她忧心的是，社区里1400多个儿童中有很多
不仅需要物质帮助，更需要心理关爱。

让吴红梅印象深刻的是村里一个患淋巴性白血病的孩子。
他的父母经常在外做劳力，奶奶身体不好，对他缺乏照顾。为
了给孩子看病，家里已经欠了几万元。吴红梅了解情况后，立
即联系村委会和当地民政部门，协调帮助他家申报了低保、大
病救助。

然而，孩子因病休学后，开始胡思乱想，总是跟妈妈说：
“不要给我治病了，花那么多钱，你们都没钱吃饭了。”怎么让
孩子开心起来？吴红梅试了很多办法，效果都不明显。后来听
他父母说孩子喜欢画画，吴红梅就联系一名高中生志愿者，有
时间就去陪孩子画画。一天下午，孩子跟吴红梅说：“我长大了
想当飞行员。”吴红梅就画了一个很大的笑脸送给他，教他每天
都要记得微笑，这样病才好得快，实现他的愿望。渐渐地，孩
子变得开朗起来。

只有高中学历的吴红梅，其实高考后已经收到一份高校录
取通知书。考虑到家里困难，她又不了解国家助学政策，最终
放弃了读书。“如果当时有‘童伴妈妈’项目和志愿者帮助，我
的人生会有很大不同。”吴红梅说，这是她坚持当社区“儿童主
任”的一个重要原因。

来自贵州遵义的彭莹莹也加入到“童伴妈妈”项目志愿者
的行列。小时候，她的父母为了生计长年在外打工，她十分渴
望父母陪伴。如今已生下一个孩子的她，平时也会带着孩子去
参加活动，和父母不在身边的孩子一起做游戏。她说：“我希望
将这份爱传递下去，因为我童年时渴望关爱，所以才更了解孩
子真正需要什么。”

“实现每个儿童身边有服务，是我们的目标。”中国公益研
究院副院长高玉荣说，为此研究院主要做了两件事。第一件事
是对“儿童主任”开展专业培训和技术支持。研究院主编了一
套志愿者基层服务指南丛书，从伦理守则、服务技巧等方面对

志愿者提供指导；另外还开通了线上课程，设置了考核机制。
截至2019年8月，培训规模已达5374人次。第二件事是探索建
立资源链接机制。“童伴妈妈”项目试点所在县每月召开一次调
度会，公安、妇联、团委、卫计委、教育局都会派人参加，志
愿者汇总孩子的困难、需求进行汇报，并有针对性地制定解决
方案。

“社区教练”
“只要喜欢，就不会觉得累”

“孙大姐，这个动作这么练对吗？”“孙大姐，我这么大年纪
学柔力球，难吗？”在北京市海淀区曙光文化广场上，负责指导
社区居民进行柔力球训练的志愿者孙秀荣，每天都遇到类似问
题，但她并没有嫌烦：“我现在是教练也是志愿者，也是从初学
者过来的。只要大家喜欢学，我就愿意教。”

志愿者就是传递温暖、传递快乐、传递健康的群体，这
是孙秀荣通过亲身经历得出的结论。在练习柔力球之前，她
是一名创业者。当创业渐入佳境时，她却发现自己的身体状
况越来越差。“我 10 年前体重 160 多斤，整个人处于一种亚健
康状态，患有颈椎病、腰椎病，练习柔力球以后，一个月瘦 5
斤，慢慢地之前那些毛病也没有了。”孙秀荣说，后来她带着
街坊邻居一起健身，慢慢就想着把健身、健康理念传递给大
家。

“对志愿者来说，为他人提供服务的过程，也是实现自我价
值和社会价值的过程。”孙秀荣说，当教会大家一个动作的时
候，学员们会很开心，这是一种对志愿者的认可，很有意义。

柔力球练习需方法得当，如果不得要领，容易扭伤。为
此，孙秀荣到全国各地参加培训班，求教行家。如今，她的团
队中多名负责柔力球训练的社会体育指导员都是国家级的“专
业志愿者”，志愿服务专业化水平越来越高。

63 岁的王学军就是其中一位“专业志愿者”，她还有另一
个身份：全国柔力球运动推广委员会教练。退役前，她是一名
田径项目职业运动员。从职业体育到全民健身，她很快适应了
自身角色转变，还编排了一套适合更多普通人参与的柔力球练
习方法，业余时间都花在到各地义务指导居民柔力球练习上。

在王学军看来，从事志愿服务是一件双赢的事：对社会来
说是一种奉献，全民身体素质得到提高；对自己来说是一种收
获，“教别人的同时，自己的身体也变好了。”

由于志愿服务是免费的，很多负责指导柔力球训练的志愿
者都自费到各社区，每天起早贪黑。今年62岁的石淑玲却很享
受这种生活。退休前，她是一名公司职员，擅长和人打交道。
家住在北京市朝阳区麦子店一带，但她每周的行程很广：周一
周二，到海淀区曙光文化广场指导居民训练；周三至周六，到
东城区劳动人民文化宫培训柔力球志愿者。当延庆、密云等距

北京市区较远的地方有需要时，她还和其他志愿者开车前往。
她说，志愿服务是一项“赠人玫瑰、手有余香”的事业，“只要
喜欢，就不会觉得累”。

立法规范
让志愿服务更专业

“有时间做志愿者、有困难找志愿者”“我为人人、人人为
我”……近年来，志愿服务日益深入人心，像“童伴妈妈”、社
会体育指导员等志愿服务项目、志愿者群体越来越多。但在这
个过程中，也遇到了一些困境。

有些志愿服务项目发展还很艰难。“资金是一个大问题。”
高玉荣举例说，作为“童伴妈妈”项目志愿服务的技术指导
方，北京师范大学中国公益研究院编写了一套志愿者基层服务
指南丛书。不过由于资金有限，这本不到80元的丛书至今无法
做到人手一册。高玉荣希望更多社会力量、基金会参与进来，
一起帮助那些有困难的孩子。

由于“儿童主任”需要发现孩子身上的问题，还要善于
培训志愿者，这对自身素质提出很高要求。“我们希望他

（她） 至少是一名高中生。”高玉荣又补充说，其实小学生也
没关系，只要他 （她） 真正爱孩子，愿意为孩子服务，能
积极学习就行。她坦言，“儿童主任”这份工作其实更辛
苦，如何吸引更多人才特别是年轻人参与，是目前的紧要
问题。

志愿者群体培养和支持也很重要。不少受访志愿者认为，
除了依靠志愿者自身道德自觉，相关政策支持和鼓励也应提
升。吴红梅说，志愿者的主要作用其实是穿针引线，帮助连接
各种资源。孙秀荣表示，一方面志愿者在寻找有健身需求的居
民；另一方面，很多居民在健身时得不到正确指导，中间衔接
环节需要打通。在这个过程中，各地政府相关部门，红十字
会、心理咨询机构、体育协会等社会力量作用十分关键。如何
建立完善相应资源对接机制，同时不断提升志愿者专业技能，
是检验志愿服务工作有效性的重要标准。

针对这些问题，相应政策支持正在不断完善。国务院2016
年发布的《关于加强困境儿童保障工作的意见》提出，建立政
府主导与社会参与良性互动机制。2017年颁布的《志愿服务条
例》，提出多项扶持和促进志愿服务措施，例如规定学校、家庭
和社会应当培养青少年志愿服务意识和能力。

专家建议，应着手建立国家层面志愿服务法规，对志愿服
务标准、培训、管理等方面做出规定，进一步提升志愿服务专
业化水平。

“应该尽快把规范、细化志愿服务的权利和义务提到议事日
程上来，因为志愿服务是一项越保障越规范就做得越好的事
业。”高玉荣说。
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这是金秋北京的一个清晨，海淀区曙光文化广场上响起铿锵有力的口号
声和欢快的音乐声，30多名社区居民手里拿着像羽毛球拍一样的拍子，做着
各种动作——太极柔力球项目志愿者孙秀荣已经带领大家练了好一会儿了。
练习柔力球10年，如今她已从练习者转变为一名奔波在北京各社区专门指
导居民练习柔力球的志愿者。虽然很辛苦，也没有物质回报，她乐此不疲。

远在贵州省遵义市的一个小山村，越来越多的“童伴妈妈”志愿者在给
孩子们带来更多关爱与温暖。同为“90后”的吴红梅、彭莹莹放弃了留在城
里的机会，来到农村，陪伴留守儿童，了解村里孩子的物质和心理需求，并

及时提供帮助。
今年7月，习近平总书记在致信祝贺中国志愿服务联合会第二届会员代

表大会召开时，希望广大志愿者、志愿服务组织、志愿服务工作者立足新时
代、展现新作为，弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿精神，继续以实际行
动书写新时代的雷锋故事。孙秀荣、吴红梅、彭莹莹的背后是中国千千万万
的志愿者。志愿服务是社会文明进步的标志。近年来，志愿服务日益深入人
心。据统计，全国各类志愿服务组织超过58万家，实名注册志愿者超过1.1
亿，他们用努力与奉献，让道德散发馨香、让文明闪耀光芒。


