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1949年10月 20日，中国人民保险公司
在北京成立。这是新中国第一家全国性大型
综合国有保险公司，也是今天中国人民保险
集团（下称中国人保）的前身。

作为新中国的同龄人，70年来，中国人
保与共和国一路同行，既沐浴了改革开放的
春风，也见证了新时代的辉煌。如今，中国
人保已发展成为世界上最大的保险公司之
一，在 2019年 《财富》 杂志“世界 500强”

排行榜中位列第121位。
中国人保的发展历程，既是中国保险业

发展的缩影，也见证着新中国的沧桑巨变。
在国家重大项目建设工程的身后，在国家应
急救灾的队伍里，在对社会难题的治理中，
都能看到保险人的身影。

一叶落而知天下秋。让我们从中国人保
这个小切口，去了解中国保险在助力国家发
展过程中的作用。
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七十年砥砺奋进，七十年风雨兼程，
中国的保险事业和新中国一起走过了七十
年的奋斗道路。从改革开放恢复保险业至
今，中国已经成为全球第二大保险市场，
社会上发生的许多重大事件都能看到保险
的身影。可以说，中国保险取得的成就有
目共睹。

但中国保险业还有很大发展空间。截
至 2017年，中国寿险人均保单持有量仅为
0.05张，而发达国家是 1.5张以上，这说明
中国寿险覆盖率仍然不高。同时，中国保
险密度也还不高。2017 年，中国保险密度
为2631.58元，排在世界第59位。这说明虽
然投保基数大，但具体到每个人身上，我
们的社会风险保障程度还需提高。

可见，中国保险业仍需进一步扩大影
响力，不仅要扩大规模，与老百姓的生活
贴得更近；还要提升服务能力，走进老百

姓的心里去，为人民生活提供更加深入的
保障。

保险走进人民心中去，需要保险行业
积极扩大影响。一方面传统保险公司要进
行数字化转型，运用“互联网+”技术提高
保险行业的知名度。让人民群众可以不局
限于销售人员的一面之词，多渠道地了解
保险。另一方面，虽然大城市的群众对保
险的保障性有较多认识，但中小城市的群
众对保险的了解则要少一些。因此要更加
关注中小城市及农村市场，派出更多的专

业人士，让中小城市和农村的群众了解保
险、关注保险。

保险走进人民心中去，还要提高从业
人员的素质。目前中国保险从业人员超过
800万，但是这一行业工作人员的专业素质
还不够高，这就导致社会对于保险从业人
员的信任不足。随着中国经济发展模式的
转变，各行各业都对从业人员的素质提出
了更高的要求。保险行业的发展也是如
此，高素质的从业人员能够极大地提高保
险行业的竞争力。惟其如此方能实现业务

创新，实打实地提高业绩；惟其如此方能
建立起公众对保险行业的信任，为保险行
业树立亲民、为民的形象。

保险走进人民心中去，更要给人民群
众更多关怀。保险不是一纸冰冷无情的契
约，而是一份温暖坚定的保障。因此，保
险行业要为人民群众提供更加人性化的服
务。在险种的设置方面，要针对人民群众
的需要提供合理、合适的保险服务；在保
险的推广方面，要将保单上繁复的条款讲
清楚、说明白，防止消费者因从业人员误

导而误买、退保等；在购买保险后的服务
方面，要对投保人的现实需要给与真诚、
周到的关怀；在险情发生后的理赔方面，
要体贴投保人受到损失的心情，精简理赔
流程，提高理赔效率。

总之，中国的保险业要积极扩大影
响、提高从业者素质、关怀人民群众的需
要，让人民群众对保险有更多的了解，建
立起群众与保险公司之间信任的桥梁。惟
有如此，中国的保险业方能真正走进人民
群众的心中去，为人民的生活提供安心可
靠的保障。

保 险 要 走 进 人 民 心 里 去
曹瀛月

为国家重大项目建设保驾护航

1985年 10月，原航天工业部代表中国政府宣布：长
征火箭将从事商业发射活动。这是中国航天第一次将目
光瞄向商业航天领域。但开拓也意味着艰辛。当时的中
国航天毫无国际商业发射经验，很多事情都要从头学
起，保险就是其中一项。

时钟拨回到 1984年，时任中国长城工业公司副总经
理乌克力率团访问美国卫星制造商休斯公司，向对方推
销中国的卫星发射技术。在会谈中，美方询问中国代表
团：“你们的保险公司是哪家？”由于事先没有考虑到这
个问题，长城工业公司的代表们一时哑然。由此，中国
航天人开始意识到，若想要卫星发射走向国际市场，保
险是必须解决的问题。

发现问题就立即解决。1985年10月21日，中国人保
承保的第一颗卫星——国土普查低轨道卫星顺利升空，
掀开了中国航天保险的新篇章。1990 年，中国人保又承
保了香港亚洲卫星公司的“亚洲一号”通信卫星，这是
中国航天首次为海外卫星运营商提供卫星发射服务。

而中国航天之所以能成功打消外商顾虑、大踏步走
向国际市场，背后正是中国人保构筑起的坚实后盾。

这个规律对中国航空事业也仍然适用。上世纪 80年
代，中国民航开始通过租赁等方式大规模引进西式客
机。在国际飞机租赁公司对中国仍采取歧视态度的年
代，保险问题一度成为制约民航飞机引进的瓶颈。这个
时候，中国人保代表中国民航的利益，与国际飞机出租
人据理力争，促使出租人修订适合中国国情的保险凭
证，为中国民航迅速与国际接轨做出了突出的贡献。

时至今日，保险依旧在国家重大项目建设工程中发
挥着重要作用。2017年5月5日下午，举世瞩目的国产大
型客机C919在上海首飞成功，翻开了中国民用航空事业
史册的崭新一页，而C919试飞保险的首席承保公司就是
中国人保。中国人保相关负责人对记者表示，中国人保
致力于为“民航强国”战略保驾护航，自中国商飞成立
以来，中国人保始终是国产大飞机保险的首席或独家承
保人。

70 年来，我们国家诞生了一批又一批的国之重器、
“国家名片”，很多人不知道，守护它们的除了工程技术
人员，还有这样一群保险人。他们默默关注着每一颗卫
星的发射升空，每一次试飞的直冲云霄。因为有了他们
的艰苦谈判，中国卫星发射技术可以在走向世界时更有
底气，因为有了他们的据理力争，中国民航机队可以享
受更加合理的风险安排。

为解决社会治理难题出谋划策

经济的高速发展，社会的日新月异，难免会出现一
些治理难题。医疗纠纷问题、司法执行难问题等，都成
了政府治理的痛点、人民群众的难点。可许多人都不曾
想到，保险机制也能参与社会治理的创新，而且往往能
出奇效。

以医疗纠纷为例。在过去，医院一度成了冲突频
发、暴力不断之地。一面是“医闹”现象严重，医院被

“敲竹杠”情况普遍；另一面却也时常爆出医院“店大欺
客”，患者因为各种原因得不到赔偿金的消息。医患双方
互不信任的情绪渐长，在恶性循环中陷入尖锐对立。

在此背景下，浙江宁波有关部门同中国人保等单位
成立联合小组，在医患纠纷规范处置过程中，创造性地
引入了商业保险机制和人民调解机制，得到了医院和患
者的普遍认可，这种机制也被称为“宁波解法”。

据中国人保相关负责人介绍，“宁波解法”是在医患
之间介入了一个独立、公正的第三方，相当于设置了一

个“缓冲区”。所有索赔金额超过 1万元的医疗纠纷，均
由医疗纠纷人民调解委员会的专业人员进行调查、评估
和鉴定，根据相关法律法规作出调解建议书，医患双方
认可后，再由医疗纠纷理赔处理中心进行快速赔付。

对医院来说，“缓冲区”的出现，可以将医院从繁琐
的纠纷处理中解脱出来，避免了打砸事件和群体性治安
事件的产生，维护了医疗机构的正常秩序。同时通过前
期购买医疗事故责任险，也可以减轻医院赔付的压力。
对于患者来说，更是避免了拿不到合理赔偿的情况。

记者从中国人保获悉，从2008年到2017年底，宁波
市共接到医疗纠纷报案 7901起，通过医疗纠纷理赔处理
中心和医疗纠纷人民调解委员会参与医疗纠纷调处结案
7339起，调处成功率92.8%。其中，共有927起院方报告
无责任的医疗纠纷，经过理赔处理机构和医疗纠纷人民
调解委员会工作人员组织有关专家反复调查论证，指出
了院方存在的过错，并及时给予患方相应的赔偿。同
时，有 809 起患方提出的不合理高额索赔要求，在理赔
处理机构和医疗纠纷人民调解委员会工作人员的耐心协
商和调解下，最后达成了合理的赔偿，其中有 184 起患
方提出索赔几十万元的纠纷最后下降至几千元，基本扭
转了原来“大闹大赔、小闹小赔、不闹不赔”的社会不
良风气。

为支持民众灾后重建雪中送炭

今年春天，一场大火牵动着全国人民的心。
3月30日，四川省凉山彝族自治州木里县雅砻江镇立

尔村发生森林火灾。3月31日，四川森林消防总队凉山州
支队指战员和地方扑火队员在海拔 4000余米的原始森林
展开扑救。但由于风力风向突变，林火爆燃，27名森林
消防员和3名地方扑火人员不幸遇难。他们中年龄最小者
仅19岁，令人无比痛心。

灾难无情人有情，决不能让英雄流血又流泪。火灾
发生后，中国人保四川省分公司紧急启动了突发事件应
急预案。先遣小队 13 人于 4 月 1 日 13 时抵达火灾现场，
同时，中国人保省、州、县三级机构开通 24小时理赔绿
色通道。

当日18时30分，失联的30名扑火队员的遗体全部找
到。中国人保财险四川省分公司“特事特办”，当即向

“3·30”森林火灾遇难的30名扑火队员进行赔付，并于4
月2日上午向木里县人民政府支付“惠农保”自然灾害公
众责任险赔款 180 万元。这些赔付款虽不足以让逝者复
生，却也能让 30个失去了丈夫、爱子和父亲的家庭，在
面对未来生活时不至于孤立无援。

今年 6 月 17 日 22 时 55 分，一场 6.0 级的地震突袭了
四川长宁，13人死亡，200多人受伤，直接经济损失近90
亿元。

地震发生 35分钟后，中国人保财险宜宾市分公司的
排查电话，就已打到了双河镇金鸡村养殖户赵世同的家
里。中国人保查勘员在电话中得知，赵世同养殖的育肥
猪猪圈因地震垮塌，育肥猪被掩埋。于是第二天早上 7
时，中国人保的查勘员抵达了现场，在仍有余震危险的
情况下，完成了查勘、定损工作。

当场简化了理赔手续，于当日 12时完成理赔工作并
结案。下午 14时，赵世同的账户上就出现了第一笔赔付
款 8050元。而这笔钱也是产险行业应对“6·17”长宁地
震的首笔赔款。

《左传》云：“居安思危，思则有备，有备无患。”中
国人保告诉记者，今年中国人保已累计处理各类赔案
2439 万件，支付赔款 1125 亿元，占行业赔款总额的
36%，为恢复生产生活秩序、维护经济社会稳定提供了有
力支持。

中国人保：用保险助力国家发展
本报记者 韩维正
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本报记者 韩维正

6月12日，山东省日照市公安局交通警察支队岚山大队与人保财险日照市岚山支公司联合设立了
巨峰镇车驾管社会服务站。该服务站可提供机动车违章处理、机动车保险办理等一站式代办服务，
真正实现“警保联动”，群众业务办理“就近办、多点办、一次办”。 李大伟摄 （人民视觉）

6月12日，山东省日照市公安局交通警察支队岚山大队与人保财险日照市岚山支公司联合设立了
巨峰镇车驾管社会服务站。该服务站可提供机动车违章处理、机动车保险办理等一站式代办服务，
真正实现“警保联动”，群众业务办理“就近办、多点办、一次办”。 李大伟摄 （人民视觉）

“ 宁 波 解 法 ” 实 施
后，基本上所有的医疗
纠纷均在 24 小时内引导
至理赔处理中心及调解
委员会处理，成功把矛
盾从院内冲突转移到院
外调解。

图为患方代表、医
疗纠纷理赔中心、院方
代表在调解现场。

（中国人保供图）

2017 年 8 月 8
日，四川省阿坝
州九寨沟县发生
7.0 级地震。中国
人保第一时间开
通 24 小时专线和
绿色通道，为受
灾群众提供理赔
服务和医疗救助。

图 为 绿 色 通
道服务点。
（中国人保供图）


