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如果你在收听广播时，突然
听到了一些明显夸大其词的广
告，或者当你在玩手机时，突然
接到了几条恭喜中奖的短信，一
定要当心，你可能遭到了“黑广
播”“伪基站”的攻击。

近年来，中国各类新技术
发展突飞猛进，人们的生活也
愈发多姿多彩。然而，“黑广
播 ” 和 “ 伪 基 站 ” 却 日 益 猖
獗，突出表现为诸如非法获取
电信用户码号，发送诈骗信息
或广告，非法设立诈骗网站、
通讯群组、发布诈骗信息或者
其它违法犯罪信息，制作、销
售、提供“木马”程序和“钓
鱼软件”等恶意程序。“黑广
播”和“伪基站”已经成为电
信诈骗的重要渠道，严重危害
人民群众的财产安全。

由 于 通 过 “ 黑 广 播 ” 和
“伪基站”进行虚假推销、贩卖
广告或者实施诈骗，最终都可
能 形 成 庞 大 的 利 益 链 条 。 因
此，很多不法分子在暴利的诱
惑和驱使下，实施犯罪。更有
甚 者 ， 一 些 不 法 企 业 或 者 个
人，明知他人利用信息网络实
施犯罪，仍然为其提供网络服
务技术支持、广告推广、支付
结算等帮助。同时，新型违法
犯罪手段层出不穷，作案设备
不断更新换代，也给打击治理
工 作 带 来 更 大 挑 战 。 比 如 日
前 ， 某 地 侦 查 的 一 起 “ 伪 基
站”案件中，工作组经过多个
小时不间断的排查追踪，最终
在一辆正在行驶中的白色轿车
上查获了相关设备。

近年来，为有效应对“黑广播”和“伪基站”
的挑战，中国政法机关重拳频出。据工信部相关数
据显示，2019年一季度，全国无线电管理机构查处

“黑广播”违法犯罪案件 531 起 （其中“黑广播”
干扰民航案件 12起），缴获“黑广播”设备 444台

（套）；查处“伪基站”违法犯罪案件 17 起，缴获
“伪基站”设备13台 （套）。

同时，为从源头上根治灰黑产业链、切断犯罪
利益链。2016 年 12 月，最高人民法院、最高人民
检察院、公安部联合发布《关于办理电信网络诈骗
等刑事案件适用法律若干问题的意见》，明确了电
信网络诈骗上下游灰黑产业链与犯罪利益链常见犯
罪行为的刑法定性。凡是非法使用“伪基站”“黑
广播”，干扰无线电通讯秩序，构成犯罪的，应当
以扰乱无线电通讯管理秩序罪追究刑事责任。

治理“黑广播”“伪基站”，也离不开广大人
民群众的监督与防范。在收听广播节目时，不要
去轻信那些夸大其词的广告，当收到各类中奖信
息时，需提高警惕，不要贪图小便宜。此外，不
要在网上随意填写身份证号、银行卡号和密码，
如收到“伪基站”发来的短信，应立即向公安部
门举报。

一直以来，印度在IT行业处于领先地位。作为全球
信息技术和商务咨询服务提供商的印度公司 Infosys （印
孚瑟斯） 在全球享有盛誉，在2008年国际外包专业组织
发布的全球软件出口100强中，Infosys、Accenture （埃森
哲公司） 和 IBM （国际商业机器公司） 名列全球前三
名，维沙尔·西卡曾担任过Infosys的首席执行官兼董事总
经理。

维沙尔1967年出生于印度，他在巴罗达市的萨雅吉
拉奥大君大学获得了计算机工程学学士学位，1996年他
在斯坦福大学获得博士学位。

2002 年，维沙尔加入 SAP（德国软件公司），领导先进
技术集团，并负责战略性创新项目。后来他被提升为架
构高级副总裁和首席软件架构师，负责 SAP 产品和基础
架构的路线图和方向。2007年4月，维沙尔被任命为SAP
的 CTO（首席技术官）。他是“永恒软件”概念的创造者，
该概念阐明了在不破坏客户环境的情况下更新产品的原
则。在 SAP 的 12 年里，维沙尔在定义公司技术、产品战
略和架构方面发挥了重要作用，并且加快了 SAP 的开发
进程。

离开 SAP 后，维沙尔于 2014 年 6 月担任印度第二大
IT服务出口商 Infosys的首席执行官兼董事总经理。在维
沙尔的领导下，Infosys在社交、移动、人工智能和分析
领域取得了快速的发展，其中人工智能是他在 Infosys战
略的关键部分。维沙尔表示：“技术，尤其是计算机技术
将为人类提供一个光环、一个伟大的背景，这也将赋予
我们力量。”2017年，维沙尔宣布辞去Infosys首席执行官
兼董事总经理的职务。

维沙尔为Infosys的转型做出了开创性的贡献，为公司
注入了一种全新的方向感、目标感和活力。在这个快速发
展的新时代，他对行业和公司未来的愿景仍将是一个强有
力的参考点。在 Glassdoor（求职网站）2015年度员工选择
奖中，维沙尔成为排名最高CEO的前50名之一。

“键对键”解决民生难题

打开支付宝页面中的“城市服务”
板块，在“办事大厅”板块，可以看到
公积金、社保、交通出行、政务、医疗
等多个链接，用户只需轻轻一点，就能
获得在线服务。

近年来，越来越多的民生类政务平

台在支付宝、微信等上线，有的还专门
打造手机客户端，为民众提供便捷服务。

中国软件评测中心发布的 2018 年中
国数字政府领域调查评估结果显示，在调
查范围内的中国87%的省级政府建设了移
动政务服务渠道，整体发展势头良好。

中国软件评测中心政务规划中心总
经理张连夺表示，移动互联网的发展，
对社会信息传播产生颠覆性影响。当前

中国省级政府正在积极利用微信公众
号、微信小程序、APP（应用程序） 等各
类移动互联网平台，提升政务服务水
平。与此同时，云计算、大数据、人工
智能等也在政府网站建设领域不断被应
用实践。

随着这些移动政务平台逐渐兴起，
民众生活也悄然发生改变。依托政务微
博，许多信息可以直达民众，互动沟通
不再困难。而交通违法缴罚、缴纳水电
费等过去许多需要费尽周折办理的事
情，现在通过手机“键对键”就可以轻
松解决。日前发布的 《中国移动互联网
发展报告 （2019）》 也指出，“移动互联
网+”成为 2018 年政务服务最显著的特
点。移动政务、智慧城市建设带给人们
更多获得感、幸福感、安全感。

办事像“网购”一样方便

如今，中国互联网已经全面进入移
动时代。目前中国网民规模已达 8.29
亿，规模居全球之首，互联网普及率达
到 59.6%，超过 51.7%的世界平均水平。
同时，中国手机网民规模达到 8.17 亿，
网民通过手机接入互联网的比例高达
98.6%。

巨大的用户市场促进移动互联网对
社会生活和公共服务的深度介入，人们
手中一台台智能手机，织就出一张世界
瞩目的高速信息网络。过去许多需要

“面对面”办理的事项，现在只需轻触屏
幕，就能一键解决。这无疑重构着每一
个中国人的生活方式，让生活更加精细
化、智能化、网络化，也促进着中国社
会治理进程的变革。

以此为契机，中国各级政府积极探
索移动政务服务，创新社会管理方式，
依托移动互联网广泛覆盖和精准定位等
优势加快向街道、社区、农村等延伸，
促进基本公共服务均等化。同时推动各
级党政机关积极运用移动新媒体发布政
务信息，提高信息公开、公共服务和社
会治理水平。

比如，2018 年，国务院办公厅发文
推动企业和群众办事线上“一网通办”，
线下“只进一扇门”，现场办理“最多跑
一次”，让企业和群众到政府办事像“网
购”一样方便。在政务数据不断丰富、
汇聚的基础上，人工智能、大数据等正

在为办事群众和企业等提供更加便捷的
服务，为管理人员和政府领导提供各类
决策数据依据。

再如，在智慧交通和智慧治安管理
方面，中国已经位居世界前列。中国的
智慧天眼等系统，对保护中国居民社会
安全起到重要作用。而中国的城市也因
此成为世界上最安全的城市。

绘制移动政务路线图

近年来，虽然各地移动政务在推进
政务公开、优化政务服务等方面取得了
较大成效，但也存在不少问题。

比如，一些政务新媒体存在功能定
位不清晰、信息发布不严谨、建设运维
不规范、监督管理不到位等情况，“僵
尸”“睡眠”“雷人雷语”“不互动无服
务”等现象也在各类移动政务平台时有
发生。同时，有些地方在移动客户端上
还存在“一哄而上、一事一端、一单位
一应用”等现象，严重浪费政府资源。
这些都对政府形象和公信力造成不良影
响。

专家表示，如今的移动政务已经在
“广度”上实现全面铺开，但在应用体验
和效率提升方面，还要加大“深度”，打
造优质的政务服务。

在顶层设计上，中国的移动政务服
务已经有了清晰的路线图。根据不久前
发布的 《国务院办公厅关于推进政务新
媒体健康有序发展的意见》 制定的目
标，到 2022 年，中国要建成以中国政府
网政务新媒体为龙头，整体协同、响应
迅速的政务新媒体矩阵体系，全面提升
政务新媒体传播力、引导力、影响力、
公信力，打造一批优质精品账号，建设
更加权威的信息发布和解读回应平台、
更加便捷的政民互动和办事服务平台，
形成全国政务新媒体规范发展、创新发
展、融合发展新格局。

而日益发展中的移动政务，也成为
数字中国引领世界的样板之一。麦肯锡
全球研究院推出的“全球政府相关领域
数字化指数”指出，中国政府数字化程
度在全球排名第八，超过美国和欧盟。
这表明，崛起中的“智慧中国”正积极
利用互联网来改善社会治理，促进社会
发展，同时也为推动全球建设数字化、
网络化提供中国经验和中国方案。

云中漫笔

互联网大咖秀

手机网民规模达8.17亿 87%省级政府打造移动服务平台

移动政务进入加速发展期
本报记者 卢泽华

企业生产什么，大数据说了算

2 年前，江苏丝飘还是一家挣扎在生存线上的代工
厂，2年后，大数据让这家企业起死回生。公司董事长钮
广兰在回忆公司的电商之路谈到：“拼多多团队来考察我
们的生产线，随后提供了很多数据支撑，包括产品规
格、包装设计以及定价区间。”丝飘根据这些数据设计出
了30包的大规格、小包装的产品，1个月之后，该单品的
订单量便突破3万单。

丝飘所面临的，正是中国制造企业的“品牌困境”，
中国中小企业有较强的生产能力，但却很难建立起自主
品牌。

安徽德力也已经是中国领军型制造力量，但在培育
自主品牌的过程中，同样也遭遇了瓶颈。德力拥有亚洲
最大的日用玻璃器皿生产工厂，是国内首家日用玻璃上
市企业，产品出口全球70多个国家，年销售额超过10亿
元。“在国内市场，部分国际品牌的日用玻璃遭遇疯抢，
实际上这些产品都是德力设计生产的，有的过一遍保税
区，就成了进口产品。”德力高级副总裁程英岭称。

有顶尖产品、无品牌认知，这是一批国内领军制造
企业的惯有问题。浙江三禾，也是另一家代表长三角尖
端制造力量的企业。数据显示，在意大利，每 10户家庭
中，约有5户使用的锅具由三禾制造。

“现在，丝飘已经成了一家标准的 C2M （顾客对工
厂） 模式的企业，客户有多少种需求，我们就能生产多
少种产品，基本实现了以需定产。”钮广兰补充表示，

“我们还开拓了海外市场。能做到国外去，成为国外一个
知名品牌，这在几年前是想都不敢想的。”

拼多多联合创始人达达表示：“传统零售商和电商的
出发点是帮助商家卖出商品，拼多多的出发点则是帮助用
户找到最契合自己的商品，如果市场上不存在这个商品，
那么我们有责任帮助他们‘造’出来。”这就是拼多多“新品
牌计划”的初衷，成为一个用户和商家沟通的平台。

供应链精准，供给即创新

如果说丝飘纸巾实现了产品从无到有的转变，那
么安徽德力则是供应链精准供给的创新典型。

上海交通大学安泰经济与管理学院教授陈宪认为，
“新品牌计划”解决了企业的主要增长性难题，一是通过
需求前置化，让消费者的意志来决定新品研发和投产的
方向，极大降低了研发投入的不确定性。二是在此基础
上，用稳定需求推动了企业的高成长。

据悉，“新品牌计划”所孵化的品牌和产品，不仅在
拼多多平台脱颖而出，也在其它电商平台和线下渠道一
骑绝尘。对此，达达认为，带动行业集体增长，正是拼
多多的初衷。“‘新品牌计划’不是为拼多多孵化品牌，
而是为全国消费培育品牌、创造优质产品。”“我们的定
位很明确，互联网平台只是服务商，而不是掌控者。制
造企业是生产资料和生产力的主要供给者，消费者是产
业变革的决定者。”达达表示。

“德力拥有业内最顶尖的生产线和供应链基础，三禾
建立了不可或缺的国际市场地位，针对这类企业，‘新品
牌计划’主要有两大措施，一是提供数据、产品开发以
及定价建议，做更受消费者青睐的产品；二是建立直达
消费者的供需模型，大幅降低企业流通、营销、品牌触
达的成本，携手创造最具价格优势的冠军单品，在短时
间内通过销量规模迅速形成品牌认知和口碑效应。”拼多
多数据研究院副院长陈秋表示。

产业互联网，助力品牌升级转型

“中国的制造企业正面临新一轮的集体品牌化转型，
但在现有的市场机制下，这个转型过程会相当漫长和困
难。”中国社会科学院研究员张春宇表示，中国的制造能
力和需求供给之间的错位长期存在。

产业互联网背景下，电商成为助力制造业智能升级

的重要一环。消费大数据指导上游生产变革，消灭库
存，降低成本，提高效率。制造商工厂专注擅长的生产
环节，电商平台利用互联网技术优势、人才优势、资金
优势，帮助工厂孵化自有品牌，赋能制造业转型升级。

上海交通大学安泰经济与管理学院教授陈宪指出：
“‘产业互联网’更多强调的是供给侧的改造，而‘新
品牌计划’目前更多侧重于需求侧和流通侧。在此基础
上，‘新品牌计划’的下一步重点，可以充分发挥技术公
司的优势，逐步加强信息、物联、5G技术在成员企业生
产体系的应用，实施更为精准的改革方案。”

未来，企业需要数据驱动，通过大数据战略升级打
破企业数据孤岛，引领行业数据协同，实现成本效率优
化。拼多多探索的“新品牌计划”，有望加速工厂在“新
消费”时代的蝶变。

办理个税、认证养老金领取资格、交通违章缴罚……过去，

这些让群众“跑断腿”的事务，如今拿起手机，通过“刷脸”就

能轻松解决。

民生细节的变化，折射出中国移动政务的快速发展。习近平

总书记指出，随着互联网特别是移动互联网发展，社会治理模式

正从单向管理转向双向互动，从线下转向线上线下融合，从单纯

的政府监管向更加注重社会协同治理转变。顺应这一趋势，中国

各地政府也积极拥抱移动互联时代，加强移动政务建设，实施一

系列信息惠民工程，“让信息多跑路，让群众少跑腿”。

今年1月3日，上海市民正在静安嘉里中心的个税采集点内办理信息采集和扫码下
载“个人所得税”APP。 王 冈摄（人民图片）

今年1月3日，上海市民正在静安嘉里中心的个税采集点内办理信息采集和扫码下
载“个人所得税”APP。 王 冈摄（人民图片）
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维沙尔·西卡：

倡导技术创新的企业家
海外网 陈菲扬

大数据助力中小企业品牌升级
海外网 吴 迪

大数据助力中小企业品牌升级
海外网 吴 迪

经过多年为国际品牌代工的经验，中国工厂沉淀下来一批具有优质生产工艺和设计能力的厂商，具有较

强的打造自主品牌需求。大数据时代背景下，企业通过电商平台获取、存储、积累、分析数据，可以实现品

牌升级和转型，进而带动行业增长。

丝飘是“拼品牌”的代表之一。通过拼多多，丝飘
的年销售额增长超过10倍，成为了具有国际知名度的新
兴品牌。 （来源：陈科儒）
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