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互联网大咖秀

云中漫笔

某些二手票务网站真能忽悠

票品保真、无票赔付、假一赔三……
如今，随便打开一个票务网站，消费者很
容易就能看到这些宣传标语。然而，不少
用户发现，真实的用户体验并不像某些二
手票务网站描绘得那样美好。一些消费者
在网上下了单却迟迟等不到发票，一些消
费者选择现场取票却发现票是假的，再想
调换已经错过了演出时间，还有一些消费
者扫描票品二维码验证为真票后爽快付
钱，谁知这些二维码却是从真票上“克
隆”来的，根本不匹配票码。

业内人士表示，票源混乱是导致二手
票务平台假票频出的原因之一，目前的演
出票务分一级票务市场和二级票务市场，
一级票务市场票源来自演出主办方，安全

性比较高。而二级票务市场包含各类票务
代理分销商、二手票务平台、票务代理商
以及地域性的个人代理“黄牛”，票源非
常复杂，在票务的层层分销、代理中，难
免掺杂着假票，再加上没有官方验票的质
检环节，导致一些假票难以被剔除，最终
流入消费者手中。

早在2017年7月，原文化部就下发了
关于规范营业性演出市场经营秩序的通
知，要求进一步加强对营业性演出票务市
场的监管，保护消费者合法权益。2018
年，文化和旅游部开展违规票务网店专项
整治，对2600多家网店进行专项清理，在
北京、上海等19个地区查处143家违规从
事票务经营活动的网店。然而，每过一段
时间，虚假宣传、随意溢价、票源不明、
交易模糊等痼疾就会重新发作。

“二手票务市场的种种乱象痼疾难
除，很大程度上是文化产业蓬勃发展过程

中供求关系失衡的问题。”中国社科院信
息化研究中心秘书长、信息化与网络经济
室主任姜奇平表示，整改不能一阵风，要
逐步探索建立常态化的规范与监督机制，
同时充分发挥市场的作用，提供能有效甄
别假票的相关服务。

“这跟黄牛也没什么两样”

二手票务平台究竟是不是“黄牛”？
纵观整个二手票交易市场，热门演出加价
购票似乎成为常态，但是对于加价幅度却
没有相应的要求。

业内人士指出，本来二手票务平台
是对传统票务平台的补充，使票务经营
模式更加多样、渠道手段更加便捷。但
现状却变成消费者在一级票务市场很难
购买到热门演出票，大量的票都流入二
手票务平台销售而且加价幅度不设限。

“这跟黄牛也没什么两样。”一位演出行
业分析人士表示。

事实上，为了获取更多的利润，一些
二级票务代理、演出商会与“黄牛”已经
形成一条利益共生链，炒高票价后，所有
参与者都能分一杯羹。专家指出，囤票捂
票炒票、虚假宣传、交易不透明等违法违
规演出票务经营行为严重损害消费者权
益，扰乱演出市场正常秩序。

如何维护行业秩序？姜奇平认为，市
场、行业、政策三方面应协同发力，多策
并举。一是要充分发挥市场在资源配置中
的决定性作用，让消费者拥有更加充分的
选择空间；二是票务行业需要建立行业自
律组织，制定出一套关于价格浮动、消费
者服务标准、卖家管理标准等新的行业准

则；三是有关部门要加大对平台的监督、
检查和处罚力度。

“必须给二手票务平台立规矩。”姜奇
平表示，以分销为主的二级票务市场之所
以成为票务问题频现的重灾区，很大程度
上是行业缺少相关规范。

对二手票务平台不可放任

随手搜索“二手票务平台”，首先跳
出的是“真假”、“安全吗”、“靠谱吗”这
类关键词，可见种种乱象的出现对消费者
的信心产生了极大影响。在此情形下，如
何构建更规范的平台、提供更好的服务，
成为二级票务面临的考验。

目前国内有 40 余个演出售票平台，
其中 10 余个从事二手票交易或者开启二
手票交易业务。业内人士指出：“构建健
康公正的票务交易服务平台需要更多的企
业共同推进，积极履行平台监督、引导交
易规范化。”以二级票务市场的头部玩家
摩天轮票务为例，其相关负责人表示，摩
天轮票务希望在相关监管部门的指导下，
建立行业自律组织，完成二级票务市场的
不断优化和调整。

“票务平台应当坚持诚信经营、承担
社会责任、坚守商业道德规则。”姜奇平
认为，对一级平台来说，不能一放了之，
对票的流向要有清晰把握；对二级平台来
说，更不能见利忘义，承担社会责任才能
走得更远。

“让更多消费者重拾对行业的信心，
享受更满意的价格，走进更多的现场，才
是我们创业的初心。”一位二手票务平台
的工作人员说道。

“智慧赋能”，经济新引擎

“5G、人工智能、大数据、移动互
联网、物联网及云计算等的协同融合点
燃了信息化新时代的引擎，为消费互联
网向纵深发展注入后劲，为工业互联网
的兴起提供新动能。”中国工程院院士邬
贺铨表示，被看作互联网下半场的工业
互联网刚起步，现在正处于互联网发展
的新旧动能接续期。

贵州地处中国西南地区，素有“八
山一水一分田”之说。作为全国贫困人
口最多、贫困面积最大的省份，贵州是
中国脱贫攻坚的主战场。2018 年，贵州
地区生产总值增长 9.1%，连续两年增速
位居全国第一。贵州省委副书记、省长
谌贻琴说，贵州已经尝到了发展大数据
的甜头，大数据这座挖不完的“钻石
矿”，璀璨夺目，潜力无限，“富矿”还
在后头。

今年政府工作报告提出“打造工业
互联网平台，拓展‘智能+’，为制造业
转型升级赋能”。工业和信息化部信息
化和软件服务业司副司长李冠宇表示，
在新一代信息技术和制造业深度融合发
展的大背景下，工业互联网已成为拓展
数字经济发展空间、促进产业转型升
级、推动经济持续增长的重要引擎。中
国信息通信研究院近日发布的 《中国数
字经济发展与就业白皮书 （2019 年）》
显示，2018 年，中国数字经济规模达
31.3万亿元，占GDP比重为34.8%。

“治数造林”，数据有生命

“治数造林听起来很像植树造林，实
际上二者有异曲同工之妙。”在浙江大数

据发展管理局数据资源组组长徐颖看
来，数据是有生命力的。徐颖说：“有统
计显示，群众去政府部门办事，一次准
备齐全材料的概率不到 30%，而这些材
料绝大部分来自政府部门。”如何让“数

据多跑路，群众少跑路”？李克强总理谈
放管服改革时曾强调，伤筋动骨也要做
到六个一：企业开办时间再减少一半；
项目审批时间再砍掉一半；政务服务一
网办通；企业和群众办事力争只进一扇

门；最多跑一次；凡是没有法律法规规
定的证明一律取消。

“80%的数据掌握在政府手中”，上海
市大数据中心数据资源部负责人刘迎风
说，“公共数据不仅要满足政府自身的共
享需要，同时也要面向社会开放。但是
各个部门开放数据过程中，很多数据不
愿意开放，最大的压力就在于数据开放
的安全问题。”

“近年来我国政务信息化进入了数字
化深入融合的阶段。从数字福建到数字
广东、数字浙江再到数字贵州、数字海
南，各地信息化建设成果斐然。”国家信
息中心副主任马忠玉提出，“数据层面要
加快共建共享国家基础数据资源系统，
以国家基础数据库共建共享为抓手，打
破信息壁垒和信息孤岛。”

“人才洼地”，正在被填平

浩瀚宇宙中海量的电磁波信号奔向
地球，汇聚到绿树环绕的“中国天眼”。
而大数据如同一个无形“天眼”，正吸引
越来越多的人才投身其中。

《中国数字经济发展与就业白皮书
（2019）》称，中国数字经济吸纳就业能力
显著提升。2018 年中国数字经济领域就
业岗位为1.91亿个，占当年总就业人数的
24.6%。因为有大数据这面旗帜，“向黔
进”成为时尚，“贵漂”成为潮流，贵州“人
才洼地”一点一点被填平。

白皮书显示，2018年贵州数字经济增
速和数字经济吸纳就业增速均列全国第
一位。 腾讯公司高级执行副总裁汤道生
说：“随着数字产业融合越来越深，行业人
才不足的问题也越来越突出，调查显示
2020 年至 2025 年，信息技术人才缺口呈
上升趋势。”

真假、安全都成搜索关键词

二手票务平台靠谱吗？
海外网 王法治

随着演出市场进一步繁荣，互联网技术加快普及应用，为买卖双方创建自由交易环境的二手票务平台也开始野

蛮生长。据了解，二手票务平台自称汇聚主办方、各级票务公司和个人闲置等票源，票品由卖家自行定价和供应，

平台本身不对票品定价。然而，由于票源复杂且无通行票品质检措施，二手票交易市场屡现“天价票”，也滋生了

不少诈骗事件。

对此，专家表示，治理二手票务平台的行业乱象要坚持源头治理、多措并举，通过建立行业自律组织，制定出

一套关于价格浮动、消费者服务标准、卖家管理标准等行业新准则，形成常态化的规范与监督机制。
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如今，越来越多的网络
剧偏爱使用中插广告的形
式，作为“调节剂”。所谓
中插广告，是指在正片之
外，由剧中人物饰演30～45
秒的广告情景短剧。一集剧
作一般对应一条中插广告。
由于中插广告既不像传统电
视广告一样生硬，也不像植
入广告一样烦人，再加上运
用悬疑、喜剧等多种手法，
因此中插广告往往能够和剧
情相融，受到观众欢迎。

然而，中插广告越来
越缺乏创意，强行插入的
行为也严重影响了人们的
观 感 。 之 前 有 编 剧 吐 槽 ，
自己改编的作品，被加入
了很多中插广告，却完全
没有和原作搭调，让人十
分 出 戏 。 很 多 网 友 表 示 ，
现 在 的 中 插 广 告 徒 有 其
表，只剩形式，缺乏内容。

从“人见人爱”到“人
见 人 嫌 ”， 中 插 广 告 可 谓

“冰火两重天”。究其原因，
一方面由于很多中插广告都
是在剧集制作完成时才开始
植入，广告制作方与剧集导
演之间缺乏沟通。比如现在
让古装人物推荐现代产品的
中插广告越来越多，往往十
分生硬，跟剧情割裂明显。
另一方面，现在很多剧集为
了吸引金主，极尽吹捧之能
事，将牵强附会的解读生硬
地嵌入逻辑之中，贻笑大
方。比如某电视剧推出的中

插广告：三个女孩深夜到饭馆吃饭，一番选择
下居然点了某品牌方便面，并摆出一副享受至
极的夸张表情，着实让人哭笑不得。

实际上，在笔者看来，网络剧青睐中插广
告无可厚非，毕竟对于现下成本走高、体量变
大的影视创作而言，植入广告依然是资本回笼
的关键路径之一。但不管是网络剧，还是中插
广告，都不应该成为粗制滥造的代名词，创作
者、广告方都要有一颗想做优做好的心。中插
广告本质上是一种艺术形式，必然要以内容质
量为先。要多把精力放在文案创意上，用精彩
的故事表达广告需求。这既是对原作和创作者
的尊重，也是对观众的尊重。

此外，作为植入广告的一种，中插广告本
身不该被千夫所指，真正应当被批判的是唯利
是图的浅薄目光和浮躁心态。不管背后的资本
力量有多么雄厚，内容之上的底色都不应该变
质。政府有关部门应该关注植入广告的规范问
题。剧情与广告的互动，也应当置于法治框架
之下。多管齐下，方能共同促进中插广告的健
康发展。

信息壁垒和信息孤岛要打破

大数据，这座“钻石矿”挖不完
海外网 李连环

全球大数据发展第五次进入“贵州时间”，一年一度的中国

国际大数据产业博览会 （数博会） 日前举行。本届数博会以“创

新发展，数说未来”为主题，吸引了61个国家及地区外宾参会，

包括诺贝尔经济学奖获得者保罗·罗默、图灵奖获得者惠特菲尔

德·迪菲、美国科技杂志《连线》创始主编凯文·凯利等，惠享大

数据发展成果。

威廉·阿梅里奥曾担任戴尔 （Dell） 公司高级副总裁和戴
尔亚太及日本业务总裁，在他任职期间，该地区销售增长了
一倍多，第三方客户满意度调查也表明该地区服务水平有显
著提高。

阿梅里奥拥有理海大学 （Lehigh University） 的化学工程
学士学位以及斯坦福大学的工商管理硕士学位。他认为，对
一个企业管理者来说，最重要的资源就是人，一家优秀的企
业应该关注人才发展。

大学毕业后，阿梅里奥于1979年加入IBM （国际商业机
器公司），开始了他的职业生涯。从 1979 年到 1997 年，阿梅
里奥担任过一系列的高级管理职务，他曾是IBM个人电脑业
务部负责全球运营的总经理。

1997年至2000年，阿梅里奥担任Honeywell（霍尼韦尔）公
司运输及动力系统部门的总裁兼首席执行官以及 AlliedSignal

（联合信号）公司涡轮动力系统业务的主管。在阿梅里奥的领
导下，涡轮动力系统业务翻了一番，实现销售额10亿美元，成功
执行了收购业务的整合。从 2000 年到 2001 年，阿梅里奥是全
球关系管理技术公司 NCR公司的执行副总裁兼首席运营官，
负责该公司两大业务之一的零售及金融业务。

阿梅里奥喜欢通过健身来缓解压力，他表示：“你会感到
充满能量，健身像魔法一样有效。”阿梅里奥是接受过IBM训
练的典型职业经理人，为人言行谨慎。他也被凭业绩说话和
严格执行成本控制的戴尔打磨过，可以用“极为务实”“很懂
业务”来形容他，他的气质很接近互联网企业的本质。

阿梅里奥的身上有一种让他不同于其他高管的特质，那
就是靠谱。他在回答问题时逻辑严密，喜欢用实例证明自己
的观点，善于理解和使用数据。有同事评价他是一个效率极
高的人，“你在会议上向他提出要求，希望得到帮助，他会说
请等几分钟，然后一边思考一边发邮件。一眨眼的工夫，邮
件写好发出去了，等到会议结束，阿梅里奥答应帮下属办的
事情也已经办好。”

威廉·阿梅里奥：

爱健身的网络公司高管
海外网 刘金鹏

在工业互联网成果展上，参观者在看中国移动推出的5G工业互联网。资料图片

某二手票务平台的票务信息截图


