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在美国圣何塞州立大学一面
布满黑金色牌匾的校友荣誉墙
上，奥米德·科尔德斯塔尼的名字
常被提起。当这里的学生们领取
奖学金时，该校前工程学院院长
贝尔·魏总爱举奥米德的例子，来
激励年轻人追寻自己的梦想。她
告诉学生：“只要你肯努力，在正
确的地方做正确的事情，有一天
你也可以像奥米德一样。”

奥米德 1963年出生在伊朗德
黑兰的一个中产阶级家庭。1980
年，奥米德考入圣何塞州立大
学，获得电气工程学位后，他在
惠普公司找到了一份产品营销经
理的职位。工作 5 年后，不安于
现状的他，决定申请到斯坦福大
学进行深造，并于 1991 年获得
MBA （工商管理硕士） 学位。辗
转多家初创公司后，他加入了当
时互联网的先驱网景通信公司

（Netscape），领导其销售团队。
网景公司在面临收购之后，

奥米德渴望继续攀登。1999 年 5
月，他加入了谷歌。当时，谷歌
的运营刚刚起步，模式的建立仍
在摸索阶段。他作为其全球销售
和现场运营高级副总裁，与同事
们一起努力，将谷歌很快打造成
了网络广告最热门的投放地之
一。在短短18个月里，谷歌曾吸

引超过10万名广告商的投资。
几位前谷歌工作人员说，奥

米德之所以这样出色，是因为他
接受了当时独特的公司文化，并
将其注入到整个销售团队中。比
如，他建议同事们多去挖掘那些
有潜力但并未受到太多关注的合
作对象；同时，他眼光独到，能
够知人善任。他招募的几名下属
主管纷纷在日后挑起大梁、独当
一面。

奥米德曾提到，自己把人与
人之间的信任看得很重。美国
在线的蒂姆·阿姆斯特朗这样评
价他：“奥米德是一个真正‘以
人为本’的运营商，更是一个
不可多得的好上司。当你和他
交谈的时候，你们总能聊得很
愉快。”

奥 米 德 2009 年 4 月 离 开 谷
歌，于 2014 年 7 月再度回归。回
归谷歌后，他成为其高级副总裁
兼首席商务官。2015年10月，他
成为社交网站巨头推特公司的首
席执行官。

在硅谷，奥米德始终备受欢
迎与尊敬。声田公司 （Spotify）
的首席执行官丹尼尔·埃克曾把奥
米德赞誉为“下一代比尔·坎贝
尔”——那个苹果和谷歌公司的
幕后大师。

遇到新鲜的词汇或
者不懂的术语，上网查
查百科，这是如今人们
普遍的习惯。可有的时
候，网络百科的内容并
不完全准确，可能产生
误导，甚至存在百科词
条与收费广告等挂钩、
有偿代申请等问题，这
就偏离了网络百科的初
衷，消耗了公众的信任。

随着社会进步，这
个世界越来越多地被人
们发现，学科分类越来
越细化，知识总量在迅
速上升。与“从前的日
色变得慢，车、马、邮
件都慢”不同，在信息
爆炸的时代，从海量、
杂芜的信息中快速有效
地检索到精准、权威的
知识，成为一种刚需。
将百科知识搬到互联网
上、装进手机、放进口
袋，有效规避了纸质版
百科全书卷帙浩繁、难
以携带、更新较慢等缺
点 。 百 科 上 网 ， 是 必
然，也是好事。

不难发现，现有的
商业网站运营的网络百
科与传统的百科全书并
不全然相同。一方面，

网络百科在吸纳新鲜词汇、快速更新版本上
有着天然优势，一些突然走红的网络语言，
人们总要查一查网络百科才不至于落伍于时
代。此外，互联网技术的运用，使得网络百
科词条间的链接更加便利，历史版本也有迹
可循。网络百科还拥有全网的编写者，理想
情况下可以发挥人人所长，形成知识共享的
良好氛围，这体现了互联网平等、自由、开
放的精神。

另一方面，网络赋权的大环境下，人人
都是网络百科的建设者，而是否真正做到了
人人都是网络百科的监督者呢？网络百科的
词条数量巨大，在编审环节缺乏权威的把关
人，可能被别有用心者利用篡改。毫无疑
问，用户对于网络百科的真实性、客观性、
权威性是有期待的，要建设好网络百科，人
人参与还不够，百科类网站必须承担起相应
的社会责任。

好的转变正在发生。一些网络百科与专
业组织进行合作，如中国科协和百度公司主
办的“科普中国·科学百科”与 2609 位科普
专家合作，创建了18万余条科学词条，每日
阅读量达到近600万。

第二版 《中国大百科全书》 编辑们说：
“苍穹是如此深邃无垠，是如此美丽引人入
胜。为之守望，为之忙碌，岁月无悔，快乐
无限！”可以想象，在人类历史上，一套套百
科全书的编纂耗费了多少专家多少年的心血
倾注，而当它面世并不断更新再版，又凝聚
了何等的喜悦。如今的网络百科，何尝不是
同样需要这般守望苍穹的敬畏之心！

名字越来越多样了

“报告显示，‘80 后’的名字集中度高达 43%。
但到了 2018 年，名字集中度降幅达到 30%。这个降
幅意味着 2018 年新生儿的起名多样性达到历史新
高，意味着对名字求新求变、追求更多元化的表
达，越来越为新时代的父母所推崇。”主导该报告大
数据分析的起名通创始人陈俊说。

据介绍，该报告由清华大数据产业联合会发起方
之一、清华大学“幸福科技实验室”支持项目“起名
通”，基于其平台2010年到2018年期间4340万条新生
儿起名意向及2008年以前的部分历史数据制作完成。

“作为人口大国，几千年来，我们拥有的名字不
计其数。对特定群体起名品质的宏观衡量，从前一
直是一个难题。我们在姓名大数据的研究中，设计
了‘名字集中度’，作为衡量名字品质的宏观量化指
标。在考察群体的文化水平达到一定程度后，名字
集中度越低，代表名字的多样性越好。”陈俊说，起
名品质提升的背后，是中国人受教育水平和思想开
放程度提升，以“90 后”为代表的新一代父母中，
上过高等院校的比例已达30%以上。

生肖对起名影响很大

作为家长，总想给孩子起一个有寓意又好听的

名字。据报告显示，2018 年，新生儿名为子墨、宇
轩、浩宇的排行男宝宝热名前三，一诺、梓涵、诗
涵排行女宝宝热名前三。

当然，同一个时代，最受家长欢迎的起名用
字，通常都会比较趋同。但每年新生儿起名，也
会有各自的特点。报告显示，2014 马年，快速崛
起的是“骏腾”“骏驰”“子骏”等名；2015 羊年
则流行“梓洋”“沐阳”“梓芃”等；2016 猴年，

“梓林”“宇森”“森”很时髦；2017 鸡年，姓名中
最受欢迎的字是一批别开生面的“米家军”：米、
禾、籽、粒；到了 2018 狗年，备受家长青睐的是

“鑫、鑫源、鑫泽、锦哲”等名以及“心、沁、
忻”等字。

“生肖对老百姓的影响非常大，从报告可以看
出，每年起名潮流最大的变量就是生肖。但生肖的
本质是一种动物纪时法，并不是说生在什么年份，
就跟当年的生肖有什么相似之处。至于网上的生
肖起名宜忌，更是牵强附会，没有任何科学依据。”
陈俊说。

母亲姓氏入名成潮流

除了名字多样性变化，该报告还分析了“母亲
姓氏入名”背后传统观念与现代文明的碰撞、“网络
游戏”等新兴文化潮流对姓名的影响。

“近些年，我们还可以看到一个新的现象在悄

然快速兴起。”陈俊介绍，“父姓+母姓”这种“新
复姓”起名方式也是报告关注的内容。地域方面，

“新复姓”走在最前面的是云南。京津冀、东三
省、山东、河南这些区域，尝试比例则多年低于全
国均值。

针对新复姓，报告还发现了一个特别现象。
2014 年到 2017 年，新复姓比例节节攀升，但到了
2018 年，无论男孩还是女孩，新复姓比例双双下
降。报告认为，该现象与生育政策的变化有关：随
着二孩政策全面放开，一些心态开放的家庭开始让
其中一个孩子直接随妈妈的姓，从而导致新复姓的
比例不升反降。

伴随着新复姓现象，四字姓名也在当下占有一
席之地。

报告显示，四字名中，“王者荣耀”荣登男宝
四字名榜首，明显是受到了“网游热”的影响，
而“王子殿下”“兰博基尼”“谢主隆恩”的名
字，受到网友调侃：“上学的时候，老师基本不会
点名了吧？”

“大数据技术多用于用户画像、流程优化、医
疗、金融等领域，我们的姓名大数据研究，是大数
据技术在文化研究和应用领域的开创性探索。”陈俊
表示，“中国有近14亿人口，姓名的研究和应用价值
还只是开始。我们正在运用大数据技术和人工智能
技术，从名字这个与每个人都息息相关的角度，帮
助人们学习和提升现代育儿观和价值观。”

百变套路，防不胜防

借款 2 万元，不到半年还款金额变成
了75万元；合同金额是借款额的10倍，个
别最高日息竟达100%；一到还款日，还款
账户对不上，还款人也联系不上，只能眼
睁睁看着贷款逾期并偿还高额利息；为还
款被迫签下多份借款合同，借新还旧，转
单平账，陷入借了还、还了借的怪圈……
以上遭遇就是典型的“套路贷”。

近年来，民间借贷交易活动日趋频
繁，各种借贷平台应时而生。可“套路
贷”并不是真正意义上的民间借贷，而是
假借民间借贷之名，以各种手段达到非法
占有他人财产的目的。犯罪嫌疑人通常会
打着所谓“无抵押”“低息”甚至“免
息”“放款快”的旗号吸引客户，通过发
放贷款小广告、拨打骚扰电话等方式推销
贷款产品。一旦有人相信广告内容并与之
取得联系，便正式落入了“套路贷”团伙
的圈套。

“套路贷”隐蔽性极强，套路颇多，
令人防不胜防。据广东省人民检察院检察
官介绍，在犯罪嫌疑人锁定目标对象后，
会主动要求与被害人签订借款合同，制造
借贷假象。签订借款合同也有很深的套
路。首先，以收取“保证金”的名义虚高
借款金额。明明只借10万元，合同上却变
成20万元，这其中包含所谓的保障借贷资
金安全的保证金。

其次，以“空白合同”“阴阳合同”
“口头约定”的方式掩盖非法高利贷。合
同签订后，犯罪嫌疑人会以行业规矩为
由，收取“砍头息”（即首月利息）、上门
服务、放款折扣等费用，被害人实际取得
的借款额只有约八成，支付逾期利息时则
要以本金为基数。在被害人无力按时偿还
的情况下，犯罪嫌疑人会加紧催收，并会

“按约”加收所谓的“罚息”、违约金等。

此时，催债的嫌疑人再让同伙来“接单平
账”，即介绍被害人向同伙举借更多的债
务来清偿前一笔债务，以此进一步垒高借
款金额，而在此过程中，催债的嫌疑人还
要收取一笔不菲的中介费。

移花接木，给你挖坑

记者发现，如今，在“聚投诉”“黑
猫投诉”等互联网投诉平台上，有越来越
多的消费者主动曝光自己被“套路”的经
历，不知情被贷款、平台方逾期以及恶意
催收等情况比比皆是。遭遇“套路贷”
者，轻则投诉举报，重则拿起法律武器，
将不法者送入公安机关。

2 月 12 日，兰州警方破获了一起特大
网络“套路贷”案件。他们利用开发的网

贷平台和APP（应用程序），非法收集公民
信息，采取“砍头息”、逾期高额收费的
方式，向受害人放贷，套路如出一辙。此
外，在这次特大网络“套路贷”案件中，
犯罪团伙利用移花接木的手段，使自己的
网贷 APP 隐身于正常 APP 之中，难被辨
别，消费者难逃其坑。

这类网贷 APP 被警方称为“AB 面”
APP。 消 费 者 本 是 为 了 获 取 做 菜 、 旅
游 、 天 气 、 阅 读 等 资 讯 类 内 容 而 下 载
的 ， 但 有 时 这 类 APP 会 突 然 布 满 “ 网
贷 ” 链 接 ， 原 本 的 内 容 消 失 得 一 干 二
净。而什么时候让用户看到 A 面，什么
时候切换到 B 面，全都根据后台的大数
据分析结果来定。给什么用户看 A 面、
给什么用户看 B 面，都是根据受害人信
息“精确计算”得出的。

甘肃警方破获的“套路贷”案件显
示，“套路贷”公司拿到借款人的隐私信
息后，会根据手机通话记录列出与借款人
关系亲密者的排名。这些数据都会上传后
台，催收公司获得授权后可登录查看，以
此决定拨打借款人哪位联系人的电话或者
采取哪种方式催收。

从严监管，谨防被“套”

如今，以分期贷款为主流的消费金
融处于极速扩张期，车贷、房贷、购物
贷款……年轻一代拥有更加开放的金钱
观念，超前消费需求日益上升。与正规
贷款机构规范的审核流程和对贷款人的
严格要求相比，不法网络贷款机构利用
了 消 费 者 的 侥 幸 心 理 和 旺 盛 的 消 费 需
求，形成“生长”的空间。包括“套路
贷”在内的不法网络贷款对个人、家庭
和社会均造成了严重危害，各方呼吁加
强对民间借贷的监管。

2018 年 8 月，最高人民法院下发 《关
于依法妥善审理民间借贷案件的通知》，
要求各级人民法院充分发挥民商事审判工
作的评价、教育、指引功能，妥善审理民
间借贷纠纷案件，严格区分民间借贷行为
与诈骗等犯罪行为，切实提高对“套路
贷”诈骗等犯罪行为的警觉，防范化解各
类风险。

业内人士建议，打造一套规范而有
效率、兼顾灵活性与前瞻性的监管制度
才是有效监管网络金融的治本之策。一
方面高位阶上位法应尽快出台，为全国
范围内监管建章立制；另一方面各部门
应 以 更 有 担 当 的 态 度 、 更 为 自 觉 的 协
作，尽力回应网络金融的新风险、新难
题。尤其应尽快通过互联网企业与相关
部门通力合作，搭建有效、有力的非法
金融活动风险防控平台，把非法网络金
融行为消灭在萌芽状态。

网上中国 云中漫笔

互联网大咖秀

一些消费者在互联网投诉平台上主动吐槽——

小心！“套路贷”套路深
本报记者 何欣禹

“无抵押”“低利息”“秒放款”……互联网上，这些随处可见的贷款广告，你一定不会陌

生。它们看上去实惠诱人、处处为消费者着想，背后藏着的却是“转单平账”“空白合同”“暴

力讨债”等一系列套路，令人防不胜防。有些消费者甚至被环环相套，无法自拔，背上了沉重

的债务直至财产被榨干。这些贷款都有一个共同的名字——“套路贷”。
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奥米德·科尔德斯塔尼：

一位真正以人为本的运营商
海外网 赵 宽

我们身边的孩子有多少名叫“子墨”“浩宇”“一诺”“诗涵”？

起个好名字？大数据来帮你
张 文

那个超过30万人叫“张伟”的时代，已经渐行渐远。

近日，姓名大数据报告《2019姓名全景报告》发布，该报告首次通过深度挖掘姓名大数

据，对中国人的起名品质进行了量化揭示，并从时代、地域、性别进行了多角度审视。

徐 骏作 新华社发


