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老龄化社会已来
构建养老大数据平台

根据国家统计局数据，2018 年中
国 60 周岁及以上人口为 24949 万人，
占总人口比重的 17.9%，其中 65 周岁
及以上人口为 16658 万人，占总人口
比重的 11.9%。根据国际标准，一个
国家或地区 60 岁以上人口数量占总人
口比重达 10%以上，或者 65 岁以上人
数比重达 7%以上，就意味着进入“老

龄化社会”。
4月21日，由人民日报海外网主办

的“健康中国：探索智慧养老新路径
研讨会”在江苏省常州市举办。“要认
清 大 趋 势 、 把 握 大 机 遇 、 树 立 新 理
念，将人口老龄化的挑战转化为推进
经济发展、社会进步、人民幸福的积
极因素。中国具备很多有利因素，有
条件、有能力、有信心应对人口老龄
化。”国家发改委社会司司长欧晓理在
研讨会上表示。

今年 4月，国务院办公厅印发 《关
于推进养老服务发展的意见》，从深化

放管服改革、拓宽养老服务投融资渠
道、扩大养老服务就业创业、扩大养
老服务消费、促进养老服务高质量发
展、促进养老服务基础设施建设等方
面提出了若干条政策措施，并为发展
智慧养老产业指明方向：持续推动智
慧健康养老产业发展，拓展信息技术
在养老领域的应用。

安居才能乐养
着力打造适老环境

“现在的养老设施和养老产品不能
满足老年人的需求，适合老年人的食
品、穿戴服饰、老年用品、老年娱乐
和健身器材还很缺乏，愿意为老年人
服务的人才更是越来越少。”中国投资
协会副会长刘韧直言。

“很多老旧小区都没有电梯，许多
老年人上了楼就下不去，一旦生病只
能雇人用担架抬下去。”国家康复辅具
研究中心高级辅助器具康复高级工程
师罗椅民也表达了类似感受，“无论在
家里、在养老机构还是在居民社区，
老年人生活的环境并不方便。”

在罗椅民看来，建立居家适老环
境，给老年人提供安全的环境是中国养
老发展的必然趋势。“没有适老环境，
就没有中国式养老。居家适老环境改善
是我们当前养老服务产业最基础的要
素，安居才能乐养。”

“养老要社会化，居家养老和机构
养老是未来的两大趋势。”中国老龄科
学研究中心主任王深远称，“‘医’和

‘养’作为两套服务保障体系，要实现
优势互补、‘整体大于部分之和’的有
机整合。”

广安门国际中医医院管理有限公司

董事长崔永强说，年龄是老年人最大的
杀手，大部分老年人都是带病生存。

“怎么关心他？医养结合或许是最佳答
案，它可以理解为医疗保健和养老结
合。养老只有在医养结合下才能有安全
感、幸福感和获得感。”

线上线下一体
挖掘“银发消费”潜力

“银发经济”是指专门为老年人消
费服务的产业，其涉及范围广泛，包括
卫生健康服务、家政服务、金融理财、
旅游娱乐等领域。随着老龄产业日益庞
大，这个词语也进入大众视野。

“随着中国老年人口不断增加，老
年人消费需求不断提高，老年人消费市
场也不断扩大，老龄产业目前产值已达
4万多亿元，预计到2030年将达13万多
亿元。养老产业成为新的投资风口。”
刘韧说。

“银发经济潜力确实很大，因为老
年人有特别大的消费需求。”江苏省老
龄产业协会会长张建平表示，“银发经
济不仅要依靠政府和市场的调动，更
需要消费方面的引导。如何通过政策
的支持和社会的关注，把老年人的消
费潜力挖掘出来，是银发经济目前面
临的难点。”

江苏东方惠乐健康科技有限公司董
事长陶金海认为，做老龄产业，要善于
发现痛点，基于互联网的平台线上线下
一体化，构建起一个能够适合老人休闲
娱乐的场景，让他们开心参与。“目前
养老国策是以居家为基础、社区为依
托、机构为补充，让社会力量成为养老
事业的主角，实现老有所养、老有所医
和老有所乐。”

近 些 年 ， 随 着 大 龄 单 身 青 年 增
多、恐婚一族比例增多等现象，网络
婚恋观察节目层出不穷。但分析目前
的主要节目类型不难发现，这类综艺
很容易走向两个极端，要么强调撒
糖，也就是网友们笑称的“虐狗”；要
么就是“贩卖”焦虑，把婚恋问题进
行极致化呈现，以求得社会层面的广
泛关注和讨论。

事实上，婚恋过程更应该是多元价
值观和婚恋观的传递和碰撞，而不应仅
仅局限于“催婚”和“道德绑架”。对
婚恋观察节目而言，需要传递的是一种
积极向上的观念，不断调整自己，用更
健康的状态去迎接它。

日前，腾讯视频上线的网综节目
《女儿们的男朋友》，透过女孩父亲的视
角，用更多元的文化及婚恋观念，为年
轻人疏解疑惑和焦虑。该节目选取了来
自北京、上海、香港等三地的四组明星
家庭，四个女儿呈现出的恋爱状态与她
们的成长环境有很大关系。

在节目中，观众观察到明星张潮
的女儿张晔子从小父母离异，儿时的
心理阴影让她对婚姻有一定恐惧；黄
日华的女儿黄芷晴凡事“爸爸”不离
口，理想型也是老爸的样子；范志毅
的女儿范斯晶从小被爷爷奶奶带大，
所以她对男朋友的要求很低，只要包
容、照顾她就行；秦沛的女儿姜丽文
来自离异家庭，在节目里更直言“等
到40岁结婚也没关系”。这一观点得到
了爸爸秦沛的支持：“千万不要为了生
孩子而结婚，找到能陪伴你，能够支
持你的人是最重要的”。

企鹅影视天马工作室总监、《女儿
们的男朋友》监制李笑认为，这档节目
通过父女关系、具备天然戏剧冲突的翁
婿关系、四对有代表性的恋爱关系，真
实展现当代中国社会关系的缩影，搭建
代际沟通的桥梁、促进家庭关系的和
谐，达到节目的初衷，即“看到你幸福
的样子”。

不撒糖，不“贩卖”焦虑。婚恋网
综节目应当跳出“焦虑”制造模式，探
讨当下社会中年轻人与长辈之间对于婚
恋情感的不同态度、认知差异和代际沟
通问题，并最终寻求和解之道。节目传
递出积极乐观向上的人生态度及健康婚
恋观，有助于指引更多年轻人正确、理
性地看待婚姻。

被 誉 为 “ 互 联 网 先 生 ”
的思科 （Cisco） 公司前总裁
约翰·钱伯斯，曾使思科公司
在短时间内确立互联网工业
的领先地位，成为全球最具
竞 争 实 力 的 十 大 公 司 之 一 。
然 而 ， 翻 开 钱 伯 斯 的 履 历 ，
人们发现，这位在硅谷纵横
20 多年的首席执行官，所学
的 专 业 却 与 计 算 机 毫 无 关
系 ， 甚 至 用 他 自 己 的 话 说 ，

“我当时并不喜欢技术。”
非技术专业出身的钱伯斯

并不迷信技术，拿到商学、工
商管理和法律学位之后，他成
为 IBM 的销售人员。钱伯斯
说：“这份工作和我的专业相
差甚远，但懂得灵活变通在生
活中十分重要，朝着你从未想
过的方向前进是很常见的，这
构成了我的经历。”

1991 年 ， 钱 伯 斯 加 盟 思
科。4 年后，他成为了思科的
首席执行官。钱伯斯说，人们
总以为，行动太快或迷失方向
是比较常见的错误。然而，人
们更容易犯的错误，往往是把
一件正确的事情做得太慢。钱
伯斯在采访中表示，思科快速
发展背后的秘密，就是开发出
了一套可复制的“创新方案”。

钱伯斯用一个故事讲述了
思科公司是如何快速运行这套

“创新方案”的。思科负责业
务发展的人前去考察一家公

司，并让钱伯斯和该公司的首
席执行官见面。见面后，二人
快速地勾画出合作蓝图。当天
下午，两家公司的董事会达成
协议，随后现场宣布了一笔30
多亿美元的收购交易。钱伯斯
说：“很少有公司能够以这样
的速度推进收购事宜，事实证
明，这是一个极其成功的收购
案例。”

然 而 ， 思 科 在 并 购 的 道
路上并不是一帆风顺的。钱
伯斯开始意识到，不能单纯
依靠收购刺激成长，他逐渐
摆脱了“用收购取代内部创
新”的单一策略，转而使用

“自研、收购、联盟”的企业
创新战略。

凭借“技术革新”和“并
购”的合力，沉寂 3 年后的思
科再次交出一份漂亮的成绩
单，并且比以往更扎实。2017
年，钱伯斯从他掌舵了20多年
的思科退休。在他任职期间，
公司年收入从7000万美元增长
到 470 亿美元。思科在竞争成
本低的创业初期迅速壮大规
模，利用上市获取扩张的资
金，通过并购进行优势互补，
投身研发保持创新动力……许
多大公司走了近百年才探索出
的成功之路，思科只用20年就
完成了，靠的就是钱伯斯著名
的“自研、收购、联盟”的企
业创新战略。

鱼龙混杂，APP侵犯个人隐私

近日，王先生在使用一款语音社交软件时发现，
平台上一些用户昵称暧昧，头像照片穿着暴露，重要
的是这类APP在用户年龄限制上比较宽松，未成年人
也有使用。“这些带有软色情内容的APP，缺乏有效的
未成年人保护机制，孩子接触后影响非常不好。”王先
生说。

大学生小何同样有困扰。“有时我刚在一个 APP
上搜索了某商品，另一个APP立马就给我推荐了同类
商品，如此‘精准’，难道是隔墙有耳？”

今年 2月，中国互联网络信息中心发布了第 43次
《中国互联网络发展状况统计报告》，报告显示，截至
2018 年 12 月，中国市场上监测到的 APP 在架数量为
449万款。数量如此庞大的APP，在为网民提供丰富网
络体验的同时，难免鱼龙混杂、乱象丛生。此前，中
国消费者协会发布 《100 款 APP 个人信息收集与隐私
政策测评报告》，就发现大多数 APP 在隐私保护方面
仅达及格水平甚至低于及格水平。

中国政法大学传播法研究中心副主任、中国消费
者协会专家委员会委员朱巍接受本报记者采访时表
示，目前APP乱象中最受关注的就是个人信息的过分
采集。此外，一些资讯类 APP 的内容问题、非法广
告、虚假宣传以及电商APP卖假货等乱象，都侵害了
消费者的权益。

记者观察到，APP乱象主要包括窃取隐私、过度
获权、捆绑下载、色情赌博、恶意程序、违规游戏、
大数据杀熟等类型，成年人、未成年人都难逃此

“劫”。APP 安全问题日益凸显，行业乱象备受关注，
整治APP乱象势在必行。

重拳出击，专项整治动起来了

自 2016 年 8 月 1 日 《移动互联网应用程序信息服
务管理规定》 施行以来，国家和地方网信办依法对

APP信息内容的监督管理执法工作负责；有关部门如
市场监管部门、公安部门、版权部门等也从各自的权
限入手对APP进行依法管理。

根据最新数据，2018年12月以来，国家网信办会
同有关部门，针对涉黄涉赌、恶意程序、违规游戏、
不良学习类移动APP开展了专项整治行动，共关停下
架违法违规APP33638款，拦截恶意网站链接234万余
个，社交平台清理低俗不良信息2474万余条、封禁违
规账号364万余个。

针对 APP 违法违规收集使用个人信息这一重灾
区，国家网信办、工业和信息化部、公安部、市场监
管总局四部门联合在全国范围内组织开展APP违法违
规收集使用个人信息的专项治理行动，该项行动将贯
穿 2019年全年。3月 12日，教育部办公厅印发 《2019
年教育信息化和网络安全工作要点》，宣布将与网信部
门开展联合行动，治理校园APP乱象，重点加强学习
类APP的规范管理。

除了有关部门的及时整治，朱巍表示，APP用户
应善于使用依法举报的基本权利。“一方面，公众要懂
得如何维权；另一方面，公众要仔细看清保密、授权
协议等，提高鉴别虚假信息的能力。”

切断“链条”，持续治理网络生态

网络世界是现实世界的延伸，也是现代人赖以生
存的空间。朱巍认为，面对当下的APP乱象，有关部
门在依法处理的同时还要从严治理，加强事中、事后
监管，畅通举报渠道，加强执法力度。“例如，对于违
法违规的 APP，不是仅仅关停它们，还要查到背后运
营主体，对其关联账号也要采取如黑名单处罚等措
施。”朱巍说。

确实，在 APP的生态链中，用户、APP开发者和
APP商店相互连接、互为依存。事实上，国家网信办
在会同相关部门对违法违规APP进行整治时，已经实
践出了一种全环节、全链条的治理模式。

在入口环节，网信办主要是约谈有关云基础设
施的提供者，要求全面开展自查自纠，屏蔽恶意链

接，清查接入服务。接下来，应用商店是 APP 的主
要集散地。在分发环节，网信办集体约谈 20 家主要
应用商店相关负责人，责成企业认真履行主体责
任，完善应用程序上架审核流程，提升安全检测技
术能力，及时清理违法违规移动应用程序。最后，
在 传 播 环 节 ， 网 信 办 督 促 微 信 、 QQ、 微 博 、 论
坛、贴吧等主要社交平台加强管理力量，针对群组
传播的特点，强化对群组中的站外链接、二维码的
审核力度。

网络生态治理是一场持久战、攻坚战，必须坚持
标本兼治、综合治理。国家网信办有关负责人表示，
将进一步加强与行业主管部门之间协同配合，共同压
实网络接入服务商、应用分发平台、社交平台的企业
主体责任，切断违法违规APP传播链条，构建全环节
管理的综合治理模式，持续深入推进违法违规APP乱
象专项治理工作，营造正能量充沛、风清气正的网络
空间。
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“有时刚在一个APP上搜索了某商品，另一个APP立马就来推荐同类商品”

对APP乱象“零容忍”！
本报记者 叶 子

“有时刚在一个APP上搜索了某商品，另一个APP立马就来推荐同类商品”

对APP乱象“零容忍”！
本报记者 叶 子

不同意授权某APP （移动互联网应用程序），许多功能就无法使用；在某APP留

下个人信息后很快收到骚扰电话；打开一款社交软件却看到大量涉黄信息……部分

APP乱象令许多用户苦不堪言。日前，国家网信办等相关部门果断出手，对APP乱象

“零容忍”，为网民营造风清气正的网络空间。

程 硕作 新华社发

在河北省廊坊市广阳区奥韵社区医养结合服务中心，医护人员帮助老人进行上
下肢康复训练。 新华社记者 李晓果摄


