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行动刻不容缓

在今年央视“3·15”晚会上，一款
名为“社保掌上通”的 App 被点名批
评。经主持人测试，用户填写各种资料
注册这款 App 后，电脑就能够远程接收
到用户的所有信息。这款 App 未得到官
方授权就可以窃取用户社保信息，令人
惊出一身冷汗。

截至2018年12月，中国网民规模达
8.29亿，App安全问题不容忽视，保护用
户信息安全刻不容缓。为此，监管部门

接连推出相关举措。
今年 1 月 25 日，中央网信办、工业

和信息化部、公安部、市场监管总局正
式对外发布 《关于开展 App 违法违规收
集使用个人信息专项治理的公告》。《公
告》 指出 App 运营者要采取有效措施加
强个人信息保护；收集个人信息时要经
个人信息主体自主选择同意；不以默
认、捆绑、停止安装使用等手段变相强
迫用户授权；不得违反法律法规和与用
户的约定收集使用个人信息。

3月1日，《App违法违规收集使用个
人信息自评估指南》 发布。App 运营者

可参照指南对其收集使用个人信息的情
况进行自查自纠，主动提升个人信息保
护水平。

3 月 15 日，App 安全认证工作开展。
国家市场监管总局认证监管司副司长薄
昱民表示，安全认证将针对 App 隐私政
策和个人信息收集使用情况进行评估。
通过鼓励搜索引擎和应用商店优先推荐
获证 App 等方式，引导消费者选用安全
的 App 产品，提升个人信息保护意识和
能力。

认证权威可信

本次 App 安全认证工作的开展为保
护用户信息提供了保障。据了解，参
与 App 安全认证的认证机构是中国网络
安全审查技术与认证中心。该机构是
依据 《国家网络安全法》 和国家有关
强 制 性 产 品 认 证 、 网 络 安 全 管 理 法
规，负责实施网络安全审查和认证的
专门机构。

《规则》 明确指出，认证需按照 App
运营商自愿申请的原则，由具备资质的
认证机构依据相关国家标准对 App 收
集、存储、传输、处理、使用个人信息
等活动进行评价，符合要求后颁发安全
认证证书并允许认证标识。

在 App 安全认证中，不仅认证机构
和检测机构会客观、公正地开展工作，
对结果负责，认证模式也更加专业、可
信。其认证模式为技术验证、现场核
查、获证后监督。《规则》中提到，技术
验证通过后，认证机构对 App 运营者进
行现场审核。发现不符合时，认证机构
向认证申请方出具不符合报告，并要求
限期整改；逾期未完成整改的，中止认

证过程。

实现长效管控

除了保护用户的个人信息，App 安
全认证还有更大的作用。“认证可以被形
象地看作质量管理的‘体检证’、市场经
济的‘信用证’、国际贸易的‘通行
证’。”薄昱民说。

实施 App 安全认证制度，能够长效
管控 App 消费使用环境。安全认证过程
中对 App 运营者提出了严格要求，违反
相关法律法规的 App 运营者不得申请认
证；获证 App 运营者应持续进行获证后
自评价，并配合认证机构的监督活动；
获证 App 运营者在认证过程中存在欺
骗、隐瞒、违反承诺等不当行为，认证
机构将撤销认证。

App 安全认证具有约束力，将积极
促进行业诚信规范建设，推动行业良性
发展。对 App 经营者来讲，申请安全认
证可以向公众彰显其保护个人信息数据
的决心，在认证过程中通过采取适当的
技术与组织措施来提高数据合规能力，
可以形成竞争优势，赢得更多用户的认
可与信赖。“我们要在移动互联网领域
驱逐劣币，净化网络环境，推动行业发
展进步。”盘石股份董事长兼首席执行
官、中国移动通信联合会副会长田宁
说，“App 安全认证服务将起到‘良币
驱逐劣币’的作用”。

相关法律专家表示，推行 App 认证
工作将赋予该国家标准对认证参与者
的强制效力，作为未来 《个人信息保
护法》 的前奏，让标准实质上起到规
范、调整 App 经营者商事行为“法律”
的效能。

领跑智慧城市建设

通过手机 App （应用程序） 一站式满足交通、医
保、教育、生活缴费等各类民生服务需求，通过物联
网对城市水电等公共资源进行自动化升级，通过智能
交通系统减少道路拥堵、节省居民出行时间……上述
场景，都是已经实现的智慧城市应用。

智慧城市是利用信息技术和环境技术等实现有效
运转的城市。起初，智慧城市更侧重于环保的可持续
发展。而今，智慧城市则是利用人工智能 （AI） 和物
联网 （IoT） 等技术将城市生活中的一切联接起来的数
字型城市。

近年来，中国的智慧城市建设驶入了快车道。截
至 2018年底，中国 100%副省级以上城市、90%左右地

级以上城市均提出了智慧城市建设计划和项目。调查
显示，全球目前已启动或在建的智慧城市项目已达
1000多个。其中，得益于更多政策和投资支持，中国
在建项目多达500个，占据了全球智慧城市建设的半壁
江山。

专家认为，中国正处于利用数字化契机，大踏步
实现高水平城市化的过程中，需求端和消费端的人口
优势带动数字化普及，发展智慧城市的需求和条件同
时具备。

波士顿咨询公司全球合伙人兼董事总经理周园认
为，中国的城镇化正处于快速发展阶段，城市发展的
痛点也非常多。与此同时，中国对创新有很强的渴求
度，数字经济和数字技术发展成就突出，从政府到公
众对创新的接受程度都很高。因此，中国有能力也有
需求建设智慧城市，其市场规模在未来仍有20%以上的
年增长率。

新业态新模式频出

随着 5G 及超高速网络的发展，物联网的应用逐
步深入。专家表示，过去的智慧城市建设主要聚焦在
城市交通管理、城市环境监测和城市安防等领域。现
在，物联网应用已经开始渗透到医疗保健、智能家居
等面向消费的应用，智慧城市产业不断纵深拓展，产
业间融合趋势显著。

中国科学院院士尹浩表示，目前中国一半以上在
建的智慧城市应用项目，如公共安全、交通、医疗、
环保、地下管网、水务、教育等，均依托物联网。它
们以自动感知为基础、数据采集为手段、智能控制为
核心，实现物联网技术的综合集成应用。

除了各地政府的支持和鼓励之外，庞大的智慧城
市市场也吸引了更多企业入局，涌现出不少新业态、
新模式。近年来，阿里、腾讯、百度等互联网企业以
及华为等信息通信技术和智能设备供应商纷纷加快布

局，加入智慧城市的战场。
今年1月，重庆市政府与阿里巴巴、蚂蚁金服集团

签署战略合作协议，打造基于“城市大脑”的“智能
重庆”。在云计算、物联网、人工智能等前沿技术的支
持下，公共交通网络设计和调度、自动调配公共资
源、“免押城市”建设等智能应用，有望在重庆迅速发
展。日前，华为发布了使用人工智能和物联网功能的
新智慧城市数字平台，可应用于安全、环保、交通、
政府、教育和农业等智能公共领域。

专家认为，智慧城市的加速建设将提高能源资源
利用效率，减少污染；提高经济活力，带来新的投资
和工作机会；为城市居民提供更好的交通、教育、医
疗等公共服务。

科学设计顶层框架

虽然智慧城市建设已驶入快车道，但不少专家指
出，智慧城市的建设过程中还存在一些短板。对此，
业内人士指出，智慧城市的建设是一项系统工程，应
建立科学的顶层设计框架，并探索建立政府主导和市
场调控相结合的发展路径，做好长期建设、持续投入
的准备。

浪潮集团董事长孙丕恕在今年全国两会期间建
议，强化新型智慧城市顶层规划与城市建设、产业发
展的同步规划、同步建设，提升城市基础设施数字
化、智能化水平，打造好“数字城市”与“物理城
市”的“连接器”，为智能经济高质量发展构建“新基
础设施”。

国 家 工 业 信 息 安 全 研 究 中 心 副 主 任 李 新 社 表
示，智慧城市建设应因地制宜，充分发挥各城特
色，根据城市的性质、特点、功能和历史做好顶层
设计。同时，要深刻认识智慧城市建设中存在的网
络安全隐患，破除数据融合过程中的行业管理和部
门壁垒。

互联网时代，网络消费
的形式多种多样，网络消费
的“陷阱”有时也令人防不
胜防。日前发布的网络投诉
研究报告显示，消费者账户
被“不明扣费”的投诉量最
多 ， 在 总 投 诉 中 占 比 高 达
34.2%。

“未经本人同意部分软件
系统自动扣费”，我们身边这
样的“套路”并不鲜见。比
如 一 些 手 机 付 费 应 用 打 着

“免费”的旗号把消费者领进
门，结果免费期、低价期一
过，一旦消费者没有及时取
消，免费期中默认的“自动
扣费”勾选，就会把消费者

“强制”加入到会员充值的大
军之中，消费者本来的自由
选择变成了“被动扣费”。

于 情 于 理 于 法 ， 设 置
“免费期”的应用软件应在
免费期结束前，对消费者进
行有效告知，由消费者自己
决定是否需要充值，而不是

“ 诱 骗 ” 用 户 消 费 。 事 实
上，部分商家的这种做法变
相侵犯了消费者的知情权和
自主选择权，不仅会引来消

费者的厌恶，情节严重的还应承担一定的法律
责任。

对于消费者来说，网络生态高速发展，各类
商家良莠不齐，我们应当时时擦亮自己的眼睛，
提高网络消费的警惕性。在应对一些软件弹出的
选项时，不妨认真阅读，辨识清楚，看清默认勾
选的选项中是否包含对自己不利的条款。

对软件商店等平台服务商来说，既然用户选
择从平台中下载软件，就表明了用户的信任，同
时也正是用户的信任才支撑起了平台的收益。因
此平台本身对于营造透明消费环境就担负着一定
的监管责任。一方面要在软件入驻平台之前就设
置过滤环节，另一方面针对被用户投诉多的软
件，建立黑名单和追偿制度，切实保护消费者的
合法权益。

最后，对于软件的开发运营者来说，本来设
置免费试用期是想给消费者带来良好的体验，从
而增加对用户的吸引力，可一旦在保障用户知情
权和选择权的底线问题上耍了“小聪明”，必然
会引起用户的反感，闹出“丢了西瓜拣芝麻”的
笑话。因此，君子爱财取之有道，想要在激烈的
市场竞争中赢得消费者，最终靠的还是自身硬实
力。谁能为消费者提供更好的产品、更优质的服
务、更干净的消费环境，谁就能赢得用户的口碑
与忠心。

在越南河内，能让人两眼放光、流连忘返的莫过于三十六
行街。三十六行街是河内的老街区，每一条街都集中做同一种
生意，或者销售同一类商品。比如酱料街、陶土街、钟表街、
铁器街等，在每条街都能找到很有特色的商品。

错综复杂的古老街道像迷宫一样，探索迷宫的最好方式当
然是步行。在这里，你几乎看不到出租车，摩托车却随处可
见，当你与摩托车大军擦肩而过也不要紧张，你试图给他们让
路时他们早已走远；随处可以看到戴斗笠的越南妇女在街头卖
小吃，物美价廉的小吃加上她们脸上自然淳朴的微笑常常会吸
引游客光顾，就算讨价还价，仍然是那么和谐；街道旁边的画
廊、乐器行和戏院给河内赋予了浓厚文化气息，瞬间对这个城
市增添几分敬意。

新鲜诱人的水果蔬菜摊是一道美丽的风景。当大地刚刚苏
醒，商贩们已经以饱满的热情迎接清晨的第一缕阳光。圆溜溜
的西红柿、紫莹莹的茄子……这些都象征着老百姓的汗水和勤
劳，更蕴含着他们对日常生活的珍惜和感恩。他们懂得，巷子
里面也会有诗和远方。

遍布大街小巷的小吃更让人欲罢不能。在河内老街可以品
尝到热糯米饭、螺蛳米线、米糕等越南小吃。河内的路边摊尤
其有一种烤肉不能错过，食客吃这种肉串的方式也很特别，需
要同米粉和新鲜蔬菜一起卷入春卷皮，然后蘸上秘制的酱汁送
入口中，烤肉香嫩可口，蔬菜新鲜脆爽。

空气中弥漫着的咖啡香促使我停下了脚步。马路边上的咖
啡馆不怎么起眼，要么是一个没有任何装饰的简陋房间，或者
干脆用一个棚子搭起来。具有越南特色的滴漏咖啡喝起来很
苦，回味却无穷，最后满口盈香。首先将咖啡粉放在金属壶
里，然后倒入开水，让咖啡一滴一滴流到下面的杯子里。一口
咖啡就需要10余分钟，与其说越南人有耐心，不如说是用等待
咖啡的时间去欣赏美景。

街头奔跑的孩童、不同肤色的游
客、街头穿梭的摩托车都会成为咖啡
客眼中的风景。三五结队的咖啡客们
惬意地坐在临街的小板凳上，没有浪
漫，没有精致，但是这种简单随意的
生活方式恰恰反映了越南人知足常乐
的心态。

网上中国网上中国 云中漫笔云中漫笔

海客游 “智慧”之钥开启城市新生活
本报记者 刘 峣

应对城市发展和伴随而生的“城市病”，“让城市更‘智慧’”成为全球的呼声。预计到 2030

年，将近 60%的世界人口将居住在城市地区。而根据 《国家新型城镇化规划 （2014-2020）》，到

2020年，中国常住人口城镇化率将达到60%。

如今，“智慧城市”这把钥匙，为全球城市化提供了更好的“打开方式”。随着信息通信新技术

的广泛运用，智慧城市建设在政务、交通、环保、能源、医疗、物流等方面都取得了新突破，催生

了城市规划、建设、管理和服务智慧化的新理念、新模式。
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漫步在河内的老街
海外网 刘金鹏

漫步在河内的老街
海外网 刘金鹏

河内街道河内街道

App安全认证来了
李 贞 刘山山

随着智能手机等移动终端设备的普及，人们已经习惯了使用各种移动互联网应用

程序。为保证用户的信息安全，3月15日市场监管总局、中央网信办正式对外发布

公告，将依据 《移动互联网应用程序 （App） 安全认证实施规则》（以下简称 《规

则》） 开展App安全认证工作。

2018年11月，全国首辆自动驾驶电动巴士在开放
道路进行载人测试。 陈 暐摄（人民图片）

近日，市场监管总局、中央网信办正式对外发布公告，将依据 《移动互联网应
用程序 （App） 安全认证实施规则》开展App安全认证工作。 资料图片


