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网上中国

互联网大咖秀

海客游

2018年4月，浙江省义乌市网上政务服务系统“义网通办”正式上线，市民办事真
正实现“一次不用跑”。 龚献明摄（人民图片）

手机APP普遍存在过度收集用户信息的问题。 尹志烨作（人民图片）

雅什利·乌拉尔是云计算网络设备供应商Arista Networks（阿
里斯塔网络公司）的首席执行官。乌拉尔被誉为“云计算网络设
备市场的梅耶尔”，曾在全球领先的网络解决方案供应商思科

（Cisco）工作15年，并于2008年跳槽到阿里斯塔公司，带领其通过
迅速扩张和独特的发展战略，逐渐成为思科的头号竞争对手。

乌拉尔在印度长大并接受教育，在旧金山州立大学获得电
气工程学士学位，又在圣克拉拉大学获得工程管理硕士学位。
1993年，乌拉尔开始在思科公司工作，负责交换机、数据中心
等业务。她凭借自己出色的能力和良好的业绩一路晋升至高级
副总裁，监督了思科 20 余宗并购业务，在业内有很高的知名
度，福布斯杂志曾将她评为“网络行业中五大最具影响力的人
物”之一。

2008年，乌拉尔跳槽到思科的竞争对手阿里斯塔公司担任
首席执行官，引发巨大轰动。作为思科的主要竞争对手之一，
阿里斯塔提供的产品和服务，相对来说更加灵活。在思科发展
面临瓶颈之时，乌拉尔帮助这家小型创业公司快速成长，逐步
成长为云计算领域的一支劲旅，并在2014年顺利完成上市。

面对实力强劲的竞争对手，思科打起十二分精神应对。阿
里斯塔先后多次被思科以侵犯互联网专利之由起诉，但乌拉尔
选择积极应对，让这些事件未对阿里斯塔产生太大的负面影
响，反而让客户与投资者不减反增。自 2014 年完成上市以来，
乌拉尔带领公司实现了股价的3倍增长。

思科与阿里斯塔关系确实微妙，后者在本世纪初的创业者
多半有思科的背景。但在乌拉尔执掌帅印之前，从思科这座大
山的阴影中走出来仍是艰难。乌拉尔对行业形势和发展眼光独
到、善于捕捉机遇，常常直击例如校园网络市场等这类思科擅
长的领域，争取做到更快、更好，正面与“老东家”对抗竞
争，让阿里斯塔得以打开局面。但同时，乌拉尔又非常冷静，
不至于在抓住一线机遇后热情过度，“希望并不是好的策略，执
行才是。所以我们宁愿看后视镜，让自己知道我们做得有多
好，而不是一味只关注眼前的那些希望。”

响应呼声，个人信息有保障

对很多手机用户来说，APP早已成
为生活中难以替代的一部分，衣食住行
都可囊括其中，APP 也在助力社会发
展、服务民生等方面发挥了重要作用。
对于APP来说，的确需要获取一些用户
的基本数据才能正常运行，比如地图类
APP需要开启位置权限、摄影类APP需
要开启相机权限，但是除此之外，哪些
信息不应被采集，需要有一条规范而明
确的边界。

四部门此次发布的公告，明确了
APP信息收集的边界在哪里，并建立起
了严格的约束机制，相当于APP的“紧
箍咒”，为用户的利益和安全保驾护
航。中央网信办网络安全协调局副局长
杨春艳表示，希望通过此次专项治理，
对个人信息保护建立长效的监管机制，
并持续加大个人信息保护力度。

《公告》 要求，APP 运营者收集使
用个人信息时，不得收集与所提供服务
无关的个人信息；“收集个人信息时要
以通俗易懂、简单明了的方式展示个人
信息收集使用规则，并经个人信息主体
自主选择同意；不以默认、捆绑、停止
安装使用等手段变相强迫用户授权，不
得违反法律法规和与用户的约定收集使
用个人信息。”这意味着，在此之前令
不少用户无可奈何的“不多开权限不给
用”等违规条款必须立刻整改，APP市
场也会得到有效净化。

专业评估，涉及千款APP

在这次专项治理之中，全国信息安
全标准化技术委员会、中国消费者协
会、中国互联网协会、中国网络空间安
全协会也被安排了一份重点工作：依据
法律法规和国家相关标准，编制大众化
应用基本业务功能及必要信息规范和
APP违规收集使用个人信息治理评估要
点。组织相关专业机构，对用户数量
大、与民众生活密切相关的APP隐私政
策和个人信息收集使用情况进行评估。
今年年底前，此次专项治理将完成千款
用户规模大、社会关注度高的APP评估
工作。

与百姓生活息息相关、用户意见反
映强烈的 APP，是此次评估工作的重
点，涵盖了地图导航、即时通讯、网络
支付、网上购物等常用软件。据全国信
息安全标准化技术委员会秘书长杨建军
介绍，APP选取范围不限操作系统的类
型、不限应用商店的平台、不限行业领
域、也不限APP运营者的性质。

据了解，四组织将委托专业的测试
评估机构，依据规范对 APP 进行评估，
重点对APP超范围收集个人信息、过度
索权、强制捆绑授权和违法违规使用个
人信息等进行评估，对评估结果确认存
在重大问题的，将报送相关部门，为相
关部门依据《网络安全法》、《消费者权
益保护法》等法律法规开展监管执法等
提供参考。

划下红线，用户使用更安心

这个时代，手机很可能比用户自己
还要“了解”自己，保护用户隐私刻不
容缓。这次的专项治理行动就划下了一
条区分“可以”和“不可以”的红线，
旨在帮助存在不足的APP完成改进，将
严重违规的APP清理出市场，让用户使
用起来更安心。

《公告》 强调，要加强对违法违规
收集使用个人信息行为的监管和处罚，

“情节严重的，依法暂停相关业务、停
业整顿、吊销相关业务许可证或者吊销
营业执照。”红线之下，也是为了引导
行业实现自律，这要求APP运营者将用
户的利益摆在心头，维护消费者的合法
权益。

与此同时，在互联网用户信息安全
越来越引发广泛关注的今天，对APP进
行个人信息安全认证具有重要意义。

《公告》指出，“开展APP个人信息安全
认证，鼓励APP运营者自愿通过APP个
人信息安全认证，鼓励搜索引擎、应用
商店等明确标识并优先推荐通过认证的
APP。”

据介绍，建立APP个人信息安全认
证制度，将按照APP运营商自愿申请的
原则，由具备资质的认证机构依据相关
国家标准对APP收集、存储、传输、处
理、使用个人信息等活动进行评价，符
合要求的产品将被颁发安全认证证书，
准许其使用相关认证标识。此举也是为
了促进APP运营者进一步提升个人信息
安全保护意识和保护能力，使APP消费
市场得到净化。

百姓省力

近日，在山东省召开的“担当作为、
狠抓落实”工作动员大会上，网络问政成
为该省提高群众获得感的重要举措。据
悉，山东省今年将推行电视问政和网络问
政，每周安排一名省直部门主要负责人，
公开向社会和群众答疑。

网民来自老百姓，老百姓上了网，民
意也就上了网。当网络舆论场成为至关重

要的民意集散地，网络问政成为提升行政
效率、更好联系群众和服务群众的方式。

随着互联网的普及，网上群众路线已
然成为常态。最新数据显示，2019 年 1
月，全国各地省市县三级党政“一把手”
通过人民网 《地方领导留言板》 答复约
2.2万项网民留言，同比增长47%；各地网
民留言约3.1万项，同比增长56%。

与此同时，社交媒体的发展，让网络
问政的形式越来越丰富。清华大学新闻与
传播学院教授沈阳说：“过去，各级官员
到网络直播间、论坛跟网民互动，通过网

络收集网民意见。进入移动互联网时代，
尤其是‘两微一端’发展起来之后，政府
和民众信息交流的方式发生了新变化。”

北京市昌平区宣传部部长刘绍坚指
出，要精准打通与群众沟通的“最后一公
里”，搭建地方党委政府与群众沟通的平
台，整合各类政务信息的发布，畅通网络
问政渠道，及时收集整理本地群众在环境
卫生、生态环保、教育医疗等方面的现实
诉求，促进网民与党委政府互动交流。

民意畅通

专家指出，过去十几年，中国大力推
进政务公开透明。网络问政作为政府和百
姓之间的沟通桥梁，一方面可以帮助政府
部门及时发现工作中的问题和不足，另一
方面可以畅通百姓发表意见的渠道。

全国两会即将召开，日前，人民网
“两会热点调查”再次上线。从 2002年开
始，人民网每年都会在全国两会召开前，
通过在线调查请网友投票建言，仅 2018
年就吸引超过 400万人次参与。随着关注
度的逐年升温，两会调查已成为官方决策
的重要参考和网络问政的新亮点。

“网络问政大幅提升了政府部门的办
事效率，增加了政府工作的准确性。”沈
阳指出，通过网络问政，政务工作的上传
和下达实现了“去中介化”，加速信息的
流转。政府部门可以收集更多、更细致的
民意，直接传达信息。“网络问政以较低
成本打通了政府与民众交流沟通的渠道。
中间层的减少，有效提升了交流的效率，

降低了成本。”沈阳说。
目前，中国已建成 31 个省级政务服

务平台，重庆市、浙江省等多地政府相继
推出“掌上办公”平台。在成都，2018年
该市网络理政平台受理群众来电来信 318
万余件，诉求解决率达86.97%。

平台务实

尽管网络问政已成常态，但专家指
出，在其发展过程中也要注意一些问题，
不能因为走得太快而“迷了路”。

如今，“两微一端”等新的传播方式
为网络问政提供了新平台，抢占阵地成为
不少部门和机构的选择。沈阳建议，网络
问政平台的建设不能铺张浪费，要避免重
复建设。虽然平台的选择越来越多，但网
络问政新媒体平台要求“精”而不能求

“多”。政府部门要求真务实、精选平台，
从民众的实际需求出发。

专家指出，近几年，网络问政已经
成为民众生活中的“必需品”，但不能因
此抛弃传统的问政和互动。既要重视

“键对键”的方法和手段创新，也要重视
面对面等“老办法、土办法”的传承和
弘扬。

“政府要从事实层面、从根本上解决
问题，网络问政只是政府与民众交流的一
种方式，不能把希望全部寄托于网络问
政。”国家行政学院教授竹立家表示，政
府要提升自身为群众办事的效率，及时回
应群众的呼声。要建立责任型、法制型、
服务型政府。

当我们开车行驶在美国密歇根州的
公路上时，一场独特的旅行就已经开
始。密歇根州的公路时而笔直、时而蜿
蜒，视野很宽，来往车辆较少，行驶在
其中让人尽享自由与奔放之感。眺望车
窗外，两旁尽是金灿灿的麦田，每隔几
分钟，便会有一座小房子远远地藏在麦
穗后面，这种独特的田园式风景恐怕只
能在密歇根州才能看到。

数小时后，汽车行驶到了湖区。如
果不透过路边的芦苇使劲往里看，丝毫
感觉不到密歇根湖就在眼前。停下车，
我们缓缓走向湖边，如果用一个字形容
此刻的感觉，那就是冷！冬天的密歇根
湖和夏天的截然不同，如果说夏天的密
歇根湖代表着阳光和沙滩，是清澈、活
泼和明亮的，冬天的密歇根湖则代表着
思索与冥想，是深沉、包容和稳重的。
寒风吹过，当我们踩着柔软的沙粒，走
到湖边，冷的感觉就完全被抛诸脑后
了。尽管天气寒冷，湖面也没有结冰，
湖水从内向外透出舒服的蓝色。远远望
去，密歇根湖和大海几乎没有差别，一
点儿都看不到边际。湖的尽头连接着天
边，“湖天一色”恐怕描述的就是这样
的景色。无论远近，伴随着微风，波浪
一个接一个轻轻拍打着湖面，正如心中
荡漾着的喜悦之情。

让人震撼的场景还不止这些，当我们行驶到麦基
诺大桥附近，就被眼前的景色吸引了。这座用钢索制
造的吊桥，连接着密歇根州下半岛麦基诺和上半岛圣
伊尼亚斯，呈南北走向，正好将休伦湖和密歇根湖分
割开来。远远望去，这 2 个巨大的湖泊被大桥分割成 3
种颜色——浅蓝色、深蓝色和褐色。深蓝的湖水与坚
硬的钢桥交融在一起，再加上湖边神秘的古堡，仿佛
一下子把人带入中世纪骑士生活的世界里。

欣赏完湖景，一定要了解密歇根湖附近的小镇——
圣伊尼亚斯的风土人情。这座小镇位于密歇根州上半
岛，虽然面积不大，却聚集着州内优秀的律师、医生和
教育家，这些职业人士让这座小镇熠熠生辉。

走在街上，可以发现这
座小镇的商业气氛不浓，街
道上的商铺被涂成了各种各
样的颜色，既甜美又温馨。
走进这些商铺，能看到当地
人在出售亲手制作的果酱、
面包、巧克力和红酒。听着
他们略带羞涩地介绍自家出
产的商品，一股家的感觉油
然而生。

敲敲键盘促交流 动动手指见民意

网络问政 办事不用跑
刘 峣 刘 奇

“路上的井盖没了谁来管？”“出租车乱收费怎么办？”“三伏天公交车咋没空调？”……在网

络问政平台上，群众的“小问题”成为各级领导干部的“必答题”。

随着网络问政渐成常态，很多百姓关注的身边事，只要点点手机、敲敲键盘，就可直接与相

关部门沟通对话。求助有渠道、诉求有回应，随着网络问政成为社会管理的常态，其形式与作用

也更丰富、更重要。
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雅什利·乌拉尔：

跳槽挑战老东家
海外网 刁世峰

用户信息安全有了“守护伞”
本报记者 孙亚慧

近日，中央网信办、工业和信息化部、公安部、国家市场监管总局联合发布了《关于开展APP

违法违规收集使用个人信息专项治理的公告》（以下简称《公告》），将在全国范围内组织开展APP

（应用程序） 违法违规收集使用个人信息专项治理行动。专家指出，调用多部门力量的专项行动，

彰显出政府部门向APP手机客户端违法违规收集个人信息“亮剑”的决心。

冬天的密歇根湖冬天的密歇根湖


