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守护旅客出行安全

道路交通安全是春运的重中之
重。每年春运期间，道路交通主管部
门会采用各类手段，确保人们安全出
行。2019年春运开始之前，著名导航
定位服务公司高德携手中国天气网以
及全国80多家各地交通管理部门，共
同发布了 《2019年平安春运安全出行
指南》，推出“回家地图”系列在线
服务，通过“交警+科技”结合，助
力春运返乡。值得一提的是，高德充
分挖掘利用大数据，发布了出行拥堵
指数预测和出行天气预报，方便旅客
提前规划出行路线和及时应对路况变
化。针对摩托车骑行返乡人群，高德
推出“暖心地图”和“安全助手”，
帮助骑手找到春运服务站和摩托车免
费维修点，在遭遇困难和危险时可实
现一键电话报警或举报。

在春运期间，道路交管部门升级
了科技装备，实现更加高效的交通安
全管理和服务。广东梅州公安局推出
数项黑科技手段。一是无人机空中巡
视。第一时间发现高速交通事故和事
故隐患，实现快速出警处置，提高通
行效率，避免发生二次事故。二是胎
压感应器扫描隐患。对高速过往车辆
进行感知扫描，及时发现胎压异常问
题，进行交通安全风险警示。三是利
用智慧新警务平台，结合警用大数
据，排查出威胁道路交通安全的违法
上路的报废车、事故车等，最大可能
消除安全隐患。

保障出行安全离不开医护人员的
参与，然而旅途中及时获得优质高效
的医疗资源并不容易，碰到突发的旅
客健康问题，很大程度上靠旅客之间
的自救来进行。今年春运期间这一问
题开始得到更好解决。比如，铁路太
原客运段推出“互联网+”旅客急救
计划，引入志愿医生通过互联网远程
医疗对救治工作给予指导，大大提高
救治的专业性。

智能化更便捷高效

对很多生活在北京、上海等城市
的人来说，地铁扫二维码进站上下车、
实现自动扣费是日常的交通体验，然
而，远距离出行的火车何时也能实现
这一点呢？答案是 2019 年春运，而且
其便捷程度有过之无不及。近日，在
线支付巨头支付宝联合广深城际铁
路，在这条连通广州、东莞与深圳市之
间的城际快速客运专线上推出全新进

出站方式和服务：支付宝扫码进站或
者直接刷脸进站。这就意味着，旅客
无须提前买票，利用支付宝业已构建
的大数据系统，直接完成身份识别认
证和支付程序，把之前动辄要花半小
时完成的程序缩短至令人惊诧的3秒。

高 效 便 捷 的 除 了 火 车 ，还 有 飞
机。以往，打印纸质登机牌是必不可
少的程序，即使是自助值机也要花费
一些时间和精力，尤其在时间紧张的
情况下，更是让人疲于奔命。今年春
运期间，上海虹桥机场的2号航站楼实
现 53 个登机口“无纸化”登机，旅客只
要通过航空公司的应用软件等渠道提

前办理值机手续，现场出示安检验讫
凭证就不必排队打印纸质登机牌，在2
号航站楼的所有登机口凭有效身份证
和手机二维码直接进行登机。

在人工智能应用日益广泛的今
天，春运自然少不了机器人的身影。
今年春运期间，武汉火车站就引入了
几名萌萌的机器人，它们不仅外表很
憨萌可爱，而且神通广大，对“公交
车站在哪儿？”“最近的地铁站怎么
走？”等这类方位性问题的答案，它
们张口即来。对列车车次及出发抵达
等出行信息在背后强大的数据支持下
也是对答如流。

提高出行舒适度

安全快捷抵达目的地是人们对春
运的最基本需求，近年来，随着生活
水平的提高，人们不仅要求走得安
全、走得快，而且要求走得舒适，有
更好的旅途体验。

拖着大包小包的行李对于旅客来
说的确是个烦心事儿，如何能让行李
寄存更智能一直是一大痛点。今年武
汉火车站推出了智能寄存柜服务，旅
客只要通过微信扫描二维码就可以免
费把自己的行李安全存放在那里，然
后根据出行时间安排一些就近逛街或
者会友。

旅途中了解最新科技无疑是让人
欣喜的体验。春运期间，有些商家联
合火车站等推出最新科技产品和服务
体验区，让旅客在等待的间隙过把高
科技瘾。比如，浙江移动通信有限公
司在杭州火车站候车大厅设置了“5G
温暖回家路”应用体验区。旅客可以
现场感受 5G 下载速度快、网络时延
低、连接密度高等特点，提前进入“移
动通信2020”所营造的新互联时代。

对于普通旅客来说，要直观了解
5G 所带来的通信革命并不容易，为
此，展示区精心地设置了一个体验项
目 ： 通 过 现 场 的 5G 远 程 签 字 机 械
臂，旅客在平板电脑上写下祝福，远
程的机械手臂会在新春贺卡上同时用
毛笔复制人写的字迹。由此，5G通信
低延时的特性就展现出来了。

北京市西城区北辰路 9 号院，安华
桥旁，是中国科技馆“老馆”的所在
地，这里的儿童乐园曾经承载了许多北
京孩子的童年记忆，球幕影院“大圆
球”也是北辰路上当之无愧的地标。如
今，“老馆”已变身为北京科学中心，
焕然一新的儿童乐园自2018年12月正式
开始试运行，开门纳客。近日，本报记
者探访了北京科学中心儿童乐园，在这
里碰到了不少带着孩子前来寻找自己儿
时回忆的家长。

四个展区互动体验

布展面积共 3820 平方米的儿童乐
园，分为“奇趣大自然”“小小科学
城”“健康小主人”和“亲子活动区”
四个展区，面向 3-8 岁孩童。声音分贝
不同可控制喷水距离远近的互动体验、
设置多棱镜反射的“镜子迷宫”、根据
目前不同的生活习惯预测几十年后自己
的照片、横跨展馆二三层中庭空间的大
型机械装置……通过观察和体验互动，
儿童乐园试图激发孩子们的科学兴趣，
并引导他们在直观接触中学习和探索。

“让我们没想到的是，有时并不是一
些精心设计的复杂环节吸引了孩童的注
意力，反而是一些简单、直观的内容让孩
子们更感兴趣。”北京科学中心主任助理
齐亚珺告诉本报记者，“有些偏基础类的
展项很受孩子欢迎，比如能直接看到物
理现象反馈的展示，甚至水世界和在一
楼的挖沙区，孩子们也都很喜欢。”

为了给孩子们提供安全而舒适的体
验环境，儿童乐园实现预约制入馆，上
午和下午分别开放300人次。“要让孩子
舒适、放松地到这里玩，学习一些相关
的基本科学知识。如今的预约、限流是
为了保护孩子体验中的幸福感，让他们

能够‘玩得好、学得好’。评价儿童乐园的维度不能只是看数量，而应
该注重质量，应该更看重孩子在过程中能够真正学到什么。”北京科学
中心主任何素兴说。

回忆童年 找寻记忆

“中国科技馆‘老馆’的四个单体建筑，在改为北京科学中心时基
本没有加建 1 平方米，是按照‘加固、装修、改造’的思路来完成
的，就是为了找回原来的城市视觉记忆。”谈到关于“旧馆新修”的初
衷，何素兴回忆说。

旧貌不改，引得许多如今早已成家立业的“80后”“90后”慕名
前来。何素兴告诉记者，在招聘员工的过程中就遇到了不少这样的例
子。“‘我是在这儿长大的，我对它有感情，我得来看看儿童乐园现在
变成什么样子了。’寻找往日情怀，也是不少应聘者前来求职的理
由。”何素兴笑着对记者说。

如今，很多年轻父母带着自己的孩子来到儿童乐园，一方面为了
让孩子体验，另一方面也是给自己找寻往日的回忆。儿童乐园设计之
初，北京科学中心征求了多方专家的意见，既有李象益、徐善衍等行
业“大咖”，也有中科院心理所、北京师范大学、首都师范大学等科研
机构、大专院校提供专业辅导支持，同时，结合3-8岁孩子的认知水
平，策划设计展项展品。

在儿童乐园内，记者看到了一张家长填写的反馈意见表，用“麻
雀虽小，五脏俱全”来评价新落成的儿童乐园。最初围绕孩子的关注
点所展开的设计，如今得到了孩子和家长的双重认可。何素兴介绍
说，虽然开馆时间不长，但儿童乐园已经上演过好几次闭关时孩子哭
着不想走的趣事。“‘好玩不拥挤’，孩子们喜欢呆在这儿。”她说。

展教结合 面向世界

展品从最开始设计到最终成形，开发周期共花了两年多的时间。
开馆前，科学中心还专门邀请专家对场馆内的工作人员进行儿童心理
方面的相关培训，以便在孩子体验过程中遇到困难时，工作人员可适
时对其进行鼓励和引导，帮助孩子培养耐心和毅力。

除了儿童乐园，北京科学中心也在通过“科学大讲堂”“首席科学家”
等品牌项目，打造科普教育基地。“‘首席科学家’这种模式，将科学家、工
程师们吸引到科学中心这个平台，让这里成为他们培养下一代科学接班
人的基地之一。”在何素兴看来，围绕品牌活动，科学中心能够在布展之
外建立“展教结合，以教为主”的科普教育传播体系。“现在‘科学大讲堂’
的受众已经接近十万人，科学家开堂授课、做科普教育，我们再通过网络
直播的方式传播给更多观众，大家都能从中受益。”

立足于北京的行政区划，科学中心正在打造“1+16+N”的科学传播
体系，引入社会力量“N”来参与科普资源的共建共享。与此同时，北京
科学中心也在尝试与外国科技馆加强合作，面向世界办馆。“跨出国门，
加入一些国际科普联盟，通过国际交往加强馆际间的合作。”何素兴说。

本报电（记者孙少峰） 近日，湖南省互联网信息办公室为保障网
络视频内容安全、助推网络视频产业健康发展，与北京宣亚国际数字
技术有限公司达成战略合作，共同探索运用人工智能技术为全网视频
内容的多维精细分析提供有效帮助，实现第一时间准确发现和过滤网
上不良有害短视频。

北京宣亚国际数字技术有限公司首席执行官邵塬翔指出，人工智能
技术能够在视频内容生产、发布、审核等环节一展身手。未来我们将与
政府部门开展深入合作，构建“制度规范、运行有效、技术先进、研判准
确、处置及时”的网络视频图像监测分析系统，共同推进网络安全和信息
化建设与视频行业的健康发展，为清朗的网络空间保驾护航。

中国科技的春运秀场
本报记者 张保淑

持续40天，预计发送旅客近30亿人次。这就是
2019年中国春运的气势。它以短期超大规模的人口
流动继续成为我们这颗星球上蔚为壮观的景象之
一，人们从各种角度对它进行观察。

每逢佳节倍思亲，万水千山奔故土。有人从中
读出传统春节文化的魅力，它以春天的名义将分散
各地的亲朋挚友召唤在一起。从安土重迁到勇闯天
涯，从固守田园到行走四方。有人从中读出社会日
益增强的流动性和蓬勃朝气，它们汇聚成驱动中国
经济巨轮的磅礴动力……

到2019年，春运已经走过整整40年个年头，可

以说几乎伴随改革开放的全过程。在这40个四季的
轮回中，一代代游子从远方归来，演绎了多少感人
的中国亲情故事。而当火车缓缓驶来、飞机轻盈而
落、汽车突然出现在转弯的路口、轮船的轮廓在雾
霭中逐渐清晰起来时，人们享受着团聚一刻的别样
温馨与感动，也回味或询问那段刚刚结束的归途。
可能还是往年的那条线路，但有了新的见闻和体
验。是的，更安全、更便捷、更舒适，这是每年春
运带给人们的真实真切的感受，而各类科技因素特
别是网络科技日益广泛的应用是背后的重要支撑，
春运成为展现中国科技的一个舞台和秀场。
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人工智能助力打造清朗网络空间

近日，中国铁路首家“智能无人餐厅”在青岛北站上线服务春运。乘客只需在大屏幕上点餐然后扫码支付，菜品
就会自动微波加热后出餐，整个点餐过程最多只需要26秒。

大图为无人餐厅外景，小图为乘客成功购餐。 新华社发

1月22日，在呼和浩特火车东站，机器人为乘客提供咨询服务。 新华社发
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