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中国游客如今在安排出游计
划时，越来越注重景区的品牌
——哪个景区评价更好，哪个景
区的游玩体验更适合自己，品牌
影响力已成为游客选择旅行产品
和服务时，在心中潜移默化的重
要衡量标准。

因此，很多人的手机中，下
载了不止一个旅行类APP，有的
用于筛选自由行方案，有的用于
了解跟团游信息，有的用于规划
旅行的行程……游客可以通过
APP、微信公众号、小程序等在
线渠道，全方位、多角度地了解
到景区的相关信息，选择那些口
碑好的品牌，轻松快捷地完成

“吃、住、行、游、购、娱”等
旅游环节。

网上点评必不可少

在上海工作的李嫣是一个酷
爱旅行的职场人，也是一个喜欢
在旅途中不断探索、不走寻常路
的“90 后”，说起自己的旅行经
历，她如数家珍：“每次出游
前，我都喜欢做足功课，在几个
常用的旅行类APP上查攻略，看
点评。这样可以让旅程少走一些
弯路，能避免到了目的地才发现
并不是自己喜欢的地方等问题，
这样做能更充分地利用好宝贵的
假期。”

像李嫣这样的人不在少数。
的确，越来越丰富的景区信息，

让游客足不出户就能了解到相关
的旅游资讯，而游客体验后的点
评更是大家关注的焦点。李嫣认
为：“景区信息可以帮助我了解
景区的大概情况，用户的点评则
更能体现出这个景区在游客中的
受欢迎度，而且，像服务水平这
类标准，也可以在点评中得到体
现。”先到网上看点评，然后安
排出行路线和预订酒店，这成为
了很多人旅游的“标配”，也有
很多人会在出游后在APP上提交
自己的点评或心得体会。

记者研究发现，现有的旅行
类APP中很多都十分注重内容的
产出，尤其是游客优质的游记和
点评，平台也都在鼓励用户与大
家积极分享自己的旅行体验。

对于游客来说，网上的点评
是其出游的重要参考依据，对于
旅行商和景区来说，这些点评同
样值得细细咂摸。

中国游客如何看邮轮游？什
么邮轮最热门？哪些邮轮最好
玩？哪家最好吃？面对这些以往
很难回答的问题，携程旗下的某
平台分析了数以万计邮轮产品订
单的点评，统计了已出行游客对
各大邮轮的点评分数，包含住
宿、服务、餐饮、设施活动等评
分，得出了中国游客对邮轮旅游
的评价和偏好。

这些看似普通的数字，背
后折射出来的正是旅行产品和
服务在游客心中所形成的品牌

影响力。

线上线下一样重要

据艾媒咨询发布的《2018年
中国在线旅游行业研究报告》显
示，2017年中国在线旅游市场交
易规模超过了 1万亿元，旅游的
在线化率将持续快速提升。

与此相对应的是，越来越多
的游客善于利用互联网来为自己
的旅行做规划，网络口碑显得日
益重要。但是，这并不能代替线
下的口碑效应。虽然网络上信息
量的不断增大，但线下的口碑传
播仍然在很大程度上影响着旅行
决策。

“网上的信息很丰富，可以
说是应有尽有，但是，大多情况
下，我还是会在出游前跟身边的
朋友聊聊要去的地方，如果有人
恰好去过这个地方，那么他的意
见对我来说十分重要，甚至很多
时候可信力是要超过网上的海量
点评，毕竟我们生活中彼此了
解。”李嫣谈到自己制定出游计
划的时候，向记者说出了自己的
想法。

其实，不管是网上口碑还是
线下口碑，都指向了旅行产品和
服务的品牌影响力。中国旅游正
在慢慢走出“野蛮生长”的时代，
旅游产品和服务不能停留在只是
满足“到此一游”的程度。游客越
来越重视旅游产品和服务的品

牌，口碑的作用正在显现出来。
“如果网上评价太低，或者

身边有朋友的旅游体验并不十分
友好，那我肯定不会去这个地方
旅游了。”每年都会给自己和家
人安排旅行的顾阳笑着说，差评
的背后一定是有原因的，“我要
把有限的闲暇时间在那些有着广
泛好评的旅游景区中度过。”

如今，旅行的场景正在变得
日益丰富，除去目的地的硬件条
件，更多的“软件”是大家注重
的焦点。日前，就有人在朋友圈
晒出了旅行过程中酒店的贴心服
务，博来了很多朋友的留言和点
赞。大家在无形中完成了对旅行
产品和服务品牌的一次认知。

品牌塑造需要探索

只有游客的满意度高了，品
牌影响才能深入人心，这就需要
为游客提供高质量的旅游产品和
服务。对景区来说，要想有一个
良好的口碑，需要从方方面面丰
富游客的旅游体验，充分挖掘自
己的资源优势，推出独具特色的
旅游产品，此外，还要更加注重
旅游基础设施的完善，提高服务
水平。杭州西湖利用大数据来合
理分散游客流量，让游客的旅游
体验大大改善，也让西湖的品牌
形象更加丰满。

景区在网络上的口碑十分重
要，因此，要尽可能多的为游客

提供关于景区的准确信息。同
时，景区还应该实时监控网络口
碑，通过对旅游口碑舆情进行分
析，了解游客的期望和偏好，及
时对旅游目的地的品牌形象进行
修正。针对旅游口碑的分析，还
可以低成本地提升旅游目的地用
户体验，改善服务质量。

为了能够在游客心中营造良
好的品牌形象，很多旅行服务商
已经开始了探索。以前，大多数
酒店主要通过第三方平台向用户
提供客房预订服务，这样虽然方
便，但是用户的数据掌握在第三
方平台手中，也不利于酒店与用
户进行更多的连接。所以，有很
多酒店在尝试自己的会员体系建
设，第三方平台仍然是重要的预
订渠道，但不再是唯一的渠道，
通过酒店自有的会员体系，可以
让更多的用户了解自己的服务和
品牌。这样一来，酒店的品牌形
象无形中就建立起来了。

技术的进步将继续推动智慧
旅游的发展，但要想真正赢得游
客的心，不能单靠技术，经营好
自己的品牌更为重要。

上图：云南保山着力打造东
方黄石公园，实现旅游品牌化发
展。 来自网络

左图：古镇群助力江苏昆山
打造水乡旅游品牌。 来自网络
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步 入 济 南 的 老 城 区 ，
才明白“家家泉水”的泉
城 美 誉 从 何 而 来 ； 细 思
量，方感受到其厚重的历
史文化底蕴……

从 曲 水 亭 街 一 路 向
南，逆水而行，巷道纵横
弯曲，灰色的瓦，白白的
墙 ， 巷 子 的 路 用 青 石 铺
成，古韵犹存。听着一路
潺潺泉水声，蓦然间，王
府池子街便露出了踪影。

街的北首是位列七十
二名泉之一的腾蛟泉，用
青 石 围 砌 起 来 ， 精 致 方
正，巷壁上有清人石刻的

“腾蛟泉”三字。泉水离地
半米左右，俯下身子掬一
捧清泉，清凉一下子传遍
全身。

这天，很幸运地遇到
一个老济南，听他讲解，
也对王府池子街有了一个
全面的了解。

王府池子街得名于王
府池子，王府池子位于街的西侧，是一处著名的泉
池。它属于珍珠泉泉群，北魏时期，此地的美景便
为许多文人学士所青睐，这些人常聚于池畔，作

“曲水流觞”之饮，并将此处誉称“流杯池”。唐宋
时期此处也是一处园林胜地。到了宋代，齐州知州
曾巩在此地修建了“名士轩”。

王府池子的正名叫濯缨泉，属于济南“七十二
泉”之一，其意取自《孟子·离娄上》：“沧浪之水清
兮，可以濯我缨”之句。清道光 《济南府志·卷六·
山水二》载：“濯缨泉称湖，前在德王宫内，今在院
署西墙外百余步，俗称王府池，围圆四十余丈，由
地沟北流，穿民居，出起凤桥下，至院后会珍珠泉
水，经百花、鹊华两桥入大明湖。”

德王府，是明英宗二儿子朱见潾所建。濯缨泉
就在王府院内，“印月池头月正明，主人曾此濯冠
楹。肯夸风景殊人世，却爱源流合圣清”，形象地表
露出这位皇子独霸美景、享受美景的得意之情，王
府池子也因此得名。后来清军攻占济南后，废德王
府为巡抚衙门，将王府池子划了出来。从此，“旧时
王府院中池，流落民间百姓家”。

如今的王府池子街，有几十户人家，青砖灰瓦
的四合院交相呼应，房屋用色恰到好处，结构不复
杂但很规整。古旧的民居，配上潺潺的泉水，青青
的石板路，窄窄的老巷，古色古香的对联，简单的
石板桥，依依飘拂的垂柳，整个就是一幅天然水墨
画。还有随时都能跳出来的泉眼，令你惊叹之余更
觉怦然心动……

这里的人们以泉为乐，取泉水做饭，用泉水洗
衣。傍晚到泉边散步吃饭，汲水浇花……寻常百姓
的日子，虽宁静淡泊，但小桥、流水、人家的悠
然，俨然是隐藏在济南闹市中的一个“世外桃源”。

走在街上，大都市的狂躁和烦闷很快消去，一
股超越时空的宁静油然而生……

昔日王府池，今朝百姓泉，从富贵幽居到平民
陋巷，王府池子与街巷一起，也是经历了百年沧
桑、大起大落，如今，像一位历经风霜的老人，回
归自然与淡然。

年代深远的老街幽巷、古朴隽雅的老宅建筑、
敦厚悠长的田园文化，蕴含着正宗的济南味，也是
这座历史文化古城最让人珍重和难以忘怀的东西，
这是老济南的意境和韵味，也是济南的魂呢！
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世界遗产地山西五台山，以其源
远流长的佛教文化、全球难觅的地质
天堂、精美绝伦的古建艺术、神奇秀
丽的自然风光而享誉海内外，近年
来，其境内的天然“三宝”，也备受
人们的青睐。

一宝是空气。五台山的降水主要
集中在 6、7、8 月份，这个季节里，
雨以其异常的降、停，尽显示着神奇
的魅力。雨量的充沛和气候的独特，
成就了五台山莽莽的林海，尤其是在
夏秋季节，壮丽神秘的五台山国家森
林公园内层峦叠嶂，溪水纵横，林带
下则为亚高山草甸、林缘草地、灌丛
草地和山地草原，连绵起伏，绿草如
茵，百花盛开，争奇斗艳，素有华北
天然高山牧场之称。

据统计，五台山风景区内的森林
植被覆盖率超过80%，森林像一个屏
障，能够阻挡沙尘，减少空气中的灰
尘，改善了整个景区的大气环境质
量。十多年来，五台山每年的一级空
气质量始终保持在 360天以上。浓密
的森林、湿润的绿地、徐徐的清风，
形成了五台山清新的空气，人们步入
景区，夹杂着芳香的空气就会扑鼻而
来，让人流连忘返。为此，五台山被
国内外专家和游客称为“天然氧吧”。

二宝是泉水。雨量充沛、积雪漫
长、植被丰厚等自然环境，使五台山
水资源丰富，溪泉众多，终年不竭，
清淳甜润。更为奇特的是，山有多
高，水有多高，山山有泉，有的形成
高悬如镜的天池，池水清澈，波光潋
滟，恍若明珠，令人心旷神怡；有的
形成顺涧飞瀑，疑银河落天，似玉带
飘逸，光怪陆离，使人遐想联翩。

据《五台山志》载：五台山周围
有泉水 165处。著名的有般若泉、龙

泉、观音泉等。这些泉水甘甜醇洌，
沁人心脾，不仅在夏秋季节可直接饮
用，而且据有关部门测定还含有 14
种人体所必需的微量元素，常年饮用
对心脑血管和神经系统的疾病具有一
定的预防和治疗的功效。所以，有不
少游客不仅自己开怀畅饮，而且还自
带盛水器皿，将泉水带回去让亲朋好
友分享。

三宝是食材。五台山地区地形复
杂，水源充足，气候差异很大，故盛
产五谷杂粮、山珍野菜等，尤其是台
蘑，又称“天花菜”。元代吴瑞的

《日用本草》中这样记述：“天花菜出
山西五台山，形如松花而大，香气如
蕈，白色，食之甚美”，自古就有一
家喝其汤，十家闻其香的说法。台蘑
肉体肥实，菌盖肉质肥嫩，油性大，
营养价值高，早在唐宋时就被选作宫
廷菜，是历朝历代的贡品，蛋白质含
量有 40%，微生物达 60%，有很好的

医疗功效。
五台山还有漫山遍野的野生蕨菜

等近百种能食用的山珍野菜，其中大
都含有胡萝卜素等多种纤维素和氨基
酸等，蕨菜中的纤维素可促进肠道蠕
动，减少肠胃对脂肪的吸收，对细菌
有一定的抑制作用，具有良好的清热
解毒、杀菌消炎和扩张血管、降低血
压之功效，被称为“山菜之王”。五
台山是佛教圣地，故有食素斋之习
俗。五台山素斋用料很多是以当地盛
产的无公害山珍野菜、药材为食材。

如今，五台山的天然“三宝”愈
来愈受到了人们的青睐，尤其是食
材，不仅成了当地农家苑招待客人的
主打食品，而且也登上了不少宾馆、
酒店的大雅之堂，成为了中外食客的
新宠。相信随着五台山旅游业的不断
发展，五台山的天然“三宝”会更多
更好地润泽世人。

上图：五台山风景

五台山天然“三宝”让人“醉”
高峰毅文/图
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我是北方人，一到冬天就白雪
皑皑，总是待在雪的世界里。我家
窗前经常雪花飘飘，对雪并不陌
生。可我万万没想到，自己会穿越
大半个中国去重庆金佛山赏雪。

我们乘坐大巴车，走上七扭八
绕的盘山道，又经过一段步行，到
了金佛山索道下站，乘坐缆车再到
索道上站。

没来重庆之前，我还从来没乘
坐过缆车，坐上缆车的我心惊肉
跳，下面就是万丈深渊，心里一想
都胆寒，根本不敢往下瞧。

下了缆车，向前走不多远，就
到了“天池状”的、像盆地一样的
牵牛坪滑雪场，一下子跌进雪的世
界里。

牵牛坪滑雪场外围是低矮而青
翠的竹子，因为刚下过雪，竹叶上
还挂着雪，厚厚的，有的甚至被压
弯了腰。

同行的许多人来自南方，根本
没见过雪，这次见了雪，感觉很是
新奇，一下就冲到雪地里，沉浸在
雪的世界，不住地惊叫，还争先恐
后地为这皑皑白雪和小冰晶拍照留
念，宣泄着初见雪的欣喜。

虽然是在冬季，但身在金佛山
上并不寒冷，我们穿着夹袄都感到
暖洋洋的，有点像北方刚刚开春的
光景。

说真的，金佛山的雪和北方的
雪还真有很大差别呢。

金佛山的雪是多的。金佛山的
雪，虽然只在山顶，但牵牛坪一片
雪白，宛若一个盛满雪的“大盆”，
向难得见雪的朋友热情地奉上偌大
的一“盆”雪。这个盆盛得满满
的，显得雪很多很多，甚至有点盛
不下的感觉，让人大饱眼福。

金佛山的雪是清的。金佛山的
冬天是绿色的，雪落在上面，更显
得雪的清白，它干净，纯洁，多积
于树上，草坪上，大雪小雪压青
竹，清白呼应，即使融化了，也闪
着晶亮，与土、与尘都不沾边，沾

的只是青竹绿草，没什么污染。不
像北方冬天万物萧杀，地面光秃秃
的，只剩下了尘土，雪落在上面，
显得斑驳，化了，露出一块又一块
黑土地，皑皑白雪就变成了一地残
雪，让人看了越发悲凉。

金佛山的雪是静的。雪落无
声，化雪亦无声，它始终静悄悄
的，就像江南一位文静的处子，静
中蕴藏着美，美中透着娴静。

金佛山的雪是柔的。它始终柔
柔的、软软的，给众人展示的，总
是温柔可人的一面。而北方的雪，
却多了粗犷，有些泼辣，颇有点东
北女汉子的味道。

金佛山的雪是暖的。金佛山气
温不低，正是因为暖和，金佛山的
雪易于溶化，才显得弥足珍贵。在
太阳的照耀下，金佛山的雪忽冻忽
化，竹枝、竹叶上渐渐凝结小冰
晶，形成冰棱，闪闪发亮，闪动着

日晕的光辉，显得神秘、瑰丽。金
佛山上并不十分寒冷，走在牵牛坪
上，随处可见水汽蒸腾，我甚至感
到了危机，这么暖的天气，万一有
一天这雪完全融化掉了可怎么办？
但事实证明，金佛山的雪还是很耐
化的，我们在牵牛坪上待了一上
午，也不见这皑皑白雪有化得不成
体统的部分，可见牵牛坪上的温度
还是恒定的。

金佛山的雪因为多、清、静、
柔、暖，显得更加可爱、可亲，让
人充分感受少雪的南方雪的珍贵和
难得。

是的，冬天的南方温暖如春，
闲暇时登临山巅，赏赏雪，陶冶一
下情操，舒活舒活筋骨，见识另一
番天地，真的是别有一番情趣。

冬天，去金佛山赏雪，确实是
个不错的好主意。

下图：金佛山雪景 来自网络
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