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青岛将新引进30家世界500强企业

本报电 近日，青岛出台《深化与世界500强及行业领
军企业合作行动计划 （2019-2020年）》。

《计划》 提出，把深化与世界500强及行业领军企业的
合作，作为推进新一轮高水平对外开放的战略重点，增强
创新、开放、改革动力，实施“一业一策”推进“双百
千”工程，建设现代化经济体系，形成新动能主导产业发
展的新格局。到 2020年，全市新引进世界 500强企业 30家
以上。

青岛至越南芽庄直航航线开通

本报电 2019年1月9日，青岛机场正式开通首条青岛
至越南芽庄的定期航线。这是青岛机场2019年开通的首条
国际航线，将进一步增强青岛至东南亚地区的航线网络联
通能力，为青岛服务“一带一路”建设增加了便捷的空中
桥梁。

该航线由越南越捷航空执飞，执飞班期为每周三、
五、日，机型为空客320或321。具体时刻为：青岛23∶00
起飞，次日3∶25抵达芽庄；回程芽庄17∶40起飞，22∶00
抵青。

据悉，按照计划，除了芽庄航线外，今年青岛机场还
将开通至迪拜、巴黎、济州等地的客运航线，进一步搭建
东南亚—青岛—日韩、国内中西部—青岛—日韩/欧美澳等
中转通道。

青岛海尔收购意大利品牌Candy

本报电 2019年1月8日，海尔集团旗下青岛海尔股份
有限公司宣布，已完成收购意大利老牌家电品牌 Candy 的
交割，Candy公司正式成为青岛海尔的全资子公司并作为海
尔欧洲总部的运营平台。此次收购是海尔加大境外市场尤
其是欧洲市场的拓展力度的战略之举。

资料显示，成立于 1945年的 Candy公司至今已经有 70
余年的历史，是欧洲老牌家电制造企业之一。整合后的公
司将满足欧洲细分市场对不同价位产品组合的需求。

青岛港海铁联运突破百万标箱

本报电 近 日 ， 青 岛 港 海 铁 联 运 最 新 统 计 数 据 显
示，青岛港海铁联运 2018 年完成操作 115.4万TEU （标准
箱），同比增长 48.7%，成为全国沿海港口首家海铁联运操
作箱量突破百万TEU大关的港口，连续第四年蝉联全国港
口冠军。

据悉，海向方面，青岛港已集聚集装箱航线160多条，
居中国北方港口之首。陆向方面，青岛港目前共开通班列
40 条，其中管内班列 28 条，管外班列 7 条，国际班列 5 条

（含中韩快线），形成了“一市一港、覆盖山东”的网络化
布局，同时辐射沿黄，直达中亚。

中国供销北方国际智慧物流港
在青岛西海岸新区奠基

本报电 2019 年 1 月 8 日，中国供销北方国际智慧物
流港项目在青岛西海岸新区奠基。该项目位于青岛西海岸
交通商务区，占地 370亩，总投资 50亿元，建筑面积 30万
平方米，其中一期项目占地83亩。

项目建设运营产品体验、安全监测、数据交换、仓储
物流、金融服务、期货交易、拍卖和创业服务等“八大中
心”，布局农产品交易中心、中央厨房、农贸市场、农产品
收集市场、生活服务配套“五大组团”。

该项目拟于 2021年建成运营，将依托数据云打造商户
信用体系和农产品追溯体系、发布关键品类价格指数、发
展供应链金融、筹建中央厨房、形成物流价格洼地。项目
预计实现年交易量400万吨，年交易额200亿元，创建并带
动就业岗位1.5万个。

国际海洋创新工坊在蓝谷启动

本报电 2019年 1月 12日，OceanWe国际海洋创新工
坊在蓝谷启动。启动仪式上，青岛海洋科学与技术试点国
家实验室海洋成果转化基地正式揭牌。

OceanWe国际海洋创新工坊位于青岛蓝谷问海中路288
号，总建筑面积约15万平方米，由国际学术交流中心、多
维LOFT、精英SOHO、精装空间及特色商业街、城市休闲
公园等多种业态组成，致力于打造国内首个海洋科技产业
化生态圈、全球最大的海洋科技创业精英集群、国际领先
的海洋高端装备产品化平台，200余家国内海洋高端电子科
技企业将汇聚于此。

第二届中国“链湾”大会在青举行

本报电 日前，第二届中国“链湾”大会暨区块链与
人工智能跨界融合峰会在青岛举行，会议发布了具有指导
性意见的《中国链湾白皮书2.0》。

白皮书详细阐述了“链湾”发展历程和创新模式，系
统地介绍了“链湾”科技生态架构、基础设施和加速培育
区块链产业的创新机制，介绍了部分区块链赋能实体经济
的典型案例，分享了先行者和专家们对区块链领域的演进
和未来发展趋势的独到见解。会议期间，近20家机构联合
成立中国链湾区块链城市联盟，共建链湾区块链测试平
台，打造区块链+实体经济创新模式，全面提升链湾生态综
合服务能力。

如今的青岛，逐步构建起一个服务外包产业集群发展的生态圈。
“东谷”“西港”“北城”，这是青岛为服务外包产业规划的“品”字形

产业空间布局。“东谷”，是位于青岛崂山区的国际创新园；“西港”，是位
于青岛西海岸新区的光谷国际海洋信息港；“北城”，是位于青岛高新区的
蓝湾网谷。

重点项目建设持续推进，则形成青岛服务外包产业发展“头雁效应”。
这几年，国内外的服务外包名企纷纷在青岛搭建服务外包产业发展平

台：浪潮集团在青岛建立大数据产业园，重点发展云服务、云计算、大数据
研发、大数据创客、智慧政府、软件实训等业务；博彦科技在青岛建立研究
院，助其拓展华北及日韩的外包业务；百度落户青岛建立智创基地、腾讯在
青岛建立双创小镇、华为在青岛建立面向中小软件企业和软件开发者的一站
式云端DevOps平台。

人才是服务外包产业持续向好发展的重要基石。“引育并举”，是青岛为
服务外包提供人才支撑的关键一招。

近几年来，青岛先后出台26条新政吸引人才，引进20余所国内外知名高
校。与此同时，青岛涌现出数家服务外包人才“孵化器”。其中，青岛青软实训
联合国内多家高校共建专业、学院，开展本科人才联合培养，以青岛总部为
中心，在全国建立了10大实训基地。青岛职业技术学院与美国甲骨文公司合
作成立“甲骨文青岛职业技术学院教育中心”，培养服务外包专业人才。

专家认为，随着我国开放力度不断加大、“一带一路”建设深入推进以及
新技术的蓬勃发展，中国服务外包正面临重要的发展机遇期。作为我国首批
沿海开放城市，青岛如何在新时代发挥“一带一路”双节点城市和“中国
—上海合作组织地方经贸合作示范区”建设的叠加优势，激发服务外包产业
发展动能，值得期待。

实现新跨越
产业实力不断壮大
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1月4日，青岛崂山巨峰一夜饮雪，开启了2019
年崂山壮美的雪景。山顶俯瞰，亭台楼榭、群山奇
峰，在洁白晶莹的雪花映衬下，仿佛都变成了水墨
画，一步一景皆在画中。

纪春章摄

新跨越 新趋势 新动能

青岛服务外包产业“新”意十足
赵 伟

蓬勃发展的服务外包产业蓬勃发展的服务外包产业，，正成为新正成为新
时代青岛经济发展的新引擎之一时代青岛经济发展的新引擎之一。。

在在20182018年商务部组织的全国年商务部组织的全国3131个服个服
务外包示范城市综合评价中务外包示范城市综合评价中，，青岛列第青岛列第88

位位，，较上年度晋升两个名次较上年度晋升两个名次，，在在20162016年年
新增第三批示范城市中继续保持首位新增第三批示范城市中继续保持首位。。青青
岛服务外包示范城市建设稳居全国岛服务外包示范城市建设稳居全国““第一第一
梯队梯队”。”。

能够入选我国服务外包示范城市并连续两年入
列“第一梯队”，绝非易事。雄厚的产业实力，是
青岛跻身“第一梯队”的底气所在。

2006年，青岛成为首批响应商务部等部门启动
实施的“服务外包‘千百十工程’”的城市之一；
之后，青岛服务外包的发展潜力，经过了 2008 年
至 2013 年“五年连续倍增”的充分印证，服务外
包合同额增长至 24.4亿美元；经过精心培育十年，
青岛服务外包于 2016 年迎来收获季，这一年，青
岛获批中国服务外包示范城市；2018年，青岛承接
服务外包合同额 56.8亿美元，执行额 44.3亿美元，

同比分别增长39.9%和18.3%。
精准的统计数字，刻画出“青岛服务”不断上

扬的成长曲线，也为青岛赢得诸多荣誉。自 2013
年以来，青岛连续6年获评“中国服务外包最具潜
力城市”。此外，青岛还多次获“服务外包人才培
养突出贡献奖”等奖项。

在产业辐射带动上表现出的强劲动能，从另一
个侧面印证了青岛服务外包的产业实力。

青岛即墨市大信镇的华盛太阳能农庄，是青
岛“服务外包+农业”融合发展的生动实例。在
农庄里，一排排光伏农业大棚成为当地一道独特

风景。大棚顶部的光伏发电板将阳光源源不断转
化为电能，不仅能满足棚内照明、灌溉等需要，
剩余的电量还可以并入国家电网产生收益。这些
光伏大棚，由我国光伏管控领域的龙头企业——
青岛萨纳斯提供全托式智慧化管理服务。

在青岛的示范带动下，周边地区服务外包产业
的发展也掀开全新发展篇章。近年来，青岛与周边
兄弟城市分享示范城市工作经验，协调推动服务外
包产业集聚发展。2018年3月，烟台、潍坊、威海
获批成为山东省省级服务外包示范城市，其中，烟
台正积极争取申请认定国家服务外包示范城市。

激发新动能
构建服务外包产业生态圈
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从最初的编码到设计再到提供“整体解决方案”，向产业高端突围，
已是青岛服务外包企业的共识。

青岛海尔创新设立乐信云科技，专业从事第三方大数据服务运营，
在全球打响“海尔服务”品牌；青岛港自主构建自动化码头智能生产控
制系统，在智能化码头一揽子解决方案等领域领跑全球，创造出港口行
业的“青岛模式”；创立成长于青岛的优创数据为十余家知名保险公司提
供专业外包服务，已发展为在中国、美国、印度拥有4家子公司的跨国外
包企业，是“山东省第一家对欧美开展离岸外包业务千人级企业”、中国
境内最大的对美保险业战略服务供应商；青岛海洋石油工程公司承接了
8000万美元的俄罗斯亚马尔液化天然气模块设计业务，在全球最大的液
化天然气项目中嵌入“青岛服务”……

随着产业发展，越来越多的青岛服务外包企业实现海外并购，打通
上下游产业链资源，取得不俗业绩。

例如，青岛炎煌信息科技有限公司并购日本软脑离岸 （资源） 株式
会社，实现了离岸订单来源多样化；青岛萨纳斯科技并购日本北海信息
产业株式会社及其子公司，员工超过400余人，技术人员占比90%，为其
向服务外包价值链高端跃升提供智力支撑。

在文化领域，青岛服务外包产业也表现出鲜明的特色。
创立于2010年的青岛泽灵文化，是中国原创内容传播的知识产权创

作、故事开发及内容生产的先驱者。未来两年，泽灵将陆续在温哥
华、洛杉矶等海外地区设立子公司与办公室，在进一步深化国际化
创作、拓展海外资源的同时，为合作伙伴及合作项目提供联合制
片、版权进出口、法务以及其他海外支持，打造青岛本土动漫传播
的产业集群。

崂山雪景
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