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社会体制改革 多点突破惠全民
——十八届三中全会5周年系列述评之五

本报记者 潘旭涛

2013年 11月，中共十八届三中全会召开。会议指出，紧紧围绕更好保障和改善民
生、促进社会公平正义深化社会体制改革，改革收入分配制度，促进共同富裕，推进社
会领域制度创新，推进基本公共服务均等化，加快形成科学有效的社会治理体制，确保
社会既充满活力又和谐有序。

5年来，社会体制改革稳步推进、多点突破，改革成果更多更公平地惠及全体人民。

人民有所呼，改革有所应

社会体制改革坚持以人民为中心，使人民群众获得
感持续增强。

5年来，人民有所呼，改革有所应。
疫苗直接关系公共安全，牵动着无数家庭的神经。

2018年 12月，疫苗管理法草案首次提请十三届全国人大
常委会第七次会议审议。中国拟对疫苗管理单独立法，
强化疫苗的风险管理、全程控制、严格监管和社会共治。

中国人口老龄化加速，养老日益成为民生热点。在
养老金制度方面，“并轨”的改革呼声很高。2015 年 1
月，国务院发布 《关于机关事业单位工作人员养老保险
制度改革的决定》，将机关事业单位职工纳入职工基本养
老保险体系，实现了机关事业单位职工与企业职工养老
金并轨。在追求制度公平的同时，中国还不断提高养老
保险覆盖率，目前，中国基本养老保险覆盖人数超过9亿
人。2016 年，国际社会保障协会授予中国“社会保障杰
出成就奖”。

5年来，改革深入人心、社会反响强烈，许多改革关
键词成为年度热词。

2016年12月召开的中央经济工作会议提出：“房子是
用来住的、不是用来炒的。”这句通俗的话语说出了普通
百姓的心声，2017年，“房住不炒”登上多个年度热词榜
单。5年来，多主体供给、多渠道保障、租购并举的住房
制度加快形成；中国房地产市场保持平稳运行态势，热
点城市房价过快上涨势头得到遏制；住房保障工作力度
加大，全国累计已有1亿多棚户区居民“出棚进楼”。

2018年，“减税降费”成为了年度热词。5年来，“减
税降费”持续推进。2017 年，手机国内长途漫游费全面
取消，2018 年，流量漫游费也成为了历史。2018 年 8 月
31日，十三届全国人大常委会第五次会议表决通过了关
于修改个人所得税法的决定，个人所得税起征点由 3500
元提高至 5000元，并首次增设子女教育支出、大病医疗
支出等专项附加扣除。

哪里问题突出，就重点抓哪里

改革由问题倒逼而产生，又在不断解决问题中得以
深化。在社会体制改革过程中，哪里矛盾和问题最突
出，就重点抓哪里。

5年来，改革直面问题、直击痛点。

“入园难”、“入园贵”是困扰老百姓的烦心事之一。
2018年 11月，中共中央、国务院发布 《关于学前教育深
化改革规范发展的若干意见》。《意见》 提出，“到 2020
年，全国学前三年毛入园率达到85%，普惠性幼儿园覆盖

率达到80%”，并强调“民办园一律不准单独或作为一部
分资产打包上市”。

5年来，改革向顽疾开刀，敢啃“硬骨头”。
长期以来，各类“奇葩证明”让百姓“磨破嘴”、

“跑断腿”。2018年5月，中共中央办公厅、国务院办公厅
印发了《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》，明
确提出，“全面清理烦扰企业和群众的‘奇葩’证明、循
环证明、重复证明等各类无谓证明”，“凡没有法律法规
依据的一律取消，能通过个人现有证照来证明的一律取
消，能采取申请人书面承诺方式解决的一律取消，能被
其他材料涵盖或替代的一律取消，能通过网络核验的一
律取消，开具单位无法调查核实的证明一律取消”。为接
受群众监督，司法部还设立了“群众批评——证明事项
清理投诉监督平台”。

“就医难”是个“老大难”，考验着改革的决心。5年
来，中国通过深化医药卫生体制改革，建立分级诊疗体
系，以基层为重点配置医疗资源，使 80%以上的居民 15
分钟内就能到达最近的医疗点。2017 年，公立医院全部
取消药品加成，彻底告别了“以药补医”的时代。

件件有着落，事事有回音

社会体制改革坚持钉钉子精神，一件事情接着一件
事情办，一年接着一年干，使件件有着落、事事有回音。

5年来，“久久为功”成为党政干部的基本功。
脱贫攻坚是一场持久战，需要一年接着一年干。

2016 年 10 月，中共中央办公厅、国务院办公厅发布
《脱贫攻坚责任制实施办法》，明确提出，“保持贫困县
党政正职稳定，做到不脱贫不调整、不摘帽不调离。”
保持韧劲、久久为功，5 年来，中国平均每年超过 1000
万人脱贫。

5年来，党政干部的责任压得更实了。
安全生产是关系人民群众生命财产安全的大事。

2016年 12月，中共中央、国务院印发 《关于推进安全生
产领域改革发展的意见》，规定了“党政同责、一岗双
责、齐抓共管、失职追责”的安全生产责任体系，并实
行重大安全风险“一票否决”。

5年来，督察成为抓落实的重要手段。
2015 年以来，中央深改领导小组 （委员会） 多次作

出具体工作部署，对督察落实进行推动、规范、指导，
各地区各部门建立健全督察机制，落实责任制，把督察
工作摆到更重要的位置。中央专项督察工作不断加大力
度，破除了一系列“中梗阻”：国家发展改革委牵头召开
专门推进会，电力体制改革多方利益协调难的问题迎刃
而解；一些迟迟未出台城乡社区协商制度改革配套方案
的地方，一个月内全部出台。

◀ 去年 12
月 23 日 ， 2019
年 春 运 火 车 票
开 始 发 售 ， 市
民可购买春运首
日（2019 年 1 月
21 日）的车票。
图 为 旅 客 在 江
苏 苏 州 火 车 站
自 助 售 票 机 上
购买火车票。

王建康摄
（人民视觉）

▲ 1月3日，上海市民在静安嘉里中心的个税采集点内办理信息采集和扫码下载“个人所得税”APP。
王 冈摄 （人民视觉）

1 月 6 日起，今年除夕 （2 月 4 日） 的火车票正式开
售，这也意味着春运抢票进入了高峰期，不少热门线路
的火车票依然是“一票难求”。除了直接从 12306网站等
官方渠道购票，不少旅客也在使用各种抢票软件，以期
增加购票几率。现在，旅客们的购票情况如何，铁路部
门有何应对举措？就此，本报进行了采访。

■ 旅客人数上新高

2019年春运从1月21日开始至3月1日结束，共计40
天。据中国铁路总公司数据，今年春运期间，铁路预计
发送旅客 4.13 亿人次，同比增加 3176 万人次，增长
8.3%，将再创春运新高。

“回家的票还有，这让我感到很意外！”家住重庆的王
琳琳说。由于期末考试，王琳琳没能第一时间参与抢票，但
她惊喜地发现往年抢都抢不到的票，现在竟然还有余票。

这得益于2019年铁路春运运力的增长。自1月5日起，
全国铁路实施新的列车运行图，有十余条铁路新线首次投
入春运。17辆超长版时速350公里复兴号动车组也首次亮
相京沪高铁。线路、车辆、车站能力的增加，列车运行组织措
施的进一步优化，使得2019年铁路春运运力提高了5.3%。

■ 铁路部门出新策

在购票方面，12306网站 （含手机客户端） 依然是主
渠道。新版12306的网站页面，增加了扫码登录功能，方
便旅客快速购票；还对验证码进行了调整，以最大限度
减少购票环节出现的验证码。

此外，自去年 12月开始，铁路部门已选取部分运力
紧张方向列车的长途区段开展“候补购票”试点：每位
用户可以提交 1个候补订单、选择两个相邻的乘车日期、

预定3张车票。据南昌车站介绍，乘客可在12306平台登记
购票信息并支付预购票资金，如果有其他乘客退票，系统
会自动为其排队购票。这项服务不会额外收取任何费用。

中国人民大学学生周愚告诉笔者：“正是通过候补功
能，我买到了从北京到四川的票。”他表示，周围不少同
学也是这样买到了回家的票，再也不用再耗费大量时间
和精力去反复查询余票了。

■ 抢票软件需谨慎

虽然铁路部门推出了种种举措来缓解购票压力，但
春运期间出行人数太多，依然有不少旅客担心买不到回
家的票。

最近一段时间，北京大学学生包颖每天都会在微信
群里查看各种加速抢车票的“助力链接”，“有时候真搞
不懂里面的加速规则，好像每个软件都不一样。”笔者看
到，在飞猪、携程、途牛等手机应用程序上，都可以选
择通过社交软件分享链接来获得购票加速。但家在湖南
的单先生告诉笔者，他觉得这种链接“更多的是一种广告
性质的噱头”，他自己分享体验后并没有抢到需要的车票。

还有一些旅客宁愿花钱购买加速包。家在贵州的王
志立告诉笔者，当他发现回家的票已经售罄后，就在某
平台购买了一个50元的加速包，“结果不到2分钟，就收
到了购票成功的短信。”但这种加速包并非万能。某手机
应用程序的客服人员在接受采访时表示，并不保证购买
加速包后一定能成功购票，“客人如果购买了加速包但没
能抢到车票，加速包款项可以退回。”

铁路系统工作人员表示，这些抢票加速软件的出现
其实会对正常的购票系统造成影响，目前铁路方面已用
限制抢票方 IP地址访问速度等技术手段进行控制，还是
呼吁用户不要从第三方渠道购票。

春运火车票 你抢到了吗？
李 贞 张 萌

本报北京1月7日电（记者叶紫） 人社部、财政部、
商务部、国资委、共青团中央、全国工商联近日联合发布

《关于实施三年百万青年见习计划的通知》，决定于 2019
年 1 月 1 日起，实施三年百万青年见习计划。计划对象
为离校两年内未就业高校毕业生和16至24岁失业青年。

计划的总体目标是：自 2019 年至 2021 年，用三年
时间组织 100万青年参加就业见习。年度计划目标任务
为2019年35万人，2020年33万人，2021年32万人。通

过实施见习计划，建立健全支持青年就业见习的政策制
度和工作体系，确定一批用人单位作为青年就业见习基
地，力争使有见习意愿的失业青年都能获得见习机会，
增强就业竞争力。

根据通知，各地要加大跟踪扶持，按规定落实就业
见习补贴政策，见习期满鼓励见习单位留用见习人员，
对未被留用的人员持续提供就业创业服务，促进尽快实
现就业创业。

三年百万青年见习计划启动

赏书法 迎新春赏书法 迎新春

1月6日，浙江省湖州市吴兴区湖东街道举行“一带一路”中外书法交流活动。湖城各界书画专家和湖州师
范学院留学生现场挥墨，以书法的形式，弘扬中华传统文化，增进中外友谊，共迎新春。

图为留学生和书法家共读春联。 陆一平摄 （人民视觉）

中国进入
冬春季

流感流行
季节

李 栋制图 （新华社发）


