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海客游

经过一天两夜的航程，当
邮轮停靠在鹿儿岛港时，我惊
喜万分，满怀期待。

鹿儿岛位于日本九州最南
端，县内离岛众多，种子岛、
屋久岛、奄美群岛等旅游胜地
就位于其间。鹿儿岛森林茂
盛，温泉资源丰富，自然风景
优美，拥有得天独厚的观光资
源，因是日本古代文化的发源
地而闻名遐迩。

樱岛火山是鹿儿岛的象
征，由北岳、中岳、与南岳组
成，面积约为 77 平方公里。
因为樱岛火山是一座活火山，
无时不刻在活动，所以走在火
山附近，可以隐约看到弥漫在
空中的火山灰，偶尔也会闻到
一种烧焦的味道。

火山喷出的黑色沙石，在
鹿儿岛随地可取，当地人习惯
躺在海岸边，用热烘烘的沙石

盖在身上，这就形成了指宿海岸特有的“沙
浴”景观。躺在砂石之上，看着远处的蓝天白
云，享受着来自大自然的理疗按摩，在温暖的
氛围中卸下旅途的疲惫。

仙岩园是远眺樱岛火山的最佳之地，因为
园内有许多的奇岩怪石，因此取名为“仙岩
园”。1958年，这座极富特色的庭园被评为日本
国内名胜。仙岩园借景樱岛和锦江湾，以优美
的风景和宽敞的院落著称，一年四季鲜花盛
开，时常作为举办各种日本特色活动的胜地。

谈到鹿儿岛的美食，当然首选“鹿儿岛黑
猪肉”。鹿儿岛黑猪是吃红薯长大的，纤维更
细，肉质紧实，脂肪质量高；将切成薄片的黑
猪肉涮入汤中，很快就能品尝到入口即化的鲜
嫩口感。烧酒也是鹿儿岛的特色，在鹿儿岛
上，有超过 100 个烧酒酒窖和 2000 多种烧酒品
牌，原料有红薯、黑糖、麦子等，口味非常丰
富。如果在夏季去鹿儿岛，白熊刨冰更是必备
甜品，刨冰淋上炼乳，再摆满西瓜、蜜橘等水
果，回味无穷。

当我结束短暂的旅行重新回到游轮上时，
下船之前激动的心情被依恋的情绪取代。鹿儿
岛就像一个万花筒，虽然外表简单，内质却细
腻。转动记忆的纸筒，就会呈现出不同的闪亮
镜像，让你看到脑海深处鹿儿
岛的点点滴滴，碧蓝的海，翠
绿的山，洁白的云朵，干净的
地面，有序的公交车……都代
表一种鹿儿岛的文化元素，如
同一幅绚丽的水彩画，深深印
刻在记忆之中。
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图为某书城内的 《中华人民共和国电子商务法》。这部法律是我国电子商务领域首部
综合性法律，将于2019年1月1日正式实施。 资料图片

山东泰安，一位网约车司机展示手中的网约车从业资
格证。 资料图片

山东泰安，一位网约车司机展示手中的网约车从业资
格证。 资料图片

娱乐产业规范发展

从 《阴阳师》 到现在风靡移动互联平
台的“吃鸡”游戏，手机游戏的迅速发展
在满足用户业余时间玩乐需求的同时，也
引发了许多关于“未成年人沉迷网游”的
争议。今年 2 月，中宣部、教育部、文化
部、国家新闻出版广电总局等多部门联合
印发 《关于严格规范网络游戏市场管理的
意见》，以加强对网络游戏的监管。

11 月 3 日，一条“iG 夺冠”的新闻在
网络刷屏，这支来自中国的电竞战队在
2018 英雄联盟全球总决赛中的夺冠，使得
许多不玩网络游戏的网友意识到中国电竞
已成为电竞界的佼佼者，也让不少人慢慢
改变了对网络游戏的看法。庞大的用户
群、可观的经济收益，网络游戏渐渐变成
了公众文化娱乐活动的重要组成部分。此
外，通过加强监管、减少对未成年人的不
利影响、避免版权纠纷等问题的发生，对
推动网络游戏产业长远健康发展来说有着
深远意义。

2018 年，许多新兴娱乐方式也在不断
涌现，抖音等短视频的崛起改变了一批互
联网用户的休闲方式，使用短视频App（应
用程序） 观看视频、分享闲暇时光中的有
趣瞬间成了不少用户生活的一部分。然
而，短视频“风靡全网”的同时，剪辑视
频中的一些版权问题也引发关注。今年 9
月，国家版权局约谈了抖音短视频、快
手、西瓜视频等在内的 15 家企业，责令相
关企业进一步提高版权保护意识，切实加
强内部版权制度建设，全面履行企业主体
责任。这也意味着，在“下半场”对决
中，精细化运营将成为企业比拼的重点。

共享经济从“热”到“冷”

5 月 6 日和 8 月 24 日，在两起滴滴乘客
遇害的案件发生后，滴滴出行宣布无限期
下线顺风车业务，全面升级自身的安全机
制。同时，这也引发了公众对网约车平台
安全问题和企业主体责任的讨论。

近几个月，关于“ofo押金难退”的新闻也
将共享单车推到了风口浪尖之上，更多人开
始冷静下来，思考如何让共享经济在良性发
展的道路上行稳致远。经历过共享单车的
风起云涌之后，今年，行业格局发生巨变。
据统计，共享单车最“热”之时，提供相关服
务的公司多达 77 家，但截至目前，已有超过

20家倒闭或停止运营。
今年5月，国家发展改革委办公厅、中

央网信办秘书局、工业和信息化部办公厅
联合下发 《关于做好引导和规范共享经济
健康良性发展有关工作的通知》，曾处于风
口之上的共享经济，发展势头已得到市场
和用户的认可，但若想保持住良好的发展
态势，就必须解决自身面临的权益保护不
完善等问题。

从网络约车到共享单车，进一步暴露
了互联网企业的社会责任问题。共享经济
从刚出世时的火热到如今的渐趋冷静，也
让更多从业者意识到一个简单却深刻的道
理：企业想要长远发展，必须重视对用户
权益的保障以及保持诚实守信、合法合规
地经营。

电子商务有序运行

根据中国互联网络信息中心的一组数
据，截至 2018 年 6 月 30 日，我国网民规模
已达到8.02亿，手机网民规模达7.88亿，网
民通过手机接入互联网的比例高达 98.3%。
与此同时，网购和使用网上支付的用户占
我国网民总体的比例均为71%，相关应用活
跃度位居前列。数据背后，折射出中国电
子商务迅猛发展的轨迹，同时，怎样保护
消费者合法权益也成了多方关注的焦点。

今年的 8月 31日，十三届全国人大常委
会第五次会议表决通过了《中华人民共和国
电子商务法》，自 2019 年 1 月 1 日起正式施
行。专家指出，电子商务法的颁布实施，将
使利用互联网销售产品和提供服务的系列
商务活动有法可依，也会有力维护市场活力
和秩序，有效制约曾令消费者苦恼不已的

“大数据杀熟”、电商“砍单”等行为。
“网上案件网上审”，9月 9日，北京互

联网法院正式挂牌收案，开审的第一案就
与短视频著作权相关。如今，全国已有包
括杭州、北京、广州在内的三家互联网法
院，这块“试验田”也成为消费者依法维
护自身权益、解决网络购物纠纷的有力保
障。依托互联网技术受理涉网案件，既有
效节约了双方成本，又为当事人带来便
捷、高效的诉讼体验。

一年即将过去，中国的互联网产业正
在多元化、规范化、法治化的道路上阔步
前进。回望一年，不难发现，这里从来不
缺风口和潮涌，但若想保持势头，互联网
企业必须规范自身经营行为、保障消费者
的合法权益，“诚”字当头，信以为本，才
是能在浪潮中屹立不倒的正道。

中国互联网2018

冷热消长 信以为本
本报记者 孙亚慧

2018年已行至尾声，回望一年来中国互联网的发展，很多节点令我们记忆犹

新。短视频迅速兴起，网络游戏风靡一时，共享经济渐趋冷静，人工智能多点发

力，小米、映客等多家互联网公司上市……与此同时，网络监管也向日趋完善的

方向发展，从电子商务法的颁布到互联网法院挂牌收案，都有利于保护消费者的

合法权益，推动互联网产业平稳向好发展。

政策新规助力

近年来，网约车市场的飞速发展给政府部门的监管工
作带来巨大挑战，国家从 2014年起相继出台政策法规，推
动网约车市场健康发展，为安全出行保驾护航。2016 年 7
月，交通部、工信部等7部委联合发布了《网络预约出租汽
车经营服务管理暂行办法》，对限制准入、规范运营、监督
处罚等做出了规定。准入条件中分别针对网约车平台、驾
驶员、车辆作出了相应规定，并要求准入主体分别取得

《网络预约出租汽车经营许可证》《网络预约出租汽车驾驶
员证》《网络预约出租汽车运输证》。

除了国家层面的规定外，各地相继制定适应本地区经
济社会发展的政策细则。交通运输部12月26日表示，目前
已有232个城市出台网约车配套政策。根据相关规定，2018
年12月31日前各平台将全面清退不符合条件的车辆和驾驶
员，并基本实现网约车平台公司、车辆和驾驶员合规化。
除了约束性政策外，各地新规中的鼓励性政策也值得注
意，尤其是其中涉到电动汽车从事网约车经营的内容，为

公共交通绿色发展注入了新内涵。
根据深圳市交委修订的 《深圳市网络预约出租汽车经

营服务管理暂行办法》，深圳市自 8月 1日起，禁止非纯电
动车辆新注册为网络预约出租车，预示深圳市已经将绿色
交通的理念融入了网约车这一新生事物的发展中。广州交
通委员会印发的 《广州市小微型客车分时租赁行业规范健
康发展的指导意见》，鼓励使用新能源汽车，不提倡使用非
新能源汽车开展分时租赁业务。

电动车绿色环保

从事网约车运营，开电动车还是传统燃油车收益更
高，历来是网约车司机争论的一个焦点。武汉市某汽车服
务公司表示，从运营成本角度考虑，推荐网约车司机使用
电动汽车。以每年 8 万-10 万公里网约车普遍行驶里程计
算，电动汽车每百公里耗电16度，按照1.5元每度电 （含电
费和充电服务费） 来计算，电动汽车相比燃油车每年可节
省2万元左右。若家中有充电桩，按照0.57元每度电来算，
每百公里电耗仅为9.12元。

也有一些网约车司机表达了不同看法，他们认为，新能
源车的蓄能器使用寿命有限，在保修期外更换的话，大概需
要2000元。由于网约车行驶里程远远大于一般私家车，更换
更加频繁，成本也更高，这些费用也要计算进去。

除了成本方面的考量外，续航里程也是网约车司机关
心的一个问题。一些司机表示，如果专职从事这个行业，
在市内一天大概要行驶两三百公里，大多数纯电动汽车续
航能力在300公里左右的，甚至更短，中途一般都得充电，
而每次充电对于司机来说都是浪费时间。电池性能还受到
气温影响，冬季续航能力还要打折扣，充电次数更多。

有的滴滴司机则认为，购买一辆纯电动车从事网约车
经营的话，如果时间安排合理，可以解决续航能力不足的
问题。如果只跑早晨和晚上，可以利用中间驾驶员休息的
这段时间进行慢充补电，基本能补满续航里程，一天的行
驶里程也就够了。

充电问题是困扰不少电动车司机的难题，一些网约车
司机认为，快充技术对汽车电池的使用寿命有损害，更多
只能是应急，而不是天天使用的，为了充电跑回家又不划
算。如果解决了续航能力和充电技术这两大瓶颈问题，电
动汽车将更有吸引力。

合理运营效果好

从国家倡导绿色出行，鼓励新能源汽车产业发展的角
度来看，一些技术难题正在被攻克。北京科技大学材料系
教授、新能源电池研究专家连芳认为，“随着技术水平的提
高，电动汽车存在的瓶颈问题将被攻克。目前来看，电动
汽车充电主要分为快充和慢充两种，前者是直流电充电，
属于浅充，一般可以充到 60%到 80%；后者为交流电充电，
目前的技术已经从原来的 8 小时充到 90%以上降低到 4 到 6
小时。”

一方面，随着科技进步，电动汽车性能本身存在极大
的提升空间；另一方面，网约车特殊的经营模式与电动车
续航里程之间相得益彰。“根据我们的了解，很多网约车
司机一般会在行驶 220 公里时休息，这时尚未达到蓄电池
的临界点。相关法规对疲劳驾驶有规定，司机不可能中途
不休息地一直开下去，休息时间正好可以用来充电。”连
芳说。

以目前的运营方式来看，网约车可以对派单状态进行
设置，其灵活性和计划性是一般出租车所缺乏的。“司机可
以根据电动汽车情况灵活选择自动接单还是停止接单，在
接单间隙或午休时间及时充电。”连芳说，“电动汽车运营
成本低、空气污染小的优势将被逐渐接纳。”

从乘客感受看，从事IT行业的高原先生表示：“我在中
关村上班，晚9点下班后公司可以报销打车费用，经常坐网
约车回家，电动车给我的感觉比燃油车更加舒适，主要是
车内噪音小。”目前，我国多个城市将电动车应用在公共交
通、市政用车上。在不久的将来，作为一种特殊的公共交
通工具，电动汽车或成为网约车主流。

绿色出行：网约电动车
本报记者 张鹏禹

搭乘网约车出行已经成为现代人的一种生活方式，酷暑难耐时，寒冬腊

月夜，轻触屏幕就能去到你想去的地方，再也不用在路边苦等。网约车作为

互联网时代的新兴事物，不仅改变了人们传统的出行方式，更改变了出租车

市场的格局，同时，也为电动汽车的发展带来新的机遇。

邯郸银保监分局全面落实国务
院金融稳定发展委员会会议部署要
求，助力地方改善企业金融环境和
防范化解金融风险，引导辖内银行
业金融机构改善企业金融环境，持
续提升服务实体经济质效。辖内银
行业金融机构还充分借助互联网大
数据提升小微企业金融服务质效，
各银行业金融机构先后推出了“惠
农e贷”等互联网专属信贷产品。

截至 11 月末，邯郸辖内银行
业 金 融 机 构 贷 款 余 额 3671.93 亿
元，小微企业贷款余额 1329.07 亿
元，占比 36.20%。辖内法人城商
行实现主城四区政府业务主办行制
度，先后与丛台区、邯郸经开区、
邯山区签订战略合作协议，拓宽了
政银企合作领域；充分运用“续
贷”“两年贷”“次日贷”三项便利
措施，支持中小企业信贷，前 11
个月累计办理贷款 603 笔，109.6
亿元，平均贷款利率下降0.28个百
分点，降低企业融资成本约1.77亿
元，有效缓解了企业融资难融资贵
困境。

工行邯郸分行依托大数据授
信，为小微企业量身打造“低门
槛、纯信用”的专属信贷产品，无
需抵押，线上办理，实现了“秒
贷”。浦发银行邯郸分行则针对中
小企业推出了“e企行”综合服务
平台，目前已帮助153户中小企业
提升了财务管理信息化水平，实现
了银企双赢，有效解决了融资难的
问题。

同时，邯郸银保监分局坚守底线思维，积极
防范化解各类金融风险。2018 年先后下发了 《关
于提升辖内银行业信贷资产质量的指导意见》《关
于进一步加强辖内银行业信贷资产质量监测考核
的通知》 等文件，充分发挥监管引领作用，以市
场乱象整治工作为抓手，聚焦股东股权管理、同
业理财票据等关键领域，把风险防控作为重中之
重，指导辖内法人银行业金融机构增资扩股、审
慎分配利润，本年度邯郸辖内银行业金融机构各
项资产减值损失准备增加18.26亿元，银行业风险
抵补能力和资本实力得到显著提升。
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