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行业增速明显 供需难以平衡

打开手机，在外卖 APP 上来一单美食，几十分钟后
食物送达；在生鲜平台上选中想要的果蔬，足不出户，
就能在晚餐前获取理想的食材；同城物品交接，忙于工
作无法脱身前往，打开“闪送”，配送员会上门满足所有
需求……这些场景已成为生活中最寻常不过的片段，而
这一切，无不得益于即时配送行业的迅猛发展。

“即时配送”，是指时长在45分钟以内，以生活圈为
半径，覆盖范围小于5公里，以点对点为主的即时性、非
计划性配送服务。如今，“闪送”等服务的出现正让即时
配送的覆盖范围更加广阔。而在蓬勃发展的业态背后，
即时配送行业供需不平衡的“痛点”也日渐凸显。

以外卖订单为例，峰值和谷值差异明显一直都是影
响供需平衡的重要因素，订单时间集中与配送人员不足
的矛盾难以解决。外卖平台也尝试过自营模式、加盟模
式、“众包”模式等多种方案来解决高峰期人手不够的问

题。北京交通大学经济管理学院物流管理系教授汝宜红
认为，除了尝试不同模式，技术领域的创新也会一定程
度上促进供需平衡问题的解决。

“众包”模式配送 人工智能助力

现阶段，第三方运力平台多数采用“众包”模式，
对于美团外卖、蜂鸟配送等平台而言，“众包”模式能够
很好地利用起社会闲置运力，尤其是相较自营运力来
说，可以减少“高峰人手不足、低谷人手过剩”所带来
的人力资源浪费。但与此同时，“众包”又带来了人员流
动性大、管理松散等新问题。

“人员管理问题是即时配送的掣肘之一”。汝宜红
说，“配送员非常辛苦，用户又对时效有较高要求，人员
流动性大的一部分原因也是因为工作的辛苦程度和收入
无法完全对等。”

在前置备货中减少时间浪费，让配送员的时间压力
得到减轻，会是一种解决方案吗？汝宜红表示，大数

据、人工智能等技术手段将会在未来的即时配送应用中
扮演更为重要的角色。“虽然即时配送多数是‘非计划’
的，但通过技术手段，商户可以综合考量包括时间、天
气、是否是节日、地段和环境等诸多因素来前置备货进
行调节。用户是‘非计划’下单，但商户并非‘无目
的’备货。这也是技术‘助力’即时配送的重要方面。”
汝宜红说。

通过技术进步、模型推算，让“无序”的订单变得
更加“有序”，也是今后即时配送服务的发展方向之一。

汝宜红认为，伴随着即时配送应用场景的不断增
多，行业逐渐规范，用户对于配送员的服务质量有了更
深层次的要求，也多了一些理解。“我们现在经常会看到
公众呼吁体谅‘外卖小哥’，这就是相互理解的体现，用
户慢慢过渡到了更为理性的需求。”

“新业态”新发展 行业标准不可少

2019 年 4 月 15 日，电动车“新国标”将正式实施。
“新国标”中规定，电动车的最高设计时速不能超过25公
里，这无疑会对现阶段即时配送“速度至上”的评价标
准产生影响，企业理应在其他方面发力，提高自身的服
务质量。

北京市重点实验室“物流管理与技术实验室”的郑
凯博士认为，以往即时配送服务过度追求时效性的同时
也滋生了安全隐患，配送员为“快”超速或闯红灯等交
通违法行为屡见不鲜。不单是威胁配送员的人身安全，
也对行人造成了不利影响。“新国标”的颁布实施，也会
让即时配送的速度“慢一点”，安全“多一些”。

郑凯同时谈到，行业内需要一套规范的服务标准来
自我约束。“出台行业标准，应该考虑企业的可持续发展
问题。尽量避免公司之间单纯‘拼时效’的竞争，不能
只是‘越快越好’，这最终还是会侵占消费者的权益。标
准的出台，就是为了让公司不断走向规范，这并非‘约
束’，而是‘引导’。”

业内人士认为，速度和时效不应成为商户间比拼的
唯一核心，配送员的服务态度、配送的不同产品是否在
路途中实现装备的差异化配送、配送员是否在配送途中
合法合规行驶等等都应成为即时配送“下半场”比拼中
的关注焦点。

“即时配送这种‘新业态’，以及它发展的速度之
快，足以让国人骄傲。”汝宜红说，“随着行业标准的出
台，即时配送一定会向着更可持续、更健康的发展方向
迈进，无论是对消费者、对商户还是对配送公司来说，
这都是一件好事！”

在一般人看来，德鲁·豪斯顿有着“开挂”的人生。24岁时
和好友共同创立了科技公司Dropbox （碉堡箱），并幸运地加入
美国著名创业孵化器Y Combinator （简称YC），随后从红杉资
本获得了100万美元的投资；他曾和扎克·伯格一起入选福布斯
推出的“美国30位30岁以下创业亿万富豪”榜单，目前的净资
产约为14亿美元。

德鲁两岁半就开始在父亲的电脑上玩游戏，5岁首次接触编
程。后来，好奇心驱使他开始学习游戏制作。不仅如此，德鲁也
早早地展现出了创业精神。1年后，德鲁凭着惊人的编程天赋成
为了一款游戏开发团队的成员。高中毕业后，他如愿以偿地进入
了久负盛名的麻省理工学院计算机专业学习。

然而，他的人生并非一帆风顺。大学期间，他创立的在线
学术能力评估测试 （SAT） 辅导网站被YC拒绝。几年后，网站
开始走下坡路，德鲁陷入了迷茫。看到他的朋友亚当·史密斯的
初创公司获得 500 万美元的投资，德鲁受到触动，开始做出改
变。Dropbox就是在这种情况下创立的。

和许多人一样，德鲁也常常为忘记携带 U 盘无法进行工作
而感到困扰，于是这款提供同步本地文件的网络存储在线应用
应运而生。他在两周内找到了联合创始人，获得多项投资，并
在1年半后成功推动Dropbox上市。

2013年，30岁的德鲁重返麻省理工学院校园，成为了该校
第147位毕业典礼演讲嘉宾。他在演讲中提到，“正如你们想象
中一样，建立这家公司让我的人生充满了激情、趣味和满足的
体验，但我却没有真正分享过创业过程中最令人耻辱、失望和
痛苦的经历。我甚至无法计算出曾经犯过多少错误。”同时，德
鲁也表示，让 24 岁的他得以从困惑中解脱出来的是两个认知，
一是没有人天生就能当首席执行官，大家都需要后天学习并吸
取教训；二是所有东西都是可以学习的。

如今，Dropbox提供的云存储服务在全球拥有超过5亿的用
户，它的目标是解决一切和存储相关的问题。

“百团大战”打响

社 区 拼 团 也 被 称 为 “ 社 区 新 零
售”，通过社区拼团，小区及周边用户
可以共同购买优质低价的商品。以“你
我您”为代表的社区拼团平台为全国各
个小区建立自己的微信群，每个群里有
一名“团长”，负责将小程序分享至微
信群内，群成员下单后平台统一将商品
送到“团长”手中，再由其他群成员上
门自提。

每个微信群中的“团长”由一名小
区内的“宝妈”或者社区便利店店主担
当，“你我您”平台上 70%的团长是

“宝妈”。“你我您”首席执行官刘凯告
诉本报记者，团长的职责主要是给用户
提供良好的服务，包括介绍商品、售后
先行垫付，甚至会要求团长成为社区中
的意见领袖，发挥影响力更好地为群成
员服务、带动商品销售。

这种社区拼团模式深受小区居民欢
迎。目前，你我您、食享会、邻邻壹、
十荟团、松鼠拼拼、考拉精选等项目纷
纷获得数额不等的融资，累计融资额超
过十数亿元。社区拼团领域的“百团大
战”已经悄然打响。

深耕社区场景

早在 2015 年，拼多多等拼团 App
（手机应用） 就已经在市场上出现，为

何 三 年 之 后 会 再 掀 起 一 场 “ 百 团 大
战”？社区拼团又与众多拼团 App 有何
不同？

首先，不同于传统拼团 App，社区
拼团平台以微信小程序为载体，用户无
需下载安装，只需在微信使用界面“搜
一搜”或“扫一扫”即可。由于其较低
的开发门槛及使用门槛，微信小程序的
发展为社区拼团模式提供了肥沃土壤。
记者调查发现，目前“你我您”、“十荟
团”、“考拉精选”等社区拼团平台均未
开发手机App。

其次，社区拼团平台以社区为场
景，以熟人社交为基础获取用户信任的
方式与陌生人拼团模式不同。以社区为
单位，意味着同一个微信群里的人即为
生活在附近的邻居，邻里之间的信任总
归是要强于陌生人。此外，社区拼团模
式中一般选择“宝妈”担任“团长”，
也是为了更好地获取用户信任。良好的
用户信任，为社区拼团平台快速进入市
场打下良好基础。

强社交属性是社区拼团模式的亮点
所在。数字经济研究院 （数字经济智
库） 副院长储殷对本报记者说：“通过
集体行为来激发用户购买欲，使得人们
的购物行为具有社交价值，这是社区拼
团火爆的主要原因。”据介绍，有不少
社区拼团平台会将产品从采购到销售的
整个过程录成小视频发到各个微信群
中，让用户更加直观地看到商品，提高
购买欲望。

低物流成本，强社交属性

目前，各家社区拼团平台以生鲜为
主营产品。例如，“你我您”的生鲜占
比 40%，“食享会”的生鲜占比为 60%。
为了保证平台能有源源不断的生鲜货源
供应给用户，有些平台会从海外直接采
购水果送到用户手上。

此外，社区拼团模式通过用户去团
长家自提的方式，大大降低物流成本。
除了物流成本，平台由于没有自己的线
下店铺，在人力、房租、运营等成本上

同样具有优势。足够低的成本，保证了
平台能够长期提供物美价廉的商品。据
悉，目前大部分品类可以做到价格比线
下超市便宜三分之一。

目前，低廉的价格和优秀的物流是
抢占用户的关键。但是，一味的降低价
格，无法获得长足发展。未来，优质的
商品和良好的用户体验才是平台的核心
竞争力。储殷表示，想要在“百团大
战”中突出重围，获得长远发展，一是
要增强社交属性，“要成为人们社交的
动力”；二是保证产品质量，“让消费者
获得真正的物理满足”。
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互联网大咖秀

即时配送拼什么？
本报记者 孙亚慧

即时配送拼什么？
本报记者 孙亚慧

近日，《2018中国即时配送行业发展报告》在京发布，这是国内

首部针对即时配送领域发布的行业报告。数据显示，2017年全年即

时配送行业年收入突破800亿元人民币，预计 2018年，中国即时配

送行业订单量将超过120亿件，活跃用户将超3.6亿人。

在铁路南京南站在铁路南京南站，，送餐员在等待高铁列车进站送餐员在等待高铁列车进站。。 新华社记者新华社记者 李李 博博摄摄

德鲁·豪斯顿：

没有天生的首席执行官
海外网 庄靖扬

社区拼团如何突出重围？
本报记者 徐佩玉

一年一度的消费狂欢节“双11”结束了，除了淘宝、京

东等传统电商平台交易额创了新高，许多社区拼团平台也纷

纷交出了亮眼成绩单。社区拼团俨然已经成为当下消费领域

最炙手可热的赛道之一。

目前，已有超过 10 家长租
公 寓 运 营 商 先 后 出 现 经 营 问
题 。 长 租 公 寓 本 是 一 个 舶 来
品，近年来，随着我国城镇化
进程加快和市场需求增加，长
租公寓市场发展迅速，房地产
开发商、酒店管理集团、房地
产中介和一些创业公司在长租
公寓领域开拓疆土，经营着数
十万间长租公寓。最近几年，
随着社会资本的不断涌入，房
产中介公司和互联网平台加快
布局，长租公寓市场呈现爆发
性增长态势。

这些长租公寓运营商的出
现，在一定程度上促进了我国
住房租赁市场发展，有助于更
好地满足人民群众居住需求。
但其中也存在不少问题，包括
野蛮扩张、经营管理混乱、侵
害租客合法权益等。与地产系
和酒店系不同，中介系和创业
系长租公寓运营商往往资产较
轻，不直接持有房屋，主要通
过腾挪资本维持运营，合规经
营意识和抗风险能力较差。而
且，其业务涉及面大，涉众性
强，如果不及时采取措施，很
可能影响金融稳定和社会稳定。

党的十九大报告提出，加快建立多主体供
给、多渠道保障、租购并举的住房制度。长租
公寓对租购并举的住房制度建设有重要意义。
有关方面应高度重视其中的问题，尽快出台相
关办法，集中整治和规范管理。

首先，健全住房租赁市场监管制度。一是
明确相关部门职责分工，住房建设、金融监
管、司法部门以及地方政府要各司其职，加强
协同，形成监管合力。二是加强统一管理，明
确长租公寓运营商管理要求，引导其回归中介
本位，抑制过快扩张。三是细化制度安排，进
一步明确租赁关系、借贷关系、投诉渠道、惩
罚机制等要求。对存在严重违法违纪行为的机
构，应加大惩戒力度，引导有序退出市场，净
化市场环境，保护好租客权益。

其次，加强住房租赁信贷审慎经营。要以深
入开展互联网金融风险专项整治工作为契机，加
快取缔无资质的借贷平台，杜绝野蛮“租金贷”。
消费金融公司、商业银行等金融机构要加强对相
关业务的排查和规范，不向野蛮生长的长租公寓
运营商提供资金支持；谨慎选择合作对象，不与
无资质的借贷平台合作。同时，加快住房租赁信
贷产品的良性创新，开发直接面向租客、流程和
价格较优的信贷产品，更好满足市场需求。

此外，租客自身应提高风险防范意识和能
力。在租房时擦亮眼睛，尽量选择经营规范、
实力较强的中介机构；签订合同时，要仔细查
看各类协议文本，谨慎签字并妥善保护个人信
息，谨防掉入披着“贷款”“分期”外衣的“租
金贷”陷阱；如有信贷需求，应通过正规金融
机构申请。
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