
0505创新中国
责编：潘旭涛 邮箱：hwbjzb@126.com

2018年11月13日 星期二

网信事业要发展，必须贯彻以人民为中心的
发展思想。这是党的十八届五中全会提出的一个
重要观点。要适应人民期待和需求，加快信息化
服务普及，降低应用成本，为老百姓提供用得
上、用得起、用得好的信息服务，让亿万人民在
共享互联网发展成果上有更多获得感。相比城
市，农村互联网基础设施建设是我们的短板。要
加大投入力度，加快农村互联网建设步伐，扩大
光纤网、宽带网在农村的有效覆盖。可以做好信
息化和工业化深度融合这篇大文章，发展智能制

造，带动更多人创新创业；可以瞄准农业现代化
主攻方向，提高农业生产智能化、经营网络化水
平，帮助广大农民增加收入；可以发挥互联网优
势，实施“互联网+教育”、“互联网+医疗”、“互

联网+文化”等，促进基本公共服务均等化；可
以发挥互联网在助推脱贫攻坚中的作用，推进精
准扶贫、精准脱贫，让更多困难群众用上互联
网，让农产品通过互联网走出乡村，让山沟里的

孩子也能接受优质教育；可以加快推进电子政
务，鼓励各级政府部门打破信息壁垒、提升服务
效率，让百姓少跑腿、信息多跑路，解决办事
难、办事慢、办事繁的问题，等等。这些方面有
很多事情可做，一些互联
网企业已经做了尝试，取
得了较好的经济效益和社
会效益。

——摘自习近平在网络
安全和信息化工作座谈会上
的讲话（2016年4月19日）
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身在南非的华侨，想迁移在浙江温州

的户口，需要跨越万里回国办理吗？

医生经验不足或者医院设备缺乏，可

能导致误诊。有什么办法可以减少误诊？

在近日举行的第五届世界互联网大会

上，这些问题都可以找到答案。

记者采访发现，今年世界互联网大会

上展出的科技创新产品，有一个明显特点

就是有点“暖”。正如蚂蚁金服董事长兼首

席执行官井贤栋在大会上所言：“我们更喜

欢用‘暖科技’而不是‘黑科技’来描述

高科技。”

照片说明：
① “小远”智能机器人。

② “AI合成主播”。

③ 参观者体验VR沉浸式教学。

④ 外国嘉宾操作5G远程救助。
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暖心的政务平台

世界互联网大会的重头戏之一是
“互联网之光”博览会。今年，全球
400 多家企业在这里展出最前沿科
技。

在中国电信展区，记者见到了上
下排列的两块屏幕，一块播放的是南
非的画面，另一块放着温州的画面。
工作人员向记者介绍了这背后的故
事。

身在南非的华侨李学户口在温州
瓯海区，去年，他在鹿城区买了一套
房子，想把户口迁移到新房所在地。

李学在“温警在线”办事平台提
出这样一个问题：“我可不可以在南
非直接办理？”平台给出的答案是：

“可以。”
就这样，李学通过与温州市公安

局视频连线，成功办理了户口迁移。
这次户口办理被称为海外华侨版的

“最多跑一次”，背后依靠的是中国电
信的海外网络以及最新的大数据技
术。

在展览会上，记者看到了很多类
似的暖心政务平台，这些平台从方方
面面解决民众办事难的问题。

目前，浙江省“最多跑一次”经
验正在向全国全面推广。在简化办事
流程中，签章是重要的一环。

在博览会上，有一款创新产品正
在这个环节上努力。这款名叫“e签
宝”的电子签章产品，将原本耗时数
日之久的文件签署环节，变成几步简
单的电脑或者手机操作。

目前，浙江省建设厅通过引入 e
签宝电子签章服务，实现了办事人在
线签章；浙江桐庐工商局通过e签宝
推出全国在线工商注册服务，注册公
司从此告别纸张。

温情的人工智能

医生经验不足或者医院设备缺
乏，可能导致误诊。有什么办法可以
减少误诊？

腾讯想到的是借助人工智能。在
博览会上，腾讯展示了“觅影”。现
场工作人员向记者介绍说，腾讯觅影
是将人工智能技术运用到医学领域的
产品。

腾讯觅影首先要进行深度学习
——通过对合作医院重点科室的脱敏
病例档案进行学习，积累诊断能力。
然后才能进行 AI （人工智能） 辅助
诊断。工作人员介绍说，这是“救命
的AI”，腾讯觅影筛查一个内镜检查
用时不到4秒，对早期食管癌的检出
率高达90%。AI的加入，大大提高了
医生的阅片速度、诊断效率和准确
率。

在本届世界互联网大会上，人工
智能与医疗相结合是热点领域之一。

在浙江乌镇互联网国际会展中心
外，有一个红色的大柜子，看似饮料

售货机，其实是“一分钟诊所”。打
开玻璃门进入，点击“语音问诊”，
屏幕上出现“智能导诊医生”，此时
便可与全科主治医师通过语音或文字
交流。随后，医生作出诊断、开出电
子处方，患者就可以在智能药柜付费
买药了。

在中国移动展区，5G 也加入到
医疗救助中。对于被送上救护车的伤
病者而言，每秒钟都至关重要。有了
5G 远程医疗，医生坐在医院里就可
以给在急救车上的伤病者做远程B超
检查。

记者向下按动展台上的远程操作
杆，视频监控显示，救护车上的机械
臂也作出下降的动作。工作人员介绍
说，这种远程医疗的时延只有 10—
20毫秒，几乎可以做到完全同步。

顺畅的人机交互

用语音合成软件朗读新闻、小
说，这是很多人的日常应用。可是，
呆板、冰冷的机器声音，让用户少了
些愉悦感。在这次世界互联网大会
上，语音合成变得不再冷冰冰。

在搜狗公司展区，“AI 合成主
播”引起了很多参观者的注意。大屏
幕上，主播用自然、流畅的语音做着
自我介绍，“我的声音和外形脱胎于
新华社新闻主播邱浩……”讲到重点
处，他还会点点头、皱皱眉、侧侧
脸，唇形、面部表情与真人十分相
似。

“AI 合成主播”是如何诞生的？
搜狗公司首席执行官王小川介绍说，

“AI合成主播”是搜狗人工智能核心
技术“搜狗分身”的一次重要实践。
由真人主播面对镜头录制一段播报新
闻视频，“搜狗分身”技术凭借这段
视频，就能将真人主播的声音、唇
形、表情动作等特征进行提取，然后
再通过语音合成、唇形合成、表情合
成以及深度学习等技术，克隆出具备
和真人主播一样播报能力的“AI 合
成主播”。用户只需要提供文字，

“AI合成主播”就能准确无误地像真
人主播一样播出新闻。

在快手科技的展台，人们排着长
队，寻找“世界上另一个自己”。一
位体验者走到屏幕前，点击拍摄按
钮，3秒倒计时后，一个与自己长相
非常相似的人就会出现在屏幕上，屏
幕还会播放“世界上另一个你”的公
开视频。

有一个体验者对找到的“另一个
自己”不太满意，因为这个“自己”
一脸愁苦。工作人员提醒她，“你可
以笑一笑，再试试。”果然，再次匹
配出的是一个笑容灿烂的女孩。

据了解，找到“世界上另一个
你”背后的技术支撑是大数据处理、
人脸识别、特征检索等。用户将视频
上传到快手后，机器会提取视频中的
一些基本信息，比如年龄、性别，甚
至是表情、颜值等。

机器识别人的表情后，还能判断
出人的情绪。微诺时代推出的 AI 智
能表情识别系统也备受瞩目，这套系

统不仅仅识别人脸，还可以通过人的
面部表情，辨识人的情绪。微诺时代
董事长邱军表示，“我们用一个普通
的摄像头和一台电视机进行信息采集
和展示，就能够分析出人的多种情
绪，包含高兴、生气、恐惧、惊讶
等。”

贴心的生活助手

科技创新已经渗透到人们生活的
方方面面，世界互联网大会上不乏贴
心的小创新。

在展览会上，一款会行走的购物
车，跟随着主人在各展台间穿梭，吸
引了不少人围观。

这个“小跟班”是远传技术推出
的一款辅助购物的智能机器人，名叫

“小远”。去超市购完物后，将东西交
给“小远”，然后它就会一直跟着你
走。“小远”具备激光自主导航、自

动跟随、超声波停障、避障等功能。
如果你跑得太快，它跟不上，还会撒
娇大喊：“主人等等我，我都跟不上
你啦！”

据了解，“小远”载重 30 公斤，
可广泛应用于机场和火车站行李搬
运、酒店行李搬运、超市导购、递送
服务、物业园区短途物流等。

对学生来说，古诗词难记难理
解，怎么办？VR （虚拟现实） 可以
帮忙。在学而思网校展台，记者体验
了VR沉浸式教学。

戴上 VR 头戴设备，环顾四周，
仿佛真的“误入藕花深处”。周围的
荷花、水塘逼真地还原了宋代词人李

清照笔下的 《如梦令》。伸手触摸船
桨，船缓缓向前行进，《如梦令》 中
的词句在身边不断浮现。

现场工作人员介绍说，未来，
VR设备可能会更加便携，成本也会
下降，这样就能够大规模地进入课堂
了。

如今，国人使用外语的场合越来
越多，翻译机也成为展览会上的热点
展品。

记者试用了有道翻译王。这款翻
译机操作起来很简便，选好输入语种
和输出语种，对着翻译机说完一句话

后，外语紧跟着就被翻译出来了。工
作人员介绍说，有道翻译王支持 43
种语言互译，不但可以“秒译”，还
能听懂带方言味儿的普通话。

世界互联网大会上，“黑科技”
逐渐变成了“暖科技”，越来越多地
聚焦民生服务领域。华为消费者业
务云服务总裁张平安认为，智慧互
联时代，需要共同创新，围绕人的
全 场 景 需 求 ， 通 过 手 机 等 移 动 终
端，实现万物感知、万物互联、万
物智慧，加速物理世界数字化、数
字世界智慧化。
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