
0808
网上中国

网络世界 责编：庞 晟 邮箱：pangsheng@haiwainet.cn

2018年10月29日 星期一

走在纽约市中心笔直的大道上，就
忍不住猜想这座著名的大都会博物馆里
会是什么样。终于来到这座古典又庄严
的建筑，隔着墙壁都能感受到里面透出
来的文艺气息。迈进大门，一个个宽敞
的大厅里，仿佛装着全世界的古老故事
和传说。

博物馆的一角放置着古埃及神庙
和石棺，象征着古埃及神圣的宗教和
信 仰 。 哪 一 位 法 老 曾 在 神 庙 祈 求 神
灵？穿过石柱，抚摸着石壁的那一瞬
间，仿佛尼罗河就在身边流淌。尼罗
河水滋养着河岸边肥沃富饶的土地，
是否曾有一位年轻的后妃，为了保护
自己的刚出生不久的孩子，将他悄悄
放在篮子，让他顺着河水流向未知的
远方？

走 出 神 庙 ， 走 进 中 国 古 典 庭 院
区，一座秀丽的亭台楼阁矗立在大厅
一角，由一座拱桥连向种植着兰花的
小花园。遥想在中国，这样的园林连
接着古代和近代，既孕育了江南一代
代才子佳人，也通过开作坊、建工厂
催生了近代工业。

中世纪教堂坐落在博物馆另一片区
域，在这里可以看到散发着五颜六色光

芒的教堂彩窗，也能看见众多圣经中出现的人物。在
这个格外空旷的展厅里，仰望穹顶，仿佛能看到那些
为艺术而献身的艺术家们，躺在高高的支架上在屋顶
上作画，颜料滴在了他们的脸上、头发上和身上。

梵高的画作深藏在博物馆里，或许这就是这座博
物馆最精华的一部分。远远地欣赏梵高画作，看着画
作中明亮的色调，不
禁想起梵高坚韧的一
生。画中那平和安静
的欧洲乡村生活的背
后，又藏着梵高多少
悲悯？

穿行在博物馆的
各个展厅，就像乘坐
着一辆时空列车在世
界历史文明中穿梭，
从这里洞悉古今，畅
游世界。
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虚假信息防不胜防

近日，某在线旅游平台相关数据涉嫌
造假：其点评内容中不仅存在大量虚假点
评，而且有很多所谓“活跃用户”也被指
实为“网络水军”。顿时一石激起千层
浪，不少网友甚至感慨，虚假信息如此之
多，真是令人防不胜防。

无独有偶，近年来，随着线上视频愈
发火爆，点击量造假的问题也扑面而来：
某网络电影上线后点击量暴涨几百万；某

网络综艺节目点击量超几千万；某电视剧
网络播放量甚至超过百亿……在这些荒诞
的数据面前，有网友调侃说，中国8亿网
民已经不够用了！

国家发改委国际合作中心首席经济学
家万喆表示，制作虚假数据的行为并不只
是存在于互联网，“就好比以前我们去一
些旅游景区、商店，总会被导购推荐购买
一些‘三无产品’，还有很多商家也常常
发布一些虚假的广告，做一些虚假的营
销，我们管这类行为叫‘托儿’。而现在

‘托儿’开始活跃在互联网上，很多电商

为了快速获取利润，便会采取一些非常态
的竞争手段来博取消费者的眼球。而这些
其实都是欺诈行为。”

造假行为冲击产业

“这类造假行为之所以屡见不鲜，主
要是利益驱使。对内容方来说，可以通过
大量刷取点击量，从而炮制一种所谓‘火
爆’的假象，进而吸引真实用户的目光；
对平台方来说，也需要通过使用这种‘火
爆’的假象来营造优质平台的形象，从而
进一步吸引广告投放。比如不少生产商刻
意宣传某一款产品是‘网红’，而一些不
良商家，又通过‘刷单’的行为，形成各
种交易数据，来骗取消费者的信任。二者
一拍即合，目的就是引诱消费者来此消
费。”万喆说。

清华大学法学院副教授陈杭平对此表
示担忧，“一些互联网企业试图对其服务
内容进行‘包装’造假，以此来吸引风险
投资，或者通过其他的方式来博取金融领
域的关注，从而获得融资。在这样一个商
业逻辑下，通过数据造假等行为从中牟
利，蒙受损失的必定是广大消费者。但更
令人痛心的是，有些正规的互联网企业也
开始参与其中，有的企业甚至直言‘弄虚
作假是行业的潜规则’‘不造假就没法生
存下去’‘大家都这么做，也没有什么坏
处，不做就很吃亏’。长此以往，必然致
使精品缺失、次品泛滥，造假行为蔚然成
风。一旦陷入恶性循环，必将对整个互联
网产业造成巨大冲击。”

技术手段打击造假

陈杭平表示，从法律层面看，由于目
前中国相关法律法规还不完善，监管作用

也有限，导致互联网企业数据造假的违法
成本较低。“为此，近年来，政府积极构
建并逐步完善相应的律法体系，努力维护
一个诚信、公平、有序的互联网环境，已
取得显著成效。”

比如，2018 年 1 月 1 日起施行的新修
订的《反不正当竞争法》中明确规定，经
营者不得对其商品的性能、功能、质量、
销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假
或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消
费者。同时，经营者不得通过组织虚假交
易等方式，帮助其他经营者进行虚假或者
引人误解的商业宣传。不久前，十三届全
国人大常委会第五次会议表决通过《电子
商务法》，将自2019年1月1日起施行。该
法律的出台，对规范电商领域各主体行
为，维护电商行业市场秩序，引导电商行
业持续健康发展都有重要意义。

“就本次事件而言，第三方监管也起到
了巨大的作用。来自第三方监管的力量越
强，就越能倒逼广大互联网企业自觉自律，
进一步完善企业运行规范。”陈杭平说。

万喆表示，要解决数据造假这个问
题，首先要看到如果对此放任不管，那么
对互联网行业将是一个摧毁性的打击。这
意味着互联网企业的服务水平会逐步降
低，而消费者的体验也会越来越差。政府
应该加大对消费者保护的力度，加大对造
假者的惩处力度。

“就比如说，在过去造假要么就要制
作小传单，要么就要委托一些人。现在都
是找一些‘水军’，通过相关互联网技术
手段轻轻松松就可以搞定，甚至已经形成
了一整条产业链。因此，监管机构应该进
一步提高技术手段，对涉嫌数据造假的主
体和行为要查到实处。同时，也要通过法
律细化每一个群体的责任，从源头上杜绝
造假。”万喆说。

莫让虚假数据祸害网络
海外网 栾雨石

人们日常生活已越来越感受到电子信息的多元化与便利化：找餐馆吃饭，先上网

看一眼点评；出门旅游，先上网查一下攻略。然而，“僵尸粉”“刷单”等各类弄虚作

假的行为也层出不穷。尽管国家已出台部分法律法规加以约束，但不良商家铤而走险

的例子仍屡见不鲜。

从论坛时代到微博时代，再到微信时代，“网络水军”队伍在不断扩大，技术也在不
断地攀升，涉及的范围更是愈加广泛。 尹志烨作（人民图片）


