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张瑞敏张瑞敏，，共和国的同龄人共和国的同龄人；；海尔海尔，，在改在改
革开放中成长起来的民族企业革开放中成长起来的民族企业。。张瑞敏和海张瑞敏和海
尔的过去与未来尔的过去与未来，，折射出中国当代企业家和折射出中国当代企业家和
民族企业的发展与命运民族企业的发展与命运。。从集体小厂到中国从集体小厂到中国
家电第一厂家家电第一厂家，，海尔抓住了改革开放的机海尔抓住了改革开放的机
会会；；从中国名牌到世界名牌从中国名牌到世界名牌，，张瑞敏大刀阔张瑞敏大刀阔
斧地斧地““再造海尔再造海尔”。”。

整整整整1010年前年前，，美国金融危机波及全球美国金融危机波及全球，，中中
国企业出口受挫国企业出口受挫，，民族品牌屡遭并购民族品牌屡遭并购。。那一那一
年年，，我们专赴青岛采访我们专赴青岛采访，，见到了很久未在公开见到了很久未在公开
场合露面的张瑞敏场合露面的张瑞敏，，他当时说的话至今令人记他当时说的话至今令人记
忆犹新忆犹新：“：“全球化战略的道路崎岖坎坷全球化战略的道路崎岖坎坷，，却是中却是中
国民族企业的唯一出路国民族企业的唯一出路。”。”

时间证明时间证明，，张瑞敏是对的张瑞敏是对的。。不久前不久前，，海海
尔宣布将在德国的中欧国际交易所上市尔宣布将在德国的中欧国际交易所上市，，如如
果进展顺利果进展顺利，，将满将满7070岁的张瑞敏今年将去交岁的张瑞敏今年将去交
易所敲钟易所敲钟。。

3030多年前多年前，，张瑞敏第一次出国就是去德张瑞敏第一次出国就是去德
国国，，准备引进亚洲第一条四星级电冰箱生产准备引进亚洲第一条四星级电冰箱生产
线线。。因为价格昂贵因为价格昂贵，，他试着砍价他试着砍价，，德国人却傲德国人却傲
慢地说慢地说：“：“德国设备就这个质量德国设备就这个质量，，这个价格这个价格，，你你
们可以不买们可以不买。”。”张瑞敏深受刺激张瑞敏深受刺激，，发誓要做出中发誓要做出中
国自己的品牌国自己的品牌。。时至今日时至今日，，海尔不仅在德国海尔不仅在德国，，
在整个欧洲都拥有了较高的知名度在整个欧洲都拥有了较高的知名度，，这中间凝这中间凝
聚了张瑞敏半生的心血聚了张瑞敏半生的心血。。

要么成为世界名牌要么成为世界名牌，，要么死路一条要么死路一条

19841984 年年，，海尔是亏空海尔是亏空 147147 万元的集体小万元的集体小
厂厂，，张瑞敏被派去当厂长张瑞敏被派去当厂长，，上任第一天就接到上任第一天就接到
5353张请调报告张请调报告，“，“工人上午工人上午88点来点来，，99点走点走，，1010点点
在大院里扔个手榴弹都炸不死人在大院里扔个手榴弹都炸不死人”。”。张瑞敏为张瑞敏为
此宣布了此宣布了1313条规定条规定，，其中一条是其中一条是““不准在车间不准在车间
里大小便里大小便”。”。

20172017年年，，海尔集团收入达到海尔集团收入达到24192419亿元亿元，，同同
比增长比增长2020%%；；集团利税突破集团利税突破300300亿元亿元，，全球经营全球经营
利润增长利润增长4141%%。。

奇迹的背后隐含着怎样的成功秘诀奇迹的背后隐含着怎样的成功秘诀？？张张
瑞敏说瑞敏说，，其实既简单又艰难其实既简单又艰难——就是永远能够就是永远能够
自我否定自我否定，，越成功就越要越成功就越要““自以为非自以为非”，”，而不是而不是

““自以为是自以为是”。”。
上世纪上世纪9090年代初年代初，，中国家电市场异常红中国家电市场异常红

火火，，海尔跻身全国首届十大驰名商标海尔跻身全国首届十大驰名商标，，一张海一张海
尔冰箱票在厂门口被卖到尔冰箱票在厂门口被卖到10001000多元多元。。张瑞敏张瑞敏
却冷静地提出却冷静地提出：“：“每一个成功者的背后都潜伏每一个成功者的背后都潜伏
着失败的危机着失败的危机。。要想长胜不衰要想长胜不衰，，只有学只有学‘‘不死不死
鸟鸟’，’，自我革新自我革新，，再赢一次再赢一次。”。”于是于是，，在光卖冰箱在光卖冰箱
就能挣大钱的时候就能挣大钱的时候，，海尔率先打破单一产品模海尔率先打破单一产品模
式式，，进军洗衣机进军洗衣机、、空调空调、、电视等家电市场电视等家电市场；；在成在成
为中国家电第一品牌为中国家电第一品牌，，很多人看来可以高枕无很多人看来可以高枕无
忧的时候忧的时候，，海尔又提出打造世界名牌海尔又提出打造世界名牌，，率先启率先启
动全球化战略动全球化战略，，把工厂办到了美国把工厂办到了美国。。

这么多年这么多年，，张瑞敏养成了习惯张瑞敏养成了习惯，，越是在海越是在海
尔发展非常顺利的时候尔发展非常顺利的时候，，越是别人都说海尔已越是别人都说海尔已
经很好了的时候经很好了的时候，，他就越在思考他就越在思考，，下一步的挑下一步的挑
战在哪里战在哪里？？下一步的困难在什么地方下一步的困难在什么地方？？他相他相
信信，，市场和体育赛场一样市场和体育赛场一样，，所有的第一名都是所有的第一名都是
被自己打败的被自己打败的。。

在大家都感觉良好的时候在大家都感觉良好的时候，，还要还要““自以为自以为
非非”、”、挑毛病找困难挑毛病找困难，，张瑞敏也时常感到很困张瑞敏也时常感到很困
惑惑。“。“你可能找不准下一步的方向你可能找不准下一步的方向，，你会受到很你会受到很
多的质疑多的质疑。。特别是理想中的正确结果还没有特别是理想中的正确结果还没有
出现之前出现之前，，你要承受很多压力你要承受很多压力，，这个努力的过这个努力的过
程很痛苦程很痛苦。”。”

20002000年年33月月，，海尔美国电冰箱工厂在美海尔美国电冰箱工厂在美
国南卡罗来纳州开姆顿市正式投入生产国南卡罗来纳州开姆顿市正式投入生产。。建建
厂后厂后33年内年内，，海尔在美国的年销售额增长了海尔在美国的年销售额增长了88
倍倍，，达到达到 22..55亿美元亿美元。。截至截至 20062006年底年底，，海尔海尔
是美国市场最大的小冰箱是美国市场最大的小冰箱、、公寓冰箱和酒柜公寓冰箱和酒柜
厂商厂商，，分别占据美国分别占据美国5050%%、、2020%%和和6060%%的市场的市场
份额份额，，也是美国第三大空调厂商也是美国第三大空调厂商，，占据占据2020%%
的市场份额的市场份额。。20072007年年，，海尔美国的销售额达海尔美国的销售额达
到到66..55亿美元亿美元。。

20052005 年底年底，，海尔正式启动全球化品牌战海尔正式启动全球化品牌战
略略，，引来不少质疑和非议引来不少质疑和非议。。有人怀疑海尔是否有人怀疑海尔是否
具备了走向世界的实力具备了走向世界的实力，，还不如在国内发展还不如在国内发展，，
或者到农村去或者到农村去；；有人提出国际化应该通过并购有人提出国际化应该通过并购
等成本更低的方式实现等成本更低的方式实现。。张瑞敏却坚定地说张瑞敏却坚定地说，，
打造世界名牌是海尔没有选择的选择打造世界名牌是海尔没有选择的选择。。在全在全
球化市场中球化市场中，，企业只有两类企业只有两类：：食肉的和食草的食肉的和食草的，，
后者迟早要被前者吞掉后者迟早要被前者吞掉。。可口可乐的老板来可口可乐的老板来
中国考察市场中国考察市场，，就对身边人提出就对身边人提出：“：“为什么不让为什么不让
门口卖茶叶蛋的老太太门口卖茶叶蛋的老太太，，也卖可口可乐也卖可口可乐？”？”跨国跨国
企业的触角已然伸向全球每个角落企业的触角已然伸向全球每个角落。。从美国从美国

到欧洲到亚洲到欧洲到亚洲，，从城市到郊区到农村从城市到郊区到农村，，无论在无论在
哪里哪里，，海尔都会遇到惠而普海尔都会遇到惠而普、、西门子西门子、、飞利浦这飞利浦这
样的跨国企业样的跨国企业，，竞争无从躲避竞争无从躲避。。张瑞敏清晰地张瑞敏清晰地
认识到认识到，，选择只有两个选择只有两个：：要么成为世界名牌要么成为世界名牌，，要要
么死路一条么死路一条。。

打造品牌没有捷径可走打造品牌没有捷径可走

在利润薄如刀刃的全球家电市场在利润薄如刀刃的全球家电市场，，面对几面对几
十年十年、、甚至上百年发展历史的国际级竞争对甚至上百年发展历史的国际级竞争对
手手，，后来居上又谈何容易后来居上又谈何容易？？张瑞敏曾在美国的张瑞敏曾在美国的
商场里与客户沟通商场里与客户沟通——

““喜欢海尔的产品吗喜欢海尔的产品吗？”？”
““还不错还不错。”。”
““认可吗认可吗？”？”
““认可认可。”。”
““会买吗会买吗？”？”

““不会不会。”。”
““为什么为什么？”？”
““因为因为GEGE啊啊、、惠而普啊这些牌子惠而普啊这些牌子，，从我奶从我奶

奶辈就开始用了奶辈就开始用了，，为什么要相信海尔为什么要相信海尔？”？”
这就是海尔面对的困境这就是海尔面对的困境。。打造品牌没有捷打造品牌没有捷

径可走径可走，，必须千方百计赢得客户的心必须千方百计赢得客户的心。。在美国在美国，，
海尔从接受新事物相对较快的学生冰箱市场切海尔从接受新事物相对较快的学生冰箱市场切
入入，，20082008年占有率已达年占有率已达5050%%，，居第一位居第一位。。金融危金融危
机爆发时机爆发时，，海尔的全球销售网络遍布海尔的全球销售网络遍布160160多个多个
国家国家，，拥有拥有6161个贸易公司个贸易公司、、88个设计研发中心个设计研发中心、、
2929个制造工厂和个制造工厂和1616个工业园个工业园。。当中国很多企当中国很多企
业因为出口放缓而备受压力甚至濒临倒闭时业因为出口放缓而备受压力甚至濒临倒闭时，，
海尔在美国的工厂海尔在美国的工厂，，已经在为当地市场生产附已经在为当地市场生产附
加值较高的产品加值较高的产品，，弥补了出口减少的损失弥补了出口减少的损失。。

这一切在很大程度上得益于张瑞敏的这一切在很大程度上得益于张瑞敏的
““名牌战略名牌战略”，”，这是他自上任开始就坚持的企这是他自上任开始就坚持的企
业战略业战略。。

19851985年年，，有客户反映海尔冰箱有毛病有客户反映海尔冰箱有毛病，，张张
瑞敏到库房检查瑞敏到库房检查，，发现发现7676台冰箱的确存在问台冰箱的确存在问
题题。。有人提议低价卖给员工有人提议低价卖给员工，，张瑞敏却抡起铁张瑞敏却抡起铁
锤锤，，让冰箱成了废铁让冰箱成了废铁。“。“我要是允许把这我要是允许把这7676台冰台冰
箱卖了箱卖了，，就等于允许你们明天再生产就等于允许你们明天再生产760760台台、、
76007600台次品台次品。”。”

据媒体报道据媒体报道，，当时不少职工心疼得流泪当时不少职工心疼得流泪，，
一台冰箱一台冰箱800800多元多元，，相当于一个普通职工两年相当于一个普通职工两年
的工资的工资，，而且当时市场供不应求而且当时市场供不应求，“，“纸糊的冰箱纸糊的冰箱
也能卖出去也能卖出去”。”。多年后多年后，，这把铁锤被国家博物这把铁锤被国家博物
馆收藏馆收藏。。

就是凭借这样的决心就是凭借这样的决心，，张瑞敏带领海尔一张瑞敏带领海尔一
步步树立起产品口碑和品牌形象步步树立起产品口碑和品牌形象。。上世纪上世纪9090
年代年代，，海尔已经是中国家电第一品牌海尔已经是中国家电第一品牌。。随后随后，，海海
尔从单一生产冰箱尔从单一生产冰箱，，发展到涉足全部白色家电发展到涉足全部白色家电
产品产品，，又从国内市场走向国际市场又从国内市场走向国际市场，，创造了从无创造了从无
到有到有、、从小到大从小到大、、从弱到强的发展奇迹从弱到强的发展奇迹。。

20082008年年33月月，，海尔第二次入选英国海尔第二次入选英国《《金融金融
时报时报》》评选的评选的““中国十大世界级品牌中国十大世界级品牌”。”。

20182018年年11月月，，欧睿国际公布的数据显示欧睿国际公布的数据显示，，
海尔以海尔以1010..55%%的品牌份额第九次蝉联全球大型的品牌份额第九次蝉联全球大型
家用电器品牌零售第一家用电器品牌零售第一，，目前品牌估值为目前品牌估值为29002900
多亿元多亿元。。

脱胎换骨脱胎换骨““再造海尔再造海尔””

过去十多年过去十多年，，是海尔参与全球竞争的阶是海尔参与全球竞争的阶
段段。。与世界一流的企业竞争与世界一流的企业竞争，，需要打造世界一需要打造世界一

流的企业流的企业。。在张瑞敏看来在张瑞敏看来，，海尔早年的成功不海尔早年的成功不
是因为企业本身很优秀是因为企业本身很优秀，，而是抓住了改革开放而是抓住了改革开放
的机会的机会，，当走向全球市场时当走向全球市场时，，必须从企业自身入必须从企业自身入
手手，，对流程对流程、、组织和人才管理进行大刀阔斧的改组织和人才管理进行大刀阔斧的改
革革，“，“再造再造””一个海尔一个海尔。“。“全面重塑全面重塑，，脱胎换骨脱胎换骨！”！”

““再造再造””的最大难点在于改变人的观念的最大难点在于改变人的观念。。
过去海尔高速发展过去海尔高速发展，，有很多成功案例有很多成功案例，，许多人许多人
认为认为，，海尔只要按照过去成功的办法做下去就海尔只要按照过去成功的办法做下去就
行了行了。。让人们放弃过去被证明是成功的做法让人们放弃过去被证明是成功的做法，，
并非易事并非易事。。为此为此，，张瑞敏亲自为集团高层进行张瑞敏亲自为集团高层进行
战略理念上的培训辅导战略理念上的培训辅导，，集团整体也进行自上集团整体也进行自上
而下的逐级辅导而下的逐级辅导。。

在管理实践中在管理实践中，，张瑞敏将中国传统文化精张瑞敏将中国传统文化精
髓与丰田髓与丰田、、戴尔等公司的经营管理理念融会贯戴尔等公司的经营管理理念融会贯
通通，，创造了富有中国特色的创造了富有中国特色的““海尔模式海尔模式”，”，赢得赢得
了世界管理界的高度评价了世界管理界的高度评价。。海尔推行海尔推行““人单合人单合
一一””的全新管理模式的全新管理模式。。单单，，狭义上是订单狭义上是订单；；广义广义
上是目标上是目标，，即企业为每个员工创造一个特定的即企业为每个员工创造一个特定的
环境环境，，使其在这个空间里有创新的价值使其在这个空间里有创新的价值；；每个每个
人和自己的工作目标都能一一对应结合人和自己的工作目标都能一一对应结合；；每个每个

人变成一个小的经营体人变成一个小的经营体，，既相对独立又目标明既相对独立又目标明
确确。。这些在企业管理方面的创新之举这些在企业管理方面的创新之举，，被美国被美国
哈佛大学和南加州大学哈佛大学和南加州大学、、瑞士洛桑国际管理学瑞士洛桑国际管理学
院院、、法国欧洲管理学院法国欧洲管理学院、、日本神户大学等商学日本神户大学等商学
院写成了教学案例院写成了教学案例。。

流程再造流程再造、、组织再造组织再造、、人的再造人的再造，，张瑞敏把张瑞敏把
自己定位成自己定位成““造钟师造钟师”。”。他要把海尔打造成一他要把海尔打造成一
部精密的机器部精密的机器，，依靠一套有效的机制依靠一套有效的机制，，使企业使企业
能够有序有效地运转能够有序有效地运转，，在正确的时间做出正确在正确的时间做出正确
的决策的决策。。他不希望再做他不希望再做““报时人报时人”，”，靠少数人的靠少数人的
感觉感觉，，带领企业抓住机遇带领企业抓住机遇。。他很欣赏管理大师他很欣赏管理大师
德鲁克的话德鲁克的话：“：“真正管理好的企业真正管理好的企业，，总是单调乏总是单调乏
味味，，没有任何激动人心的事情发生没有任何激动人心的事情发生。”。”因为一切因为一切
已经有条不紊已经有条不紊。。

19981998年年，，美国美国《《财富财富》》杂志曾撰文报道杂志曾撰文报道《《中中
国海尔的威力国海尔的威力》，》，高度肯定海尔成绩的同时高度肯定海尔成绩的同时，，评评
价它仍是价它仍是““小池塘中的大鱼小池塘中的大鱼”。”。这句评价一直这句评价一直
被张瑞敏记在心里被张瑞敏记在心里。。他深知他深知，，在经济全球化的在经济全球化的
大潮中大潮中，，不可能再有安享小池塘美景的幸福时不可能再有安享小池塘美景的幸福时
光光，，要么游向大海要么游向大海，，要么被淹没要么被淹没、、被吃掉被吃掉。。他和他和
海尔早就确立了海一样宏伟的目标海尔早就确立了海一样宏伟的目标，，所以能够所以能够
敞开海一样宽阔的胸怀敞开海一样宽阔的胸怀。。这胸怀这胸怀，，包容了从小包容了从小
池塘游向大海所经历的痛苦和艰难池塘游向大海所经历的痛苦和艰难；；这胸怀这胸怀，，
承载着有朝一日领略大海无限风光的光荣与承载着有朝一日领略大海无限风光的光荣与
梦想梦想！！

经过经过““再造再造””的涅槃的涅槃，，海尔的国际竞争力脱海尔的国际竞争力脱
胎换骨胎换骨。。20102010 年年，，海尔在全球大型家电市场海尔在全球大型家电市场
份额方面排名第一份额方面排名第一，，连续两年蝉联全球白色家连续两年蝉联全球白色家
电第一品牌电第一品牌。。

从从““中国第一中国第一””到到““全球第一全球第一””的目标完成的目标完成
了了，，张瑞敏却没有满足张瑞敏却没有满足。。这位山东汉子坚信这位山东汉子坚信：：

““企业是时代的产物企业是时代的产物，，必须与时俱进必须与时俱进。。如果跟如果跟
不上时代的发展不上时代的发展，，就会被淘汰就会被淘汰。。而要跟上时代而要跟上时代
的步伐的步伐，，则需要颠覆自己传统的观念则需要颠覆自己传统的观念。。因此因此，，
海尔一直在颠覆中前进海尔一直在颠覆中前进。”。”

用创新穿过面前的用创新穿过面前的““墙墙””

创新创新，，是海尔的企业精神是海尔的企业精神，，也是张瑞敏管也是张瑞敏管
理思想的核心和根本理思想的核心和根本。。

““人类被束缚在地球上人类被束缚在地球上，，不是因为地球引不是因为地球引
力力，，而是因为缺乏创造力而是因为缺乏创造力。”。”张瑞敏非常喜欢这张瑞敏非常喜欢这
句话句话。。他相信他相信，，只要有创新力只要有创新力，，就一定能战胜就一定能战胜

一切困难一切困难。。正如佛教禅宗的一句话正如佛教禅宗的一句话——““凡墙凡墙
都是门都是门”，”，只要你创新只要你创新，，所有竖在你面前的墙都所有竖在你面前的墙都
可以通过可以通过；；如果不创新如果不创新，，即使你面前是一扇门即使你面前是一扇门，，
也过不去也过不去。。

这些年这些年，，张瑞敏一直在潜心研究互联网张瑞敏一直在潜心研究互联网
时代海尔商业模式的创新时代海尔商业模式的创新。。他深刻地认识他深刻地认识
到到：“：“互联网的迅猛发展如此彻底地改变着互联网的迅猛发展如此彻底地改变着
我们的生活和工作我们的生活和工作，，进而改变着我们的思想进而改变着我们的思想
和观念和观念。。每个人都变成了一个互联网的终每个人都变成了一个互联网的终
端端，，拥有自己的网络空间拥有自己的网络空间、、社交空间和精神社交空间和精神
空间空间。。在这个空间里在这个空间里，，每个人都是自己这个每个人都是自己这个
世界的中心世界的中心，，有多少人就会有多少个小小的有多少人就会有多少个小小的
世界世界。。世界变世界变‘‘碎碎’’了了。”。”

张瑞敏向全球客户承诺张瑞敏向全球客户承诺：：在变在变““碎碎””了的未了的未
来世界来世界，，海尔也应是海尔也应是““碎碎””的的。。每一个自主经营每一个自主经营
体都是一个自主决策的小体都是一个自主决策的小““海尔海尔”，”，潜心捕捉客潜心捕捉客
户的个性化需求户的个性化需求，，第一时间为客户送上最有竞第一时间为客户送上最有竞
争力的解决方案争力的解决方案。。

如何满足互联网时代客户的个性化需如何满足互联网时代客户的个性化需
求求？？对于以大规模制造为强项的中国企业来对于以大规模制造为强项的中国企业来

说是巨大的挑战说是巨大的挑战。。以前以前，，一个产品可以制造一个产品可以制造
100100万台万台，，但现在的市场但现在的市场，，需求的不是每个型号需求的不是每个型号
100100万台万台，，而是而是100100个型号个型号100100万台万台。。这就带来这就带来
两个困难两个困难：：一是如何实现大规模定制的生产流一是如何实现大规模定制的生产流
程程？？二是怎样做到准确把握这二是怎样做到准确把握这100100个需求个需求？？

““我们需要一个转型我们需要一个转型。”。”张瑞敏做出了回张瑞敏做出了回
答答。。从企业层面讲从企业层面讲，，海尔要从制造业向服务业海尔要从制造业向服务业
转型转型；；从员工层面讲从员工层面讲，，每个人都应该主动地发现每个人都应该主动地发现
用户的需求用户的需求，，创造用户需求创造用户需求，，成为创新的主体成为创新的主体。。

什么是服务业什么是服务业？？以用户需求为中心以用户需求为中心，，满足满足
用户的个性化需求用户的个性化需求，，卖服务卖服务，，就是服务业就是服务业。。什么什么
是制造业是制造业？？以企业为中心以企业为中心，，生产生产、、库存库存、、销售销售，，卖卖
产品产品，，就是制造业就是制造业。。后者意味着企业以自己的后者意味着企业以自己的
意愿向客户提供产品意愿向客户提供产品。。前者是从客户的意愿出前者是从客户的意愿出
发发，，提供客户需要的产品提供客户需要的产品——这正是海尔的目这正是海尔的目
标标，“，“要成为互联网时代领先的世界品牌要成为互联网时代领先的世界品牌”。”。

张瑞敏自豪地说张瑞敏自豪地说：“：“我们的产品是即需即我们的产品是即需即
供的供的，，没有库存没有库存。。客户需要产品客户需要产品，，我们马上生我们马上生
产产，，马上供货马上供货；；客户没有需要客户没有需要，，我们不生产我们不生产，，也也
不会压货不会压货。。中国过去的模式恰好相反中国过去的模式恰好相反，，很容易很容易
压货压货，，然后是一系列纠纷然后是一系列纠纷，，卖不掉卖不掉，，得降价得降价。。不不
降降，，就退回厂里就退回厂里。。很多品牌卖到最后还亏钱很多品牌卖到最后还亏钱，，
因为他们的产品不是客户需要的因为他们的产品不是客户需要的。”。”

对于全球化和国际化对于全球化和国际化，，张瑞敏也有独到的张瑞敏也有独到的
见解见解。“。“原来的公司需要国际化原来的公司需要国际化，，现在的公司需现在的公司需
要全球化要全球化。。两者很不同两者很不同。。国际化是用企业自国际化是用企业自
身的资源身的资源，，在国际上闯荡出一条路在国际上闯荡出一条路。。公司在母公司在母
国之外的多个国家有组织国之外的多个国家有组织，，这就叫跨国公司这就叫跨国公司。。
全球化是以全球的资源实现公司在全球的目全球化是以全球的资源实现公司在全球的目
标标。”。”在他看来在他看来，，IBMIBM 就是整合全球资源优势就是整合全球资源优势
的典范的典范——工厂放在中国工厂放在中国，，因为最好的制造业因为最好的制造业
工人在中国工人在中国；；信息服务在印度信息服务在印度，，因为性能价格因为性能价格
比最优比最优；；研发在美国研发在美国，，因为技术优势最突出因为技术优势最突出。。
海尔也是这样海尔也是这样，，为打造全球化的品牌为打造全球化的品牌，，在研发在研发、、
制造制造、、营销等环节营销等环节，，整合全球资源整合全球资源。。

海尔是海尔是““海海”，”，有海一样的胸怀和海一样的有海一样的胸怀和海一样的
理想理想。。正如美国正如美国《《财富财富》》杂志所说杂志所说：“：“种种迹象表种种迹象表
明明，，海尔开始进入有史以来最好的发展时期海尔开始进入有史以来最好的发展时期，，而而
张瑞敏仍将保持无可比拟的巨大影响力张瑞敏仍将保持无可比拟的巨大影响力。”。”

在新世纪的第一个在新世纪的第一个 1010 年刚刚过去的时年刚刚过去的时
候候，，张瑞敏在给海尔员工的信中写道张瑞敏在给海尔员工的信中写道：“：“我们一我们一
起站在一个新的年代的门口起站在一个新的年代的门口，，憧憬美好的未憧憬美好的未
来来。。但美好的未来不会在睡梦中不期而至但美好的未来不会在睡梦中不期而至，，它它
需要我们从未来看今天需要我们从未来看今天，，从今天起按未来的趋从今天起按未来的趋
势创造美好的未来势创造美好的未来。”。”

现在现在，，新世纪的第二个新世纪的第二个 1010 年也接近尾年也接近尾
声声。。纵观改革开放纵观改革开放4040年来海尔的发展历程年来海尔的发展历程，，张张
瑞敏感慨万千瑞敏感慨万千。。改革开放的每个时期都给企改革开放的每个时期都给企
业创造了不同的发展条件业创造了不同的发展条件，，而海尔正是根据改而海尔正是根据改
革开放所提供的外部条件革开放所提供的外部条件，，与时俱进地去创造与时俱进地去创造
对企业有利的内部环境对企业有利的内部环境。。用张瑞敏的话说用张瑞敏的话说：：

““没有改革开放这个温度没有改革开放这个温度，，再好的鸡蛋也孵不再好的鸡蛋也孵不
出小鸡来出小鸡来。”。”

如果说过去如果说过去4040年给张瑞敏和许多中国企年给张瑞敏和许多中国企
业家创造了难得的发展机遇业家创造了难得的发展机遇，，那么今后那么今后4040年将年将
是更大的挑战是更大的挑战。。做得好做得好，，就能把成果发扬光就能把成果发扬光
大大；；做不成做不成，，就会前功尽弃就会前功尽弃。。对过去对过去，，张瑞敏心张瑞敏心
怀感激怀感激，，但过去的都已经过去但过去的都已经过去，，未来任重道未来任重道
远远。。海尔仍奔跑在发展的路上海尔仍奔跑在发展的路上，，且永无止境且永无止境。。
张瑞敏张瑞敏4040年前的理想仍不过时年前的理想仍不过时，，而且适用于任而且适用于任
何何““中国制造中国制造””的产品的产品：“：“有一天有一天，，当你无论走到当你无论走到
全世界哪个地方全世界哪个地方，，人们都会说人们都会说：：海尔海尔，，我知道我知道，，
这是一个著名的品牌这是一个著名的品牌。。这就够了这就够了。”。”
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《见证：中国改革开放
40年40人》
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企业是时代的产物企业是时代的产物，，
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◀1986
年，原西德
驻华大使到
海尔参观，
对海尔冰箱
的高质量竖
起 了 大 拇
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▶ 海 尔
获 得 国 家 质
量管理奖。

▶▶ 海 尔海 尔
获 得 国 家 质获 得 国 家 质
量管理奖量管理奖。。

▶▶张瑞敏考察海尔产张瑞敏考察海尔产
品在澳大利亚市场的销售品在澳大利亚市场的销售
情况情况。。
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