
1111神州速览神州速览
责编：邱海峰 邮箱：hwbjjb@163.com

2018年7月4日 星期三2018年7月4日 星期三

谁在买——
消费群体超6成是女性，购买力走

强，平均客单价758元

“他们不会网购，平时无聊了就打开电视看看
购物节目。一会儿工夫，我爸就买了一盒海参，我
妈买了一条项链。”河北廊坊田女士的父母都是电
视购物的忠实粉丝。“现在购物频道很多，也很方
便。他们看到特别喜欢的就会买，衣服、首饰、酒
都买过。前几天我爸在电视上看到喜欢的男装想
买，正好赶上父亲节，我就帮他买了，收到衣服后
他还挺高兴。”田女士说。

商务部发布的《2017年中国电视购物业发展报
告》（以下简称 《报告》） 显示，截至 2017 底，我
国电视购物会员人数突破 8200 万人，同比增长
9.3%，占全国总人口的 5.9%，较上年提高 0.5 个百
分点。其中，女性仍是电视购物的主力消费群体，
占群体总数的 63%。同时，电视购物消费群体的购
买力不断走强，2017年电视购物频道平均客单价达
758元，同比提升6%。2017年，全国获得电视购物
经营许可的34家企业实现销售额363亿元，同比小
幅下降1%，市场规模基本稳定。

“虽然现在网购盛行，但电视购物操作简单，
其互动性、商品展示的立体性更强。因此，电视购
物依然有它的卖点和消费人群。”中国社会科学评
价研究院院长荆林波在接受本报记者采访时说。

家住大连的史女士每年至少在电视购物上消费
3万元，买的基本是海参、罐头类等食品。“都是在
专门的购物频道上买，有时候买的罐头真的挺好
吃。我儿子一开始还不信，后来吃了也觉得不
错。”史女士说。

值得一提的是，电视购物也在吸引年轻人。
《报告》 显示，2017 年电视购物年轻会员数量有所
增长，部分电视购物企业35岁以下会员人数增长超
过 10 万人，部分企业 35 岁以下会员人数占比达到
40%。

荆林波认为，这和中国的消费市场、消费人群
的消费习惯基本吻合。现在市场的消费主体是“80
后”、“90 后”甚至“00 后”，他们对各种购物方式
的接纳度较高。随着经济收入、生活稳定度的提
升以及新渠道的发展、个性化商品的引入，电视购
物的消费群体正持续壮大。

“有段时间我特别爱看卖珠宝的购物频道”，
“90后”英英说，“主持人实在太擅长推销了，展示
的珠宝首饰看起来都很诱人，价格也不高。”事实

上，珠宝类和收藏类商品正是电视购物中最好卖的
商品。数据显示，相比电器和3C数码类商品受电商
分流影响较大，珠宝类和收藏品类商品在电视购物
中需求旺盛，2017 年销售额同比分别增长 27%和
23%，远高于社会消费品零售总额中限额以上零售
企业金银珠宝5.6%的销售增速。

荆林波分析，传统珠宝饰品的销售链条长，电
视购物减少了中间环节，让利空间大，成为不少老
百姓闲钱的好去处。此外，随着认证体系的完善、
品质信誉的提升，加上电视购物广告效果的渲染，
这两类商品的销售额自然就上涨了。

差异化——
大屏购物有独特优势，特色经营吸

引消费者

《报告》 指出，2017 年，电视购物业以消费转
型升级为引领，积极调整商品供给结构，品质化、
差异化、特色化经营更加明显。

日前，环球购物宣布全新升级为聚鲨环球精
选，由专业买手精选全球优质商品，再通过创新的
视频展示和推荐。开展类似的跨境商品销售业务正
成为电视购物企业解决商品同质化难题、促进特色
化、品质化发展的重要手段。2017年，我国有15家
电视购物企业开展跨境商品销售业务，占行业总体
的44%，销售总额比上年上升117.5%。

在荆林波看来，差异化、品质化是电视购物发
展的必然要求。当前，新兴消费群体不断增加，他
们对个性服务、品质商品的需求持续增长，企业跟
着消费者的需求走才能更好地生存下去。

打造独特优势，电视购物纷纷在“大屏幕”上
做文章。今年 5月起，京东相继与环球天城、北京
歌华有线达成战略合作，利用人工智能和物联网技
术，推进大屏端“边看边买”。用户不仅可以在大
屏端开辟的独立电商专区直接进入“京东购物”平
台体验大屏购物，还可以在观看电视时不被打断的
情况下，利用电视中的“浮层广告”直接点击遥控
器进行添加购物车、免密购买等操作。

相比于过去制作粗糙的画面、主持人极快的语
速和略显浮夸的用语，目前电视购物行业整体节目
规范化和制播水平有了显著提升，也使电视购物的
消费体验得到了改善。

业内人士认为，在群雄逐鹿客厅终端的当下，
电视端的购物与支付极具商业价值，如果企业能
利用好电视大屏优势，电视购物将有不小的发展
机会。

辨真假——
电视广告≠电视购物，正规企业仅

34家

发展总体平稳的同时，电视购物也面临不少问
题。特别是受利益驱使和监管不足等因素影响，违
规电视购物广告短片屡禁不止。据有关机构统计，
能够准确区分电视广告与电视购物的消费者不足一
半，多数消费者将通过购买电视时段播放的购物短
片广告与专业电视购物节目混为一谈。一些带有欺
诈性质的违规购物短片广告对正规电视购物企业的
社会形象产生了负面影响，制约电视购物业健康有
序发展。

不久前，重庆市民张先生在看电视时无意间看
到播放的手机广告，广告中宣传的手机功能齐全、
物美价廉。心动的张先生立即拨打了屏幕上的电话
进行购买。可当张先生收到对方寄来的手机时，却
发现该手机怎么充电也开不了机，后经鉴定发现，
该手机是一个模型机，之后的维权也很困难。

类似的问题不在少数，宁波的吴先生被电视广
告推荐的“上好蓝田玉”所吸引，花了两千多元买
回来却大失所望；邢台的孟先生花了891元买了一盒
称可治高血压的膏药，结果不仅没效，还把自己的
皮肤弄伤了……

荆林波建议，消费者在进行电视购物时，一定要选
择正规、专业的电视购物企业，不要图便宜选择相信违
规购物短片广告。同时，电视购物平台要立好门户，遵守
行业规则，提供商品质量保障，杜绝虚假宣传、夸大夸
张、庸俗低俗等节目的播出，不断提升电视购物在消费
者心中的信誉度。相关监管部门要跟进立法和监管，对
销售假冒、违规商品的企业加大惩处力度。

专家提醒，目前全国共有34家企业获得电视购物
经营许可，其开办的购物频道包括央广购物、聚鲨环
球精选、中视购物、优购物、东方购物、好享购物等，按
覆盖类型可分为全国、省域、跨省域、跨市域和全市。

除了发展环境，电视购物还面临 2 个问题：一
是商业属性不清晰。与欧美等发达国家将电视购物
视为纯粹的零售企业相比，我国电视购物被视为文
化产业，零售属性尚未确立。二是适配物流仍未形
成。近年来，人力、房租成本不断高涨，配送妥投
率下降，影响电视购物的发展。

业内人士认为，电视购物作为零售的一个重要
渠道，应加强产业融合协作与自身品牌建设，着力
提升商品特色化和服务体验化，以更加宽广的发展
视角挖掘行业在消费市场的核心竞争力。

网购冲击下，看似“老套”的电视购物仍实现利润稳定增长

电视购物，你会买单吗？
邱海峰 仇 辰

“开仓 5 折起，7 月 3 日，仅此一天。新品首发的床单式竹纤维软席只售 888
元，买一赠一。会员积分 8.88元，5星会员还可获 5倍积分……全国 1000组商品
现已售完。”这是7月3日一家电视购物频道直播的电视购物节目。

在网络购物快速发展的时代，很多人以为传统的电视购物已经萎缩。然而，
商务部最近发布的《2017年中国电视购物业发展报告》显示，电视购物不仅规模
保持稳定，利润率还在稳步提高，2017年平均净利润率为10.7%，比上年提高0.6
个百分点，利润总额同比增长5%。看似“老套”的电视购物靠什么在竞争激烈的
零售市场立足？其发展前景如何？记者近日进行了采访。

“依山傍水，简洁的设计，贴心的管家服务，
在这样的屋子里发呆一下午都觉得很幸福。”上个
周末，北京的陈女士选择在浙江莫干山镇的一家
民宿度过自己一个重要的纪念日。“很早就知道莫
干山的民宿很有名，特别的日子想用特别的方式
庆祝，果然没有失望。”

莫干山地处长三角中心，名称源自春秋时期
夫妻铸剑匠师莫邪和干将，其早在上个世纪便是
中外游客青睐的避暑胜地。上世纪八十年代的

“莫干山会议”曾经使一批经济学家脱颖而出，成
就了改革开放的一段佳话。近年来，莫干山的特
色民宿则成为了其崭新的名片。

2007年，来自南非的高天成租下8栋老房子改
造成精品民宿“裸心乡”，后升级为乡村度假区

“裸心谷”、“裸心堡”，“洋家乐”逐渐声名远播，
不仅吸引了各国友人前来修建，也启发了国内有
想法的年轻人。如今莫干山“百家美宿各有各风
格”，有的老式，有的现代，错落于青山间，将历
史感与设计感、自然感与现代感融合在一起。

“从2009年第一栋别墅开始，我们一直倡导环
保、回归自然的理念，结合莫干山当地的环境，
以达到像土里长出来那样自然。”莫干山西坡民宿
负责人许先生介绍说。

据了解，西坡代表了莫干山民宿的一大风
格。其建筑主要采用老木头、废铁和水泥三种
材料，基本保留了老房子白墙黑瓦的外观，内
部为无国界乡村风，拥有木质横梁和屋顶、能
框住竹林和茶园的大窗户。房间仍以曾经屋主

的名字命名，看起来土气，却讲述着房子曾经
的故事。

相比之下，“大乐之野”、“尚坡”等民宿则更
偏工业化、现代化。装修简洁，配色讲究，引进
地暖、隔音等设施，更符合年轻人群的审美需
求。民宿都配备了管家，为游客提供联系到店、
安排旅游路线等贴心服务。

“我们六七个人一起去的，民宿里的菜也很好
吃，老板会带着你玩儿，有的还有团建场地。”上
海的陈女士和她的瑜伽团队刚从莫干山回来，说
起来还意犹未尽。

随着民宿热的升温，越来越多年轻人开始回
归，加入当地民宿工作，或挖掘本地文化，盖起
属于自己的一方天地。相关数据显示，2017 年，
莫干山共有民宿 600 多家，接待游客 188.7 万人
次 ， 实 现 直 接 营 业 收 入 18.9 亿 元 ， 同 比 增 长
29.4%。与此同时，民宿行业标准也逐步建立。

不过，民宿数量的增加也导致了竞争加剧，
为了吸引客流，民宿正在加快谋求转型。大多数
民宿推出了一系列特色服务，带游客摘果子、爬
山，增强游客的旅游体验。

今年4月，大乐之野、过云山居、千里走单骑
等5家民宿发起了民宿集群战略，希望通过打造包
含餐饮、游乐园、美术馆等在内的乡村度假区，
实现从分散到聚集的转型。业内人士认为，这是
民宿升级的方向，将提高莫干山民宿的整体服务
品质，带来更多的人流，也将吸引更多年轻人返
乡创业就业，成为推动乡村振兴的强大力量。

特色民宿成莫干山新名片
仇 辰 王俊岭

近日，游客在北京什刹海泛舟赏荷。 樊甲山摄 （新华社发）
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据新华社成都7月 3日电 （记者
余里） 记者 2 日从成都大熊猫繁育研
究基地获悉，该基地大熊猫“庆贺”2
日成功产下一对龙凤胎大熊猫宝宝，
大仔初生体重117.2克，雌性，小仔初
生体重140.8克，雄性。

据悉，大熊猫“庆贺”于当日 7
时 53 分产下大仔，8 时 15 分产下小

仔。此次生产为大熊猫“庆贺”第三
次产仔。截至目前，成都大熊猫繁育
研究基地 2018 年已成功产下 9 只大熊
猫宝宝，其中包括四对大熊猫双胞胎。

大熊猫“庆贺”，谱系号 537，来
自“庆庆”名门大家族，眼圈圆润，
是“庆庆”家族的颜值担当。大熊猫

“庆贺”的名字颇具纪念意义：2001年

9 月 24 日，正值我国申办 2008 年奥运
会成功 1 个月之际，成都大熊猫“庆
庆”顺利产下一只雌性幼仔，为表达
对申奥成功的欢庆与祝贺，基地饲养
员将这只幼仔命名为“庆贺”。

2015年，“庆贺”产下的一对双胞
胎被联合国开发计划署选为“全球动
物大使”，并面向全球征名，取为“启
启”“点点”。今天，“庆贺”再次产下
一对龙凤胎，“启启”“点点”也有了

“弟弟”“妹妹”。

刷脸办税 十秒认证
2018年5月初浙江省德清县税务部门启用“人脸识别技术”实名

办税新模式，通过人脸识别实名办税系统与核心征管系统的有效串
联，办理涉税事项，缩短办税流程。图为7月2日，在浙江省德清县
武康办税大厅内，纳税人在工作人员的指导下，正在进行“刷脸”
办税的新方式，全过程用时不到10秒钟。 王 正摄 （人民视觉）

“扶贫茶园”促脱贫
今年以来，贵州省黔东南苗族侗族自治州丹寨县创新产业扶贫

模式，采取社会公众线上认领茶园，茶园聘请当地贫困户务工的
“扶贫茶园”模式，为该县贫困户创造茶园管理、采茶、制茶等就业
机会。图为7月2日，茶农在“扶贫茶园”里采茶。

杨文斌摄 （新华社发）

黄河壶口瀑布迎来汛期
近日，受上游降雨增多影响，黄河干流进入主汛期，壶口瀑布

主副瀑布连成一线，再现壮美瀑布群，吸引了众多游客。图为7月2
日，游客在山西吉县黄河壶口瀑布游览拍照。

吕桂明摄 （新华社发）

成都再添龙凤胎大熊猫成都再添龙凤胎大熊猫


