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风靡全球

率先扎进智能音箱领域的亚马逊可能
没有想到，它的一次尝试居然让这个行业
在 4年后影响了全世界。从 2018年第一季
度全球智能音箱 920 万个的出货数据上就
能看出，越来越多的智能音箱产品正在走
进人们的日常生活。如今，依托互联网技
术的服务能力，智能音箱已经拥有涵盖影
音娱乐、新闻资讯、购物外卖、家居控
制、生活助手、儿童教育等领域的 100 多
项技能。

全球的互联网大佬都在追逐这一潮
流，连一向“高冷”的美国苹果公司今年
初也推出了内置人工智能语音助手的智能

音箱。“我们认为，客户将被它的音频质
量震惊。”苹果公司全球营销高级副总裁
菲利普·席勒对自家产品充满自信。

亚马逊和谷歌两家公司则更早布局市
场。亚马逊于2014年推出的智能音箱目前
已经售出数千万台，在智能音箱市场处于
领先位置。谷歌的智能音箱于2016年在年
度开发者大会上推出，一直是该公司深受
欢迎的产品之一，占据智能音箱市场第二
的位置。

在中国市场，智能音箱行业同样引领
潮流，互联网企业忙着抢占风口：百度推
出“小度”，腾讯推出“听听”，京东推出

“叮咚”，小米推出“小爱同学”……市场
反应积极热烈，在 1月 24日的天猫年货节
首日，开场 1 小时，智能音箱“天猫精

灵”就卖出近3万台。

弯道超车

智能音箱风靡的背后，是智能语音识
别和机器学习技术的快速发展，这两个技
术，一个让音箱“听得见，说得出”，一
个让音箱“听得懂”。而这一次，中国的
企业没有掉队。

科大讯飞是中国智能语音识别领域的
王牌企业。在日前于贵阳举行的“2018中
国国际大数据产业博览会”上，科大讯飞
展出了一系列新产品，包括智能客服、晓
曼智能音箱、晓译人工智能助理等。据工
作人员介绍，这是当前人工智能领域的语
音识别、语音合成、自然语言理解等技术
的综合应用。“我们最新推出的讯飞翻译
机 2.0，能支持中文与 33 种语言互译，粤
语、四川话等方言也都能翻译成外语。”

语音识别解决了“主人说的话是什么
内容”的问题，机器学习解决的则是“主
人说的话是什么意思，我该怎么响应”的
问题。通过“吃进去”大量数据，智能音
箱逐渐学会把用户指令和相应操作一一对
应起来。说“播放新闻”就打开新闻客户
端，说“播放音乐”就打开音乐播放器。
伴随着与用户的持续互动，智能音箱还能
不断进化成长，实现“千人千面”，能够
根据每个人的喜好进行内容设定和推荐。

智能音箱也能成为智能家居“指挥
部”。通过声纹识别技术，智能音箱能

“认识”主人，分辨出陌生人的声音，主
人只需对智能音箱发号施令，不用伸手、
不出房间，就能遥控位于家中各处的门
窗、电灯、空调或热水器。

“中国在这次科技浪潮上是赶在前面
的，深度学习有超过 40%的论文是华人发
表的。我们有很好的数据、巨大的样本
群，有很好的工程师队伍，又有全球一流

的制造能力。”猎豹移动创始人兼首席执
行官傅盛表示：“未来是人与机器人共存
的时代，中国存在弯道超车的机会。”

服务生活

目前，市面上大多数智能音箱产品的
用户体验都有很大改善空间，在语音交
互、语义理解等方面还不够“智能”，这
也是很多厂商现阶段的攻坚重点。小米

“小爱”团队采用的是交互式学习的算
法，其总监王刚博士表示：“刚开始小爱
也没有这么聪明，很多东西听不懂，但与
用户的交流会让它越来越聪明，更多的用
户数据会让小爱自己学习理解以前听不懂
的问题。”

智能音箱只是一种形式，实际上语音
交互才是最核心的突破。“其实我们推动
产品落地有很多种方式，智能音箱只是其
中的一个。让语音交互与别的形式结合，
也有可能。”阿里人工智能实验室相关负
责人表示。

不管是什么形式，服务人类生活是最
根本的目的。“人工智能技术的不断发展
必将不断重塑各行各业以及改变我们的生
活。”微软亚洲研究院副院长张益肇将这
种“重塑”概括为 3 个方面：推动产业向
智能化转变、引发商业创新、让人们的生
活更美好。

南京工业大学硕士研究生宋昊旻的故
事正印证着这一点。宋昊旻在 1 岁时失去
听力，被诊断为终身听力严重损伤。在上
月举行的微软人工智能大会上，他体验了
一款语音服务设备，这款设备能够把宋昊
旻努力发出的声音以极高准确度转换成文
字，还能同步翻译成英语或其他语种，真
正实现无障碍沟通。语音交互技术或将改
变他接下来的人生。

这就是技术变革给人类带来的福音。

近日有媒体曝出，有用
户在朋友圈里晒的照片被盗
卖，引发关注。

事实上，我国在个人信
息保护方面不断加强顶层设
计和制度完善，社交网络平
台也对侵犯个人隐私的行为
给出了用户投诉渠道。但面
对个人照片被倒卖的情况，
受 害 者 依 旧 普 遍 面 临 防 范
难、发现难、维权难的“三
难”问题。

近年来，诸如大数据、
区块链等新技术的发展，给
我们的生活带来诸多便利。
但是，新技术的发展也给我
们带来了一些前所未有的隐
忧，其中，个人隐私的保护
一直是大家关注的焦点。

个人信息的泄露造成银
行 卡 被 盗 刷 、 骚 扰 电 话 不
断，个人隐私被置于众目睽
睽之下，诸如此类的事件给
大家的生活造成了一定的干
扰。就连原本是朋友熟人之
间社交的平台——朋友圈同
样被不法分子盯上了，究竟
为何？

原因很简单，大数据时代，数据就是资产，
数据不再是独立的几串数字，而有了价值。在
各种数据工具日渐发展的情况下，获取个人数
据的成本也变得越来越低。正因为有利可图
且成本不高，在朋友圈里经常出现的个人信息
也就成了不法分子惦记的重要猎物。

试想一下，如果有人盗用了你在朋友圈
发布的自拍照，然后通过人脸识别打开了你
家里的房门，那该是一件多么恐怖的事情。
所以，对于这种侵犯个人隐私的行为，一定
不能掉以轻心。

首先，针对个人数据安全的立法要跟得
上，只有确认了数据的权属，在法律上才有
了可追溯的凭证；其次，要加强网络轨迹跟
踪，完善保护机制，用技术手段阻断偷窃
者，让违法行为受到惩罚。对于个人来说，
也要增强保护意识，不在不规范的网络平台
上登记个人信息。

还社交空间一个安全舒心的环境，让大
家轻松自由地交流，让技术真正给人类带来
福祉，这才是大家真正需要的。

“智联网养老院”让老人用上人工智能音箱。 许康平摄(人民图片)

听得懂话 聊得来天 帮得上忙

智能音箱到底有多“能”？
本报记者 汪灵犀

网上中国 云中漫笔云中漫笔
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山东省寿光市地处山东半岛中北部，渤海莱州湾南畔，总面积2072平

方公里，辖15处镇街区，人口113.94万，是中国蔬菜之乡、海盐之都，先后荣

获全国科技进步先进市、中国优秀旅游城市、国家生态园林城市、国家卫生

城市、国家环保模范城市、国家农产品质量安全县、全国文明城市等称号，

是长江以北地区目前唯一荣获“联合国人居奖”的县级市。2017年，全市实

现财政总收入133.5亿元，一般公共财政预算收入90.3亿元。

寿光蔬菜种植面积60万亩，建有蔬菜大棚15万个，培育自主知识产权

蔬菜新品种50个，年育苗量15亿株，农业电商年交易额26亿元，建有国家

蔬菜种业创新创业基地研发中心、国家蔬菜工程中心等蔬菜技术科研平台

13家，拥有大型蔬菜交易中心——农产品物流园，发布“中国·寿光蔬菜价

格指数”，建成全国首家高科技创汇型蔬菜电子拍卖市场，中国（寿光）国际

蔬菜科技博览会成为全国3家5A级专业展会之一，全国蔬菜质量标准中心

落户寿光，国家级高新区创建工作扎实推进，是国家第一批现代农业示范

区和农业标准化示范县。先后出台精英人才创业计划、双百计划、蔬菜种

业扶持等20多项政策，支持农业领军人才创新创业。目前，寿光农业领域

拥有千人计划专家5人、山东省泰山学者和泰山产业领军人才10人，与企

业合作的院士9人。寿光市连续7次被评为山东省人才工作先进单位。

为加快推进乡村振兴和农业新旧动能转换，支持海内外农业高层次人

才创新创业，现将寿光市引进现代农业高层次人才有关事项公告如下：

一、引进领域

重点引进现代种业、高品质蔬菜种植、农产品精深加工、安全高效农业

投入品（新型肥料、生物农药兽药、绿色有机饲料等）、智能农机装备、高效

设施农业、生物质能源、生物基材料、农业物联网、农产品现代物流及电子

商务等领域农业农村发展急需的高端人才（团队）。

二、申报类别及条件

1.创业人才项目：

（1）尚未在寿光注册创办企业。

（2）拥有自主知识产权，有成熟的创业项目与计划，且技术成果国内领

先，符合现代农业发展方向，有较好的市场前景并能实施产业化。

（3）人才有一定的创业经验和有较强的经营管理能力，创业团队拥有

技术研发、经营管理、市场开发等专业人才，具备重大科技成果产业化能

力。引进后，企业应在 1年内在寿光注册落地，且符合创业类高层次人才

基本条件（人才为企业主要创办人、第一大股东且占股30%以上，企业实际

投入不少于100万元）。

2.创新人才项目：拥有自主知识产权或核心技术，技术成果居于国内

外领先水平，具有产业化前景；有国内外知名企业、高校、科研单位技术研

发或管理工作经历，业绩明显。重点支持全职引进，兼职引进的，应与寿光

企事业单位有明确的合作项目，签订 3年以上工作合同，受聘担任科研项

目负责人及以上职务，且每年服务时间一般不少于2个月。

三、支持政策

1.创业人才项目，给予50万-300万元的资金资助。

2.创新人才项目，给予30万-150万元的资金资助。

3.提供不少于100平方米工作场所和100平方米住房，最高100万元贴

息贷款、50万元的购房补助，可拎包入住的人才公寓，优先解决子女入学、

配偶就业等问题。

4.人才团队全职引进的博士，给予每人每月 3000 元生活补助，期限 5

年；硕士，每人每月补助1500元，期限3年；本科毕业生，每人每月补助500

元，期限1年。

5.到潍坊科技学院工作，担任学科带头人或科研领军人才的，给予最

高100万元年度岗位津贴，最高1000万元科研启动经费。

6.社会组织或个人推荐高层次人才落户的，最高奖励90万元。

7.高校科研院所在寿光建设蔬菜产业研究院、技术创新中心等，最高

补助1000万元，投资较大的，一事一议、特事特办。

8.人才创办企业入选国家骨干种业企业的，给予一次性50万元奖励；争

创潍坊市级以上“育繁推一体化”种业企业的，给予一次性50万元奖励；争

创潍坊市级以上标准化种业生产基地的，给予一次性20万元奖励；对获得

新品种保护权的，给予20万元奖励；建立种质资源库，存储种质资源5000份

以上的，给予每年10万元经费支持；对购买种子加工核心先进设备单台价

值超过20万元的，给予实际价值15%的财政补贴，最高补贴50万元。

9.企业入驻国家现代蔬菜种业创新创业基地研发中心，新认定为潍坊

市级以上研发中心或实验室的育种研发建设的研发中心，给予最高 20万

元的土地使用税及房产税补助。

10.企业入驻现代农业高新技术集成示范区的，寿光市财政全额承担

地面附着物拆迁补偿、30年土地租赁费，并配套园区水、电、路、管网等公共

基础设施。

四、申报程序

申报人选登陆人才寿光网站（http://shouguang.rcsd.cn），下载填写《现

代农业高层次人才申报书》，报寿光市人才办。申报工作常年受理，寿光市

人才办将根据项目情况，采取一事一议的方式组织评审，及时办理项目落

地等手续。

五、联系方式

山东省寿光市人才办：0536-5298917、15853661057

邮 箱：sgrc2014@126.com

地 址：山东省寿光市商务小区1号楼128房间

邮 编：262700
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