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手机不限流量，宽带免费升级

三大运营商近期纷纷推出移动资费不限流量或大流
量方案，引发用户关注。

中国移动针对老用户推出 238 元流量套餐，其中国
内流量不限量，并赠送5GB×12个月国际流量。中国联
通推出名为“冰激凌系列”的不限流量套餐，目前 398
元档的冰激凌套餐只需要 199 元月费，国内语音和国内
流量均不限量。不过，当月国内流量达到一定量时，上
网速率将有不同程度下降，次月恢复。中国电信推出的
不限流量套餐，在各地有所不同。例如北京电信推出的
磅礴卡，套餐中包含 2GB 的 4G 流量，超出之后用户可
使用不限量3G本地网络。

针对用户对于“不限流量套餐超限后为何要降速”
的疑问，相关电信专家表示，这是由运营商基础设施建
设未达到为每个人开放无限流量的现实决定的。只有限
制流量，才能保证绝大部分用户的使用体验。

在家庭宽带方面，各地提速降费也有新举措。例
如，北京联通近日宣布，将 100M 及以下宽带免费升级
为 200M，原 200M 用户则免费升级为 300M 宽带，预计
将于6月30日前完成。上海移动则针对部分老年人“两
头住”的个性化宽带需求，推出“日租型”百兆宽带，
面向55岁以上人士开放，每天1元，不用不花钱。

工信部表示，取消流量“漫游”费目前进展到套餐

梳理、规则调整、系统开发和改造阶段，将确保今年 7
月 1日如期兑现；同时降低移动流量资费。这两项措施
加在一起，到年底资费要比去年下降30%以上。

厘清“提速”认识，减少“套路式”降费

网络提速带来了网速体验的加速攀升。宽带发展联
盟近日发布的《中国宽带速率状况报告》显示，今年第
一 季 度 ， 中 国 固 定 宽 带 网 络 平 均 下 载 速 率 达 到
20.15Mbit/s （兆比特流每秒），同比提升 54.9%。这个速
度大幅超过 7.0 Mbit/s 的全球固定宽带实际可用下载速
率，与全球领先的韩国网速21.6Mbit/s的差距持续缩小。

同时，中国移动宽带用户使用4G网络访问互联网时
的平均下载速率达 19.12Mbit/s，同比提升 54.3%；同期
网络视频下载速率也取得较大幅度提升。

从国际上看，衡量宽带网络速率的指标主要有两
个，一是网络接入速率；二是用户实际可用速率。由于
用户通过上网终端 （电脑、手机） 访问网站时，视网站
内容服务器所处位置不同，网络信息内容传输要经过

“最后一公里”接入环节、骨干网、国际互联网出入口和
网站服务器等多个环节。一般来说，用户实际可用速率
通常会略低于与电信企业签订的接入速率。从相关宽带
测速平台提供的监测数据看，三大基础电信企业固定宽
带用户接入速率均能达到国家要求。

专家表示，要提升实际可用速率，必须统筹相关各
个环节，联动发力，共同提速，才能实现“端到端”的
全面提速。例如，加大对从事宽带接入企业尤其是分销
商的监管力度等。

同时，不少用户认为一些运营商还存在口惠而实不
至的“套路”。归结来看，首先，企业和用户对“降费”
的理解不一致。用户理解的“降费”是直接降低通信支
出，企业则通常将“降费”理解为降低单价。前者可能
导致行业收入负增长，后者则可能会让用户感受不到实
惠。要切实保证今年政府工作报告提出的“取消流量

‘漫游’费，移动网络流量资费年内至少降低30%”落实
到位，需要澄清企业用户两方认识，确保对“降费”理
解一致。

其次，部分运营商服务不够精细。由于套餐种类
繁多，一些运营商的部分业务办理流程十分繁琐，提

速降费举措宣传告知不够，这需要企业进一步改善服
务，提升客户满意度。同时一些运营商的确存在捆绑
销售、“文字游戏”等问题。比如有的实际网速远低于
商家宣传值；有的流量优惠多集中在深夜；还有的虽
然降低了流量费，却捆绑了诸多作用不大的业务套
餐。对于这种欺骗消费者的行为，监管部门应加大打
击力度。

扩大信息消费，企业大有可为

在网络成本下降、信息技术升级、国家实施“宽带
中国”战略、“信息惠民”工程等多重利好下，近年来中
国信息消费发展势头良好。数据显示，2017年中国信息
消费规模已达 4.5万亿元，占最终消费支出的 10%。“互
联网+”与更多传统消费领域加速渗透融合，网上购
物、网上订餐等新兴消费业态发展势头强劲。

5月 17日，工信部、国资委联合发布了 《关于深入
推进网络提速降费加快培育经济发展新动能2018专项行
动的实施意见》。《意见》 提出，要面向全球领先水平，
加快宽带网络的演进升级，如推动光纤宽带提速升级，
支持基础电信企业持续加大投资力度，在超过 100 个城
市试点向用户开通千兆宽带业务；提升 4G 网络覆盖质
量，新建 45 万个 4G 基站；扎实推进 5G 标准化、研发、
应用、产业链成熟和安全配套保障，组织实施“新一代
宽带无线移动通信网”重大专项，完成第三阶段技术研
发试验，推动形成全球统一 5G 标准；加快 IPV6规模部
署应用；增强骨干网络承载能力等。

《意见》还提出要进一步推进网络降费优惠力度。除
完成今年政府工作报告提出的提速降费要求外，鼓励电
信运营商进一步降低家庭宽带资费、国际及港澳台漫游
费；支持各地扩大公共场所无线网络覆盖范围，为用户
提供免费上网服务等。

专家表示，随着信息技术在电子商务、金融、医疗
等行业应用规模加大，信息消费外延将进一步扩大。对
运营商而言，提速降费是一种挑战，更是一种机遇。提
速降费可以刺激流量增长，薄利多销。未来如果运营商
能紧抓物联网、云计算、大数据、视频、5G 等发展机
遇，那就不仅能抵消降价影响，而且能大幅增加行业收
入，可以大有作为。

2000 年，乔布斯希望能采用某种方式提升销
售量，但却苦于没有具体的解决办法。于是，他
从仓储式卖场连锁运营商塔吉特公司挖来了有着
15年零售业从业经验的罗恩。

那时，电子产品公司几乎用的是同一种销售
方法，即薄利多销。苹果公司要另辟蹊径，就得
找到除了低价外的新卖点。罗恩对苹果公司进行
了详细的分析：只推出了四款产品——两款便携
式电脑和两款台式电脑。如果采用零售店的方式
售卖，产品过于少。“偌大的店铺难道就放寥寥几
台待售机器吗？”对于这个问题，罗恩的答案是：

“既然没有足够多的产品来摆满零售店，那就以
‘用户体验’为卖点吧！”

2001年5月，全球第一家苹果零售专卖店在弗
吉尼亚州泰森角开门迎客。从空间规划上看，整个
店面只有1/4的空间用于贩卖苹果产品。剩下的空
间则用来展示苹果电脑在试听、图片制作等方面的
卓越性能。事实证明，罗恩的销售策略不仅赋予了
苹果公司新生命，也开启了零售业的新时代。
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互联网大咖秀三大运营商接连送出大礼包引来关注

网络提速降费加油数字中国
本报记者 彭训文

从三大电信运营商推出手机上网不限全国流
量套餐，到北京固网宽带免费升级到至少 200
兆，再到上海面向55岁以上人士推出“日租型”
百兆宽带……近期，中国移动、电信、联通三大
运营商陆续推出新一轮提速降费措施。工信部提
出，到7月1日，三大运营商将正式取消全国流
量和本地流量资费差别。这一系列资费大礼包，
让广大用户获得越来越多的实惠。

专家表示，提速“提”的是企业竞争力，降
费“降”的是社会总成本，网络提速降费应持续
加大力度，少些“套路”，让群众和企业切实受
益，为建设数字中国加油助力。

南方有嘉木，黔地出好茶。贵州铜仁市石阡县出产的“石
阡苔茶”是贵州三大名茶之一，被称为茶中“贵族”，曾在国内
各类茶叶大赛中斩获无数奖项，获得中国驰名商标认证，“国
家地理保护标志产品”称号。然而，看上去如此多的金字招牌
也未能给这里的茶叶带来高知晓度。石阡苔茶的名气七绕八
绕，也没能绕出贵州重峦叠峰、绵延纵横的众多山脉。

茶香也怕山路深。除了茶叶，石阡还拥有牛肉干、羊
肚菌、蜂蜜等多种优质特产。这些特色农产品并没有让当
地群众致富。石阡是武陵山区的国家级贫困县，贫困发生
率约12%，目前有4.8万贫困人口。

为此，石阡县政府一直在探索脱贫之路，结合自身情
况发展当地特色农业，把苔茶作为当地脱贫攻坚主导产业
之一。目前石阡苔茶种植规模已经从 1.25万亩扩展到了 40
多万亩，全县茶园基本实现乡镇全覆盖。

龙井乡水溪村的贵州裕佳农业发展有限责任公司总经
理杨刚说，公司的绿茶和红茶产品已十分成熟，当前正在
加工新研制的黑茶。公司有了一定的规模，还需要在产品
销售、品牌规范运营方面提升。这也是石阡县不少茶叶企
业共同需要面对的问题。

随着政府的大力支持，搭乘飞速发展的电商行业，苔
茶的销路问题较之原先已有了大起色，但品牌效应弱和市
场推广难这两大根本性难题，依旧摆在每一个石阡人面前。

那么，到底要怎么打造苔茶的品牌效应，又怎样打开苔
茶的销路，切切实实让当地农民增收致富？石阡县把目光投
向大数据。大数据不仅能让当地农民知道该怎么种，也让他
们知道种好了之后要怎么卖。什么样的包装规格最受消费
者青睐、什么样的口味买的人最多、大家都喜欢在哪些平台
买、要怎样优化商品关键词才能增加被搜索的机率……

今年 5 月 27 日，江苏省苏州市相城区的帮扶项目——
石阡布瑞克农业大数据平台上线仪式在石阡县隆重举行。
布瑞克 （苏州） 农业信息科技公司无偿援建的这个平台，
将以大数据为支撑，帮助石阡县解决农村经济发展中的各
种问题。同时，布瑞克公司还将在其旗下的“农牧人线上
商城”销售石阡苔茶和其他农产品。

对布瑞克公司来说，石阡县也是公司“农业大数据+品
牌农业电商”产业扶贫的第一步试水。立足石阡辐射到铜
仁全市，乃至全国更多贫困县域，是公司的目标。市场铺
开了，销路畅通了，石阡丰富的优特产品也有了冲劲，承
载着石阡人的期望走出贵州，让“石阡苔茶”这些埋没于
大山中的名声更响当当。

上网成“日常”

“今天是一个互联网时代，儿童就
生活在这样的环境中，互联网就是他
们的生活方式。因此，上网低龄化也
是正常现象，使用网络也是青少年必
备技能之一。”中国青少年研究中心少
儿研究所所长孙宏艳认为，学校和社
会不应该把网络视为洪水猛兽，将其
与孩子的成长对立起来，而应该正确
引导。

“中小学生的内心犹如一片广阔田
野，要让田野不长‘杂草’，最好的办
法就是种上一片金灿灿的‘水稻’。”
浙江省宁波国家高新区实验学校校长
罗树庚建议，创造丰富多彩的课余生
活，使孩子们把更多精力放在有效学
习、户外运动和社会实践活动中。吃
饱了“精神大餐”，孩子们自然就能提
高对网络不良内容的免疫力。

“对青少年的网络行为，学校宜疏
不宜堵，与其消极被动地预防不良上
网，不如积极引导青少年文明上网、健
康上网。”南京师范大学教育科学学院
教授齐学红认为，目前许多学校的规定
如“教室里不得使用手机”等，局限在是
否允许、能否使用层面，在学生如何使
用手机及上网等方面则缺乏有效引
导。其实，最关键的是培养青少年正确
的网络观念和认知，教会他们如何合
理、合法和有节制地使用网络。比如，
可以把网络安全、网络伦理等内容纳入
中小学的信息技术课程。

家长做“标杆”

“要指引，履职责，教有方，辨不
良。要陪伴，融亲情，广爱好，重日

常 ……” 教 育 部 近 日 发 布 了 “ 防 迷
网”三字文以及 《致全国中小学生家
长的一封信》，要求家长教育引导、以
身作则、注重陪伴、疏导心理、配合
学校，筑起预防中小学生沉迷网络的
坚实防线。

家长的引导和陪伴，在孩子的成
长过程中有着不可忽视的重要作用。

“ 要 求 孩 子 做 到 的 ， 家 长 首 先 要 做
到。”南京师范大学心理健康教育咨询
中心裴涛建议，家长首先要看看自己
上网的方式是否合理、接受的内容是
否积极，给孩子树立榜样，让孩子耳
濡目染学会健康使用网络。

“家庭应成为预防网络沉迷的第一
道防线。”孙宏艳也认为，家长应该每
天花一点时间和孩子聊聊天，去了解
孩子业余时间做什么，鼓励孩子交往
三五好友并了解孩子的朋友，培养一

两项家庭的共同运动。如果要上网，
尽可能陪孩子一起上网。

“很多家长觉得孩子是因为喜欢上
网才开始讨厌学习，事实上，不少孩
子是因为讨厌学习而沉迷网络。如果
学习任务太重令孩子生厌，就给了沉
迷网络以可乘之机。”裴涛提醒，家
长要培养孩子健康广泛的兴趣爱好，
给予孩子高质量的陪伴，“增亲子之
情，享假日之乐，广健康之趣，育博
雅之操”，如读书、下棋、运动、做
家务、走亲访友、举家旅行、参观博
物馆、欣赏音乐会等，让丰富多彩的
现实生活吸引孩子。

合力护“幼苗”

青少年群体社会经历不足，生活
习惯尚处于形成阶段，面对开放的网

络，缺乏辨别力和自制力。要想让预
防沉迷网络教育引导工作见成效，学
校、家庭、社会还需打出“组合拳”。

在 2017 年寒假、2018 年春节期间，
全国各地积极开展了一项寒假“护苗”
行动，集中整治违法违规网络直播、网
络游戏及“邪典”动漫视频，多措并举推
广“护苗·网络安全课”，引导青少年绿
色上网、安全上网。

“政府应进一步规范网络运营，实
行科学的信息分级制度，制定行业标
准，加快网络立法进程，完善依法监
管措施，有效化解网络风险。”北京邮
电大学互联网治理与法律研究中心副
主任谢永江如是建议。

学校可以做些什么？前不久，教
育部印发 《关于做好预防中小学生沉
迷网络教育引导工作的紧急通知》，要
求各方面尽心尽责、密切配合、齐抓
共管，切实做好预防中小学生沉迷网
络工作。相关负责人表示，下一步要
加强了解掌握中小学生使用网络基本
情况，要求教师及时掌握学生思想情
绪和同学关系状况，组织学生开展丰
富多彩的班级活动。各地中小学责任
督学要将预防中小学生网络沉迷工作
作为教育督导的重要内容。

“从某种意义上说，学校教育正在
打一场‘注意力争夺战’。我们的教育
要适应社会发展变化，深入挖掘日常
生活中的教育价值，把学生的注意力
从网络转移到校园生活中来，把中小
学生引导到积极健康向上的成长轨道
上来。”北京市海淀区教师进修学校附
属实验学校校长董红军说。

对于互联网企业来说，则应加强
行业自律，开发、出版发行和运营适
合儿童的、积极健康的、充满乐趣和
想象的游戏，营造安全网络环境。

贵州铜仁：

大数据助推苔茶出黔
黄桂恒

孩子“触网”低龄化

净网护苗宜疏不宜堵
本报记者 汪灵犀

第41次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2017年12月，我国网民规模达7.72亿，其中学生

占25.4%。更引人注意的是，孩子们的“触网”年龄越来越小，甚至低于3岁。

五光十色的虚拟世界中，有优质资源，也有垃圾信息。一些成瘾性网络游戏、邪恶动漫、不良小说、互联网

赌博等，严重影响了中小学生的学习进步和身心健康。切实做好预防中小学生沉迷网络工作，还孩子一片网络蓝

天，在当下极为重要，也极为紧迫。

护苗净网护苗净网，，从我做起从我做起 孙孙 振振摄摄（（人民图片人民图片））

布瑞克农业大数据平台上线仪式布瑞克农业大数据平台上线仪式，，55 月月 2727 日在贵州省日在贵州省
铜仁市石阡县举行铜仁市石阡县举行

平日里，苹果零售店店内人头攒动，新品开
卖时，店外大排“长龙”，全球各地的苹果零售店
皆是如此。然而，当年苹果公司准备进军零售业
时，《商业周刊》并不看好，还曾毫不客气地大泼
冷水。作为当下按每平方英尺计算最赚钱的零售
店，乔布斯将零售店的成功归功于罗恩·约翰逊
——苹果零售店部门高级副总裁。乔布斯对他
说：“我都想不起没有专卖店时期的苹果公司是什
么样子了。罗恩，谢谢你！”


