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网络的社交新世界

互联网的普及使“一部手机行天
下”成为现实。手机连上了网，就打开
了一个新的世界。买车票、逛超市、叫
外卖……只需轻轻点击即可实现。互联
网给社交带来的改变就更明显了。没事
聊聊 QQ、刷刷微信、逛逛豆瓣、转转
知乎，互联网使人与人之间的联系方式
变得更为简单。

对于很多“90后”“00后”来说，从出生
开始，他们的社交就与互联网密不可分。
根据 QQ 兴趣部落与艾瑞咨询等发布的

《2017青年人兴趣社交白皮书》显示，青年
社交用户的特点是兴趣广泛且多元化，其
显著特征大多带有互联网属性。

对于年纪较长的人来说，互联网的
出现同样给他们的社交带来了改变。“上
世纪 90 年代时，很少人能用上‘大哥
大’，我们都是用寻呼机来发消息。如
今，只要发条微信、发起语音视频通话
就可以知道另一个亲戚、朋友的消息。”
家住山东的李先生告诉记者：“现在太方
便了，我们拉了一个微信群，几十年

‘失联’的老同学都找到了！”

礼仪具有时代印记

同其他事物一样，社交礼仪同样具
有鲜明的时代印记。

在快速发展的互联网时代，有一首描
述“慢”的诗歌经常被网友提起：“从前的

日色变得慢/车，马，邮件都慢/一生只够
爱一个人……”在古代，“江水三千里，家
书十五行。行行无别语，只道早还乡。”那
时候，空间的距离要靠书信“拉近”。一封

书信，浓缩着时间积淀的情感。
如今，在移动互联网时代，这边点

一下发送，那边立刻就能收到信息。聊
天不仅是“说什么”，也是“怎么说”。

当微信成为人们的一种生活方式时，如
何发微信与他人交流、如何发朋友圈、
如何发微博等就慢慢变成了现在社交礼
仪的一部分。

当文字信息的传递极其容易之后，就
容易产生困惑。有些网友感慨，社交中多
了很多便捷性，但却也少了一些仪式感。
不再有以前等一封书信时的企盼和悸动。

线上线下礼仪共通

随着时代的变化，聊天的方式也在
不断改变。但归根结底，社交礼仪是一
种大家共同认可的行为规范，为的是能
够更好地传递情绪，表达感受。网友们
总结的“新世纪社交礼仪”，其实也就是
现代人在思考如何能够在方寸屏幕间将
自己更好展现给大家的产物。

互联网给人们的社交带来了更为便
捷的体验和更多无限的可能，但不能忽
视的是，线上的社交方式并非社交的全
部。如果没有线下社交的延伸，那么，互
联网的线上社交很可能只会浮于表面。
同时，信息爆炸带来的结果同样增加了
线上社交的冗杂度，原本身边有限的交
往圈被互联网无限放大，因此也容易耗
费人们过多的精力。

有业内人士认为，表面上看，随着
时代的变化，人们交往的方式发生了改
变。实际上，无论是互联网社交还是线
下社交，都必须遵循人际交往的基本准
则。线下也好，线上也罢，用心才能交
得朋友，真诚才能赢得对方的信赖。

“越狱”这个词对很多电子产品爱好者来说并不新
鲜。所谓“越狱”，指的是利用软件解除原有固件对手
机系统的限制，使得用户可以自定义安装来自第三方的
应用程序。

2007年，一名 18岁的少年震惊了美国网友。乔治·
霍兹，这个当时还在读高中的大男孩花了 500多个小时
破解了第一代苹果手机。当时的苹果手机只能在AT&T

（美国电话电报公司） 网络中使用，他开发的软件 pur-
plerain （紫雨） 能让手机支持其他移动通信网络。霍兹
还用这款破解后的手机交换到了一部跑车和3台未破解
的苹果手机。此后，他又破解了第三代苹果手机，并发
布了相应的“越狱”软件。霍兹也因此被越狱爱好者们
称之为“神奇小子”。

霍兹在计算机科技方面堪称天才。就在他破解苹果
手机的2007年，霍兹参加了国际科学与工程大奖赛。这
个比赛被誉为全球青少年科学竞赛的“世界杯”。霍兹
将多项大奖收入囊中，并获得了2万美元的奖学金。

令人惊讶的是，“神奇小子”高中毕业后却选择进
入罗彻斯特理工学院生物工程专业学习。不过，霍兹并
没有停下“越狱”的脚步。2009年，霍兹宣布开始对索
尼旗下的游戏机——PS3进行破解。无奈之下，索尼对
霍兹发起控告。最终，双方达成和解，霍兹承诺以后不
再破解索尼的任何产品。

霍兹的才华自然逃不过互联网巨头们的眼光。从
2011年到2014年，他先后短暂供职于脸书和谷歌。2015
年，这个思维活跃的年轻人开始转战时下最火热的人工
智能和自动驾驶，并成立了一家研究自动驾驶汽车与机
器学习的公司——Comma.ai （科曼人工智能），并放出
豪言要与特斯拉汽车一较高下。他说：“我们希望成为
自动驾驶汽车的安卓平台。”

从破解手机操作系统到自动驾驶，“神奇小子”玩
“跨界”总能带给人们惊喜。

钓鱼这种活动在世界各地随处可见。但
是，在印度洋岸边，坐在一根根高耸的木杆
上，手持没有钓饵的渔竿，等待沙丁鱼上钩的
情景，却只有在斯里兰卡才能见到。它被人们
风趣地称为“世上最奇特的钓鱼方式”，这就是
高跷钓鱼。

高跷钓鱼是以前贫困的斯里兰卡渔民想出的
方法。他们没有钱买船，于是就在近海竖起一根
根木桩，再绑上简易的横板以供踩踏，然后就可
以爬上去钓鱼了。鱼竿通常是用细长的竹竿制
成，尖端拴上鱼线，鱼钩是白色的双钩，看起来
像虫子，这样就可以诱使眼神不好的鱼咬钩，连
鱼饵都不用了。

高跷渔夫们个个堪称高手。纤细的鱼竿仿
佛一折就断，但在渔夫手里却是一把“利器”。
一道漂亮的曲线划过天空，发出“嗖”的声
音，鱼钩就入海了。随着海浪一阵阵地涌来，
渔夫们不时地甩竿又提竿，鱼儿们也就乖乖上
钩了。

这种钓鱼方式虽然看起来有趣又简单，但实
际操作绝非易事，需要非常高超的技巧。这其中
的奥秘，往往是父传子、子传孙，代代相传。渔
夫们不仅要忍受热带的海风和强烈的日光曝晒，
还要有良好的平衡能力，方能稳坐木杆之上。

近些年，随着斯里兰卡旅游业的发展，世界
各地的游人也有幸亲身体验这种神奇的钓鱼方
式。笔者在斯里兰卡期间，就体验了一番。

笔者并不是自己爬上木杆的，而是被两个
渔夫一左一右，跟抬轿子似地“架”上去的。

“一步登天”实非易事！木杆在印度洋海浪的不
停冲撞下左摇右摆，又因为长期泡在海水中，
脚蹬上都长满了青苔，滑不溜秋。有幸运儿爬
上去一会儿工夫就钓上来一条鱼，让围观的游
客羡慕不已。

世界之大，无奇不有。小小的斯里兰卡，
有趣的高跷钓鱼，吸引了来自世界各地的“钓
友”们。

高跷钓鱼：

斯里兰卡的奇特景观
陈 婕文/图
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杭州：“智慧城市”正悄然走来
海外网 陈 婕

随着人工智能的迅速发展和大数据的广泛应用，“智慧”一词，不再仅仅用来形容人
类，还可以形容一座城市或一个国家。

杭州作为中国信息化、数字化建设的领先城市，近年来在智慧政务、智慧公共服务
和智慧产业等领域，以数字化、智能化带动技术、管理、服务、产业创新，努力打造

“国内领先、世界一流”的“智慧城市”。

海客游

乔治·霍兹：神奇小子
海外网 崔玉玉

互联网大咖秀

互联网带来社交新礼仪
本报记者 刘发为

近日，一篇题为《新世纪社交礼仪：没事别打电话》的文章
引起了网友的热议。很多网友发现，自己接（打）的电话越来越
少，甚至开始害怕听到电话铃声；还有网友认为，如果互加微信
却不先在微信上沟通就打电话，有些不礼貌。如今，互联网已成
为社交的第一渠道，打电话退居“二线”。一些公共关系专家发出
感慨：互联网已在不知不觉中改变了社交礼仪。

一位献血者在支付宝平台开通一位献血者在支付宝平台开通““刷脸刷脸””献血的功能献血的功能。。 新华社记者新华社记者 黄宗治黄宗治摄摄

移动互联网时代移动互联网时代，，手机可以跨越空间手机可以跨越空间，，使地球成为使地球成为““村落村落”。”。许康平许康平摄摄（（人民图片人民图片））

智慧数据之城

5月15日，全国首个城市数据大脑规划——《杭州
城市数据大脑规划》发布，明确了未来5年杭州城市数
据大脑建设方向。杭州也成为全国第一个采用城市数
据大脑模式，通过政府数据和社会公共数据的共同融
合来治理的城市。

杭州市数管中心副主任张斌说：“可以把城市数
据大脑理解为城市的人工智能，这是它的终极目标。
估计需要很长一段时间，我们才能实现城市的人工智
能这一目标。杭州已经迈出了这一步，并加快速度向
前走。”以交通为例，试点路段的摄像头都改装成了

“智能摄像头”，通过视频分析，实时掌握各个交叉口
的车流量并灵活地进行红绿灯的调控。此外，在装了

“智能摄像头”之后，能够迅速识别事故的类别，并
及时推送相关信息到交警随身的 PAD 上。也就是
说，双方司机还没下车，交警已经获知事故原因，并
赶赴现场了。

“杭州整个大数据的应用氛围非常好，不管是政府
还是企业。”张斌副主任介绍了杭州近些年来的“黑科
技”应用。值得称道的是，杭州开设了全球第一家互
联网法院，原告与被告不用到场，通过智能化的视
频、语音、经纬度定位、声带识别等具备法律效力的

黑科技，就可以“移动开庭”。
消防系统的“指尖战勤”更是让大数据成为“战

斗员”。轻点手指，最优出警线路便可在手机上实现一
键导航，同时周边的水源位置及救援力量部署也能实
时掌握。对老百姓来说，用得最多的是“安防星摇一
摇”导航及逃生指引。有了这个室内定位系统，当用
户遇到危险或警情时，只需用手机微信摇一摇，就可
获得最佳逃生路径。

智慧办事之城

浙江的“最多跑一次”改革，被写入了 2018年全
国两会的《政府工作报告》，而在改革中领跑全省的杭
州市，今年在“最多跑一次”上又给自己设了一个新
目标——打造“移动办事之城”。

杭州市编办体改处处长鲍剑光介绍说：“‘最多跑一
次’改革是以人民为中心的理念的具体化，在公民个人
办事领域，我们提出要简化办、网上办、就近办，以信息
化为手段来推动改革，逐步实现政府职能在上下层级和
不同部门之间重新配置和深度融合，让数据代替人跑”。

为了更好地实施这一改革，杭州已按照从出生到
死亡的全生命周期梳理出了 592项公民个人办事事项，
通过落实“四个一律取消”（凡没有法律法规依据的一
律取消，能通过个人现有证照来证明的一律取消，能

采取申请人书面承诺方式解决的一律取消，能通过网
络核验的一律取消） 和“四个减”（减事项、减次数、
减材料、减时间），实现仅凭身份证就可以办理的事项
已达296个。

2018 年 3 月，通过应用“杭州办事综合自助服务
机”，“市民之家”24 小时自助服务厅正式对外开放。
依托于浙江政务服务网、杭州市数据共享平台和各部
门自建业务系统的“杭州办事综合自助服务机”，可以
为市民提供公共支付、行政审批、扫描打印等自助服
务，就像在银行ATM机上一样方便。

在“最多跑一次”理念的催生下，杭州还创新式
地推出了“1+N”+X概念。

“1”指五证合一、一照一码的营业执照；“N”指
通过数据共享和整合，实现多证合一、一照一码；

“X”指目前难以实现多证合一、一照一码的审批事
项，通过实行证照联办，从而达成“最多跑一次”的
改革目标。“1+N”+X充分运用“互联网+政务服务”
的大数据，实现了市级以下涉企许可备案事项网上办
理全覆盖。未来，将有越来越多的事项可以实现一窗
受理、一表申请、一次告知、一库共享、一网联办。

智慧支付之城

如今的杭州，“无线”与“无现”已成为常态，
在“新四大发明”风靡全球之时，杭州也有了个好听
的名字，叫“移动支付之城”。作为阿里“老家”，支
付宝无现金理念渗透到方方面面。从买早餐开始，到
坐地铁、乘巴士、看病、娱乐、游览景点，一部手机
全搞定。

移动支付的普及不仅给消费者带来了便利，对商
家而言，也提高了收银效率。对于商业来说，移动支
付不仅是一种支付手段，还可以沉淀数据、积累信
用。通过分析商户的账单、会员、营销、信贷等数据
从而提供服务，可以让商业更智能、营销更精准、服
务更个性化。

除了手机支付，杭州在“人脸支付”上也走在了
前列。全球首家人脸支付肯德基概念餐厅于 2017 年 9
月落户杭州，这也是刷脸支付这项新技术在全球范围
内的首次商业应用。

在走访阿里巴巴蚂蚁金服办公区时，笔者进入了
一家很有特色的“无人体验店”。顾客在入口处使用支
付宝扫描二维码即可进店，在店内可以随意挑选商
品，如果想了解一款商品的详情，可以把它放在“交
互货架”上，墙上的 LED 屏幕会立刻显示相应的信
息。在结账时，顾客只需要将商品放入一个装有传感
器的盒子内，等识别完成后即可离开，支付宝会自动
进行扣款。虽然店内没有导购员和收银员，但购买的
体验却非常便利和自在。

蚂蚁金服的工作人员还演示了“人脸识别”支付
功能，当摄像头捕捉到人脸时，支付便可以进行，非
常方便。


