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网上中国

海客游

互联网大咖秀互联网大咖秀
在电子商务这一领域，易贝在美国

的地位匹敌中国的淘宝。很多人都知道
其前明星总裁梅格·惠特曼，却鲜有人知
晓在惠特曼之后为易贝力挽狂澜的约翰·
多纳霍。

多纳霍 1960 年出生于美国伊利诺伊
州东北部城市埃文斯顿，父亲是普华永
道的一名会计师。或许是受父亲的影
响，多纳霍很有经济头脑。

1978 年，多纳霍高中毕业后，朋友
的父亲力邀他加入自己的啤酒销售公
司。“你会赚大钱的！”但是年轻的多纳
霍选择继续求学。他先后从达特茅斯学
院经济系和斯坦福大学商学院取得了经
济学学士、工商管理学硕士学位。

学业有成的多纳霍加入了与麦肯
锡、波士顿国际齐名的著名咨询公司
——贝恩，一干就是 20 年，并从助理顾
问一步步做到了首席执行官。在这期
间，多纳霍结识了后来的易贝总裁梅格·
惠特曼，两人曾同时效力于贝恩。惠特
曼对这位老友的才华十分欣赏。

2005 年，在惠特曼邀请下，已经是
贝恩全球董事总经理的多纳
霍加入了易贝。惠特曼将易
贝的核心市场业务交给了多
纳霍。在后者主导下，易贝
完成了包括英国最大信息分
类 网 站 ——Gumtree （橡 胶
树） 在内的多项收购业务。
2008 年，多纳霍正式接棒梅
格·惠特曼成为易贝的首席执
行官。

2008 年，对多纳霍来说
是非常艰难的一年。易贝业绩连续下滑，过去一年里股
价下跌了53%。多纳霍不得不实施“新政”。他决定推动
易贝从拍卖网站向购物网站转型。2008 年 2 月，易贝宣
布下调面向大卖家的收费标准，此举使易贝当天股价上
涨了10美分，涨幅约为0.3个百分点。

多纳霍的“复兴计划”让易贝转危为安。外媒报
道，由于易贝业绩持续好转，该公司2012年给予多纳霍
的薪酬 （包括巨额的股权奖励在内） 高达 2970 万美元，
比2011年的1650万美元增长80%。

然而，一心求变的多纳霍还是选择了离开。2017年2
月，多纳霍宣布担任全球第三大信息技术运营 SaaS （软
件即服务） 服务商 ServiceNow （即时服务） 的首席执行
官。ServiceNow 是一家企业云计算服务公司，多纳霍领
导下的易贝曾是其客户之一。对于他的新职位，多纳霍
说：“我觉得很荣幸。”美国《财富》杂志评价说：“这是
一个令人兴奋的消息。”

水上集市是泰国非常有特色的民俗景致。从 14世
纪艾尤塔雅王朝时代开始，水上集市就鲜活地出现在
泰国市井中了。船夫们撑着狭长的小船，载着各种货
物，自如地在河道中穿梭售卖，别有意趣。

丹嫩沙多水上集市，是泰国最著名的水上集市之
一。它地处湄南河的一段支流上，原本是一个繁忙的
码头。随着陆路交通的发展，昔日繁华的码头渐渐冷
清了下来，但随码头一起发展起来的水上集市却得以
兴盛。

水上集市一般从清晨一直持续到下午两点左右，
早上七八点钟是高峰期。很多外来的游客会在此时汇
聚到丹嫩沙多，有的行走于岸边，欣赏繁华的集市风
光，有的租一艘小船，在河上尽情地购买各式各样的
泰国小吃、水果、纪念品，饱览水上风情。

笔者没有坐船，而是选择从桥上俯瞰喧嚣的水上
集市。这里的船夫，不仅要划得一手好船，从而避免
在拥挤的水路中相撞，还要亮得一声好嗓音，来吸引
游客买家的注意。青绿的芒果、金黄的香蕉、红艳的
莲雾、白色的椰子……让人应接不暇，垂涎三尺。行
进中的船也不能逗留某处太久，所以游客们往往看准
了一样货物就得赶快出手，以免错过带来遗憾。

正是这种急匆匆、乱哄哄的购物场景，反而成了
水上集市最大的特色。在桥上，笔者时不时能听到人
们的讨价还价声和开怀大笑声，人声鼎沸，热闹极了。

水上集市的两岸居住着市民，房子挤挤挨挨，鳞
次栉比，很多人家拥有自己的小船坞。清晨，他们会
在船上码好货物，赶在游客汇入丹嫩沙多前，把船撑
到一个好地段进行吆喝售卖。等过了中午，游客渐渐
散去后，他们再撑着船悠然地各回各家。

水上集市里不时会有僧侣
撑船而来。当然，他们既不是卖
家也不是游客，而是来化缘的。
当地的船夫们会事先备好一些
食物敬奉给僧侣，收到食物的僧
侣会双手合十以示感谢，船夫们
也会双手合十虔诚地回敬。丹
嫩沙多金灿灿的阳光洒在他们
的脸上，闪着温馨与祥和。
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4月30日，游客在重庆洪崖洞景区游览。新华社记者 王全超摄4月30日，游客在重庆洪崖洞景区游览。新华社记者 王全超摄

““网红景区网红景区””引来慕名者引来慕名者

坐落在重庆嘉陵江畔、仿巴渝传统建筑吊脚楼依山
而建的洪崖洞是重庆市的一条仿古商业街。夜幕降临，
依山临水的吊脚楼灯火通明，远远望去，神似日本动漫
电影《千与千寻》中的奇幻城堡。

前段时间，“抖音”平台上涌现了大量关于“洪崖
洞夜景”的短视频。这些视频来自游客的直观体验，配
上动感的音乐，极富感染力，获赞无数。“五一”3天，
洪崖洞吸引了超14万游客前来“打卡”。马蜂窝旅游网
推 出 的 “2018 五 一 小 长 假 境 内 热 门 景 点 top10 （前
十） ”中，重庆洪崖洞跃居第二，仅次于北京故宫。

“排队2小时，摔碗5秒钟”是今年“五一”假期陕
西西安永兴坊景区的写照。一碗酒喝干，“咣当”一声
砸下去，烦恼烟消云散。在“抖音”上，以欢快质朴的

《西安人的歌》 为背景音乐，配合着“摔酒碗”的画
面，西安永兴坊也成为今年人气爆棚的景点。当地店员
称，一天能摔掉两万个碗。

“网红景区”催生了巨大的经济效益。据重庆日
报、携程集团联合发布的《重庆五一假期旅游大数据报
告》显示，“五一”期间，重庆接待境内外游客1735.75
万人次、实现旅游总收入 112.48 亿元，同比分别增长
21.6%、30.5%。另一座“网红城市”西安在今年“五
一 ” 假 期 共 接 待 游 客 1014.56 万 人 次 ， 同 比 增 长
69.05% ， 旅 游 业 总 收 入 为 45.05 亿 元 ， 同 比 增 长
139.12%。

根据文化和旅游部消息，“五一”假期全国共接待
国内游客1.47亿人次，同比增长9.3%，实现国内旅游收
入871.6亿元，同比增长10.2%。

在线旅游成为新风尚在线旅游成为新风尚

“网红景区”背后是新一代旅游爱好者的崛起。携
程大数据显示，今年“五一”假期出游人群中，“90
后”“00后”占比达到35%，同比提升8%。这一群体热
衷“抖音”等新生社交媒体，消费更加随性自由，也是
在线旅游平台的忠实拥趸。

在线旅游逐渐成为一种新风尚。根据中国互联网
络信息中心发布的第 41 次 《中国互联网络发展状况
统计报告》，截至 2017 年底，在线旅行预订用户规模
达 到 3.76 亿 ， 在 线 旅 行 预 订 软 件 使 用 比 例 达 到
48.7%。

“看攻略、订酒店、搜路线都可以在线完成，旅行
可以说走就走。”“五一”期间，中国人民大学法学院大
三学生鲍倩尝试了一次自由行，游玩了西安和成都两个
城市。鲍倩对记者说：“通过在线旅行软件，日程完全
由自己规划，可以在喜欢的地方多逗留一段时间，好好
地享受美景与美食。”

通过豆瓣、微信公众号等互联网平台组队旅游的方
式也受到许多年轻人青睐。“五一”假期前，就读于武
汉大学水利水电学院的钟雪文通过豆瓣上一个“求去西
北组队旅游”的帖子，联系到4位女生。她们一起沿着
青甘大环线，游玩了西北的6座城市。

“带 100 个胃都装不下的美食之都”“超详细海南
骑行纪实”“二月到羊城过个冬吧”……每次旅游结
束后，钟雪文都会在微信公众号上分享自己的游记和
攻略。“写游记和攻略本身就是一件很美的事情，以
后可以整合出一本书，把青春都放在里面。” 钟雪文
表示。

智慧景区助力优质游智慧景区助力优质游

“网络热度并不能让一个景区长红不衰，只有坚持后
续开发才能留住游客。”重庆师范大学重庆旅游发展研究
中心主任罗兹柏表示，“被网红”之后，景区想要“保鲜”还
需完善相应配套设施，提高接待能力和服务水平。

智能信息化正在不断提升景区的服务能力。《“十
三五”全国旅游信息化规划》 提出，到 2020 年，我国
将努力实现 4A 级以上旅游景区免费无线网络、智能导
游、电子讲解、在线预订、信息推送等全覆盖。

今年“五一”假期，河南洛阳龙门石窟景区开展了“微
信支付旅游狂欢节”活动，推行方便快捷的刷脸入园、微
信购票。陕西智慧旅游服务平台为来陕游客提供了行前、
行中、行后全方位信息服务，平台用户点击量达3.8万次。

在做旅游攻略时，借助虚拟现实全景,即可迅速了
解景区全貌；游览景区时，开启智能导游系统后，自动
语音讲解伴随全程；线上景区导览图可以让游客随时了
解商店、厕所及服务设施的具体位置……这些智能化服
务均来自智能旅游平台“有品位旅游”。

“我们目前已经和全国2000家景区进行了深层次合
作，未来将继续帮助更多的景区做智能化改造。”有品
位旅游首席执行官刘洋在接受采访时表示。

在刘洋看来，景区的后续发展需要融合周边产业，
多元化盈利将成为发展方向。文创、交互等二次消费的
设施和产品会增加，而互联网在提高园区管理效率、改
善用户服务体验上，将起到锦上添花的作用。

“在旅中和旅后的服务板块，互联网一定会更深层
次发力，提供纵深化的旅游服务。未来的旅游业将是智
能化、多元化和全域化的组合。”刘洋说。

“互联网+”
带火旅游业

李 贞 侯 颗 时宏强

2018年“五一”假期，一款名叫“抖音”的短视频社交
软件带火了一大批“网红景区”。携程旅游近日发布了“‘五
一’十大网红旅游景点”，重庆洪崖洞、西安永兴坊、济南宽
厚里等“新面孔”上榜，部分景区游客量最高增长超过
300%。“互联网+”逐渐成为旅游行业增长新动能。

国际合作方兴未艾

与BBC （英国广播公司） 签订三年
合作计划，联合打造内容丰富、类型多
元的精品纪录片，共同讲述中国故事；
与英国时尚协会合作，通过AI （人工智
能） 技术、社交平台和大数据等创新应
用，提供一整套时尚场景数字化解决方
案……日前，英国国际贸易部与中国互
联网企业腾讯在伦敦发布的一系列合作
计划引起业界关注。根据计划，英国将
与腾讯在影视、戏剧、时尚等文化创意
领域展开广泛合作，以数字化手段助力
文化创意行业的快速发展。

在英国国际贸易大臣利亚姆·福克
斯看来，这次合作可以充分发挥中英两
国在文创产业和数字经济领域的互补优
势。“腾讯在前沿科技领域一直走在世
界前列，英国则在文创产业方面实力雄
厚。这次合作将充分结合双方优势，进
一步推动全球数字文创产业的发展。”
利亚姆·福克斯对本报记者表示。

这次中英之间的系列合作，是近年
来中国加强数字经济国际合作的一个缩
影。如今，一大批中国企业已经走出国
门，积极参与到全球数字化建设中。据
了解，目前，中国网信企业已经参与全
球 170 多个国家信息基础设施建设，网
上丝绸之路初步形成，与“一带一路”
沿线 12 个国家建成 34 条跨境陆缆和多
条国际海缆。同时，凭借先进的数字技
术和模式创新，中国企业在移动支付、
智慧城市、电子商务等多个领域与世界
各国展开合作，将数字化技术成果与世
界共享。

“中国一方面大力发展数字经济，
另一方面提出建设数字丝绸之路等理
念，加强与‘一带一路’相关国家合

作，共同推动数字基础设施等方面的建
设，这让中国互联网企业倍感振奋。”
腾讯集团高级执行副总裁刘胜义表示。

志在引领，重在分享

如今，数字经济已经成为各国优化
经济结构、提升经济发展速度的重要引
擎。而在经济全球化浪潮的推动下，全
球各个领域的发展都对信息互联互通产
生更高程度依赖，无论是英国国际贸易
部与腾讯之间的合作，还是中国企业大
量参与发展中国家信息基础设施建设，
都与这一背景密切相关。

据《数字中国建设发展报告（2017

年）》显示，2017 年中国数字经济规模达
27.2 万亿元人民币，占国内生产总值

（GDP）的比重达到32.9%，规模已位居全
球第二。这显示，中国已经成为世界数字
经济发展的中坚力量。

同时，中国不仅是数字经济的引领
者，还是分享者。

目前，中国已经发起了 《二十国集
团数字经济发展与合作倡议》《“一带
一路”数字经济合作倡议》 等倡议。在
去年底举办的第四届世界互联网大会
上，中国、老挝、沙特、塞尔维亚、泰
国、土耳其、阿联酋等国家相关部门还
共同发起 《“一带一路”数字经济国际
合作倡议》，这标志着“一带一路”数

字经济合作开启了新篇章。
在此背景下，越来越多的国家期待

与中国在数字经济领域展开合作，以助
力本地经济社会发展。比如，印尼通讯
和信息技术部部长鲁迪安达拉就于日前
表示，印尼最大的瓶颈是通讯和信息基
础设施不足，这严重影响了印尼数字经
济的国际竞争力。

“印尼十分欢迎中国投资者为印尼
数字经济创造更多附加值、为培育印尼
新一代数字经济人才作贡献。”他说。

积极贡献中国方案

如今，中国经济已经转向高质量发
展阶段，传统产业进一步优化升级，战略
性新兴产业快速发展，以互联网、大数
据、云计算等新一代信息技术为代表的
新产业、新业态、新主体等经济新动力孕
育成长，中国经济正在加速转型发展。

“中国的数字经济发展主要体现在
两个方面，一是传统类型的信息通信技
术 （ICT） 产业的转型升级，二是‘互
联网+’，比如传统行业拥抱互联网所产
生的效益和价值。其中，后者是中国数
字经济发展最鲜明的特点和主要驱动
力。”刘胜义表示。

同时，作为经济全球化的坚定支持
者、推动者和建设者，中国一直以来不
断为经济全球化注入新动力，一方面致
力于成为数字经济发展的引领者，另一
方面，又是经济全球化的支持者，这就
构成中国促进数字经济领域国际合作的
内在逻辑。

正如来自美国的市场分析师瑞安·
罗伯茨所说，中国数字经济是全球一股
新兴的强大力量。而且，数字中国建设
将加速全球数字化进程，为世界提供

“中国样本”和“中国方案”。

全球数字合作 中国勇于担当
本报记者 卢泽华

在日前举办的全国网络安全和信息化工作会议上，习近平总书记指出，要以“一带一路”建设等
为契机，加强同沿线国家特别是发展中国家在网络基础设施建设、数字经济、网络安全等方面的合
作，建设21世纪数字丝绸之路。

如今，中国数字经济正处于快速发展阶段，在智慧城市、人工智能、大数据等领域处于世界领先
水平。在这个过程中，中国积极参与全球数字经济合作，为提升全球数字发展水平贡献中国方案，彰
显中国担当。

日前，在首届数字中国建设成果展上，家长给小朋友讲解卫星知识。
翁奇羽摄（人民图片)


