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“智慧”提升服务效率

峰会上，福州市民服务中心的机器人“依依”人气爆
棚。“依依”的服务范围涵盖了住房保障、社会保险、医
疗卫生、交通出行等多个方面。中共福建省委常委、福州
市委书记王宁介绍，在福州，90%以上的市级服务事项

“最多跑一趟”，92项服务事项“一趟不用跑”。此外，还
开展了全国首个“数字公民”试点，老百姓不带身份证，
也可以在不同场合安全便捷地证明身份。

“智能化治理、智慧化服务是未来构建智慧政府的基本
要求。”国家信息化专家咨询委员会委员、国家行政学院教
授汪玉凯认为，随着智慧社会的到来，传统的政府治理结构

和模式将被重塑，协同能力将大大增强，政府感知能力和数
据资源共享水平将大幅提升。

软件定义智慧时代

站在试衣镜前，几分钟内便可随意更换数十件服饰和
造型。在阿里巴巴展位上，一面智能试衣镜吸引了众多

“粉丝”。据展台技术人员崔小柏介绍，这种智能试衣镜主
要用于商场门店，数字化试衣模式不仅为商家节约大量存
货空间，也为消费者解决了频繁试衣的烦恼。

腾讯展位上展示的是无感支付技术。车主通过微信绑
定车牌号，在车辆驶入高速路时，可通过摄像头实现车牌
识别直接通关，并在出口处直接微信扣费。

中国科学院院士、北京理工大学副校长、中国电子学
会副理事长梅宏认为，城市是智慧社会的重要载体。在智
慧城市建设中，软件会起到重要作用。“我们正在进入一
个软件定义智慧的时代，软件成为人类社会的基础设施之
一。”梅宏说。

数据构建“未来之城”

智慧社会基于对数据的高效利用，离不开互联网产业
的支撑。中国电子学会副理事长兼秘书长、中国科协智慧
社会研究所所长徐晓兰表示，随着新一代人工智能、大数
据、区块链等新兴信息技术在城市运营、社会管理、民生

保障等领域的大规模应用，大量完整、连续的城市数据将
成为智慧社会城市建设的重要基础。

“智慧社会和工业社会一样，是由一个个具体的部件
构建起来的。”北京大学教授、工业和信息化部原副部长
杨学山认为，智慧社会的建设，需要将各个领域数据充分
挖掘出来。

清华大学中国新型城镇化研究院执行副院长尹稚建
议，智慧社会要建立起数据之间的相关性，将政府大数据
和商业大数据融合起来，最终实现数据联勤和实时交互。

经常玩网游的朋友应该都
知道，在网游世界里有个词叫

“氪金”，意思是通过花钱充
值，在游戏中购买装备、人物
等，可以变得“更快、更高、
更强”。

“氪金”能“改命”，有的
人用真金白银在游戏中登上巅
峰，却也有人因为“氪金”上
了新闻。近日有媒体报道称，
福建省建瓯市一名 8 岁小男孩，
用爷爷的手机玩游戏买装备，
短短 1 个月就花掉了 4 万多元。
随着网游的风靡，少年儿童在
家长不知情的情况下，为网游
投入巨额资金的事件时常见诸
报端。很多家长将矛头直至网
游，“抵制”“严管”的呼声也
随之而起。

网 游 存 在 种 种 争 议 。 多
年来，笔者发现一个有意思的
变化。如今，每当类似事件发
生，网络舆论已很少把网游本
身作为批判对象。反倒是在镜
头前哭诉的家长，受到很多批
评。有观点认为，儿童沉迷网
游，错不在游戏，而在于家长。

少年儿童过度“氪金”，网游有没有责任？当
然有。网络游戏的运营要实现收益，自然需要让
玩家在不知不觉中多花钱。但对于心智尚不成
熟、缺乏足够判断力的未成年人而言，游戏内的
消费有必要在家长的监督和指导下进行。为此，
网游企业需要强化实名认证等机制，管理未成年
人的游玩和消费行为。

目前的问题是，尽管大部分网游已设立了相
关机制，但有的形同虚设，很容易破解。实名制
和防沉迷系统所需的身份证号，在淘宝上就能买
到。未来，游戏运营企业必须提高责任意识，真
正落实实名认证，才能实现健康和可持续发展。

对于伴随着互联网成长起来的“90 后”“00
后”而言，网络游戏已成为一种普遍的娱乐和社
会交往方式。对网游采取一棍子打死的“窒息疗
法”显然并不现实。防止沉迷网游和过度“氪
金”，最关键的还要靠家庭教育。家长没有必要把
网游视为“洪水猛兽”，而应当对孩子玩游戏进行
适当的管控和限制。此外，也需要多培养孩子在
现实中的兴趣爱好。有堵有疏，才是对待网游的
正确态度。

迈克尔·金斯利作为知名网络杂志 《Slate》
（页岩） 创办者，是现代网络媒体发展的推动者之
一。

金斯利 1951年出生于美国底特律的一个犹太
家庭，1972年毕业于哈佛大学。大学期间，金斯
利是校报 《哈佛深红报》 的副主席。当金斯利还
是个学生的时候，就已经开始为老牌政论杂志

《新共和》 工作了。1979 年起，金斯利正式成为
《新共和》的一名编辑，并开设了自己的专栏。因
为犀利的文笔和独到的见解，他的文章被 《华盛
顿邮报》等各大报纸杂志大量刊发。

1989年，声名如日中天的金斯利加盟了美国有
线电视新闻网，并主持美国著名政论节目《Cross-
Fire》（交锋）。1995年，金斯利离开了电视新闻行业，
转回了编辑的老本行。这一次，他的角色是微软旗
下政论电子杂志《Slate》的创刊者。关于这段故事，
金斯利是这样说的：“我在报纸上看到微软首席执
行官史蒂夫·鲍尔默在找一名资深媒体作家，来管
理他们的在线杂志，那是1995年的夏天。我给他发
了封邮件，接着，我去了微软。人们认为我太大胆，
我记得大卫·格根（美国有线电视新闻网高级政治
分析员）说，他简直不敢相信会有人放弃电视和印
刷杂志去投奔互联网。”

1996 年，网络还未真正流行开来，从黄金时
代的电视媒体离开需要极大的勇气。事实证明，
金斯利在电子媒体行业依然风生水起。《Slate》是
网络杂志发展史上的探路者之一。与其他兜售快
讯的电子媒体不同，《Slate》专注于时政评论、深
度新闻和艺术特写。文章笔触辛辣、见解深刻，
专栏作者往往是各行各业执牛耳的人物，这让

《Slate》甫一问世就达到了其他电子媒体无法企及
的高度，更以网络杂志身份获得“美国期刊奖”
的最佳网站奖。

2002 年，金斯利放弃了《Slate》的主编职位，随
后供职于《洛杉矶时报》和《华盛顿邮报》等知名媒
体。金斯利在2001年12月透露自己身患帕金森症，
不过，十几年过去了，他依然笔耕不辍。

“新科技”亮相数字中国建设峰会

在这里，看见“智慧之城”
孙 蒙 王 萌

日前，在福州举行的首届数字中国建设峰会
上，人力资源社会保障部信息中心主任翟燕立签
发了全国第一张电子社保卡。持卡市民只需安装
相应的手机软件即可办理就诊买药等诸多事项。
社会保障服务从“卡时代”进入“码时代”。

这一幕只是本次峰会展示的中国数字建设新
成就的一个微小缩影。在日前召开的全国网络安
全和信息化工作会议上，中共中央总书记、国家
主席习近平指出，要发展数字经济，加快推动数
字产业化，依靠信息技术创新驱动，不断催生新
产业新业态新模式，用新动能推动新发展。

上海红色圣地缘何“圈粉”无数
本报记者 王丕屹
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永不褪色

在日前召开的全国网络安全和信息化工作会议上，
中共中央总书记习近平强调，要加强网上正面宣传，凝
聚亿万网民，深入开展理想信念教育。

红色圣地如何才能不褪色？上海市给出的答案是：
充分挖掘红色文化，整合红色文化资源，创新红色文化
的表现方式。在中共一大、二大、四大纪念馆，红色旅
游争搭“互联网+”快车，让观众更好地体验了历史和
文化韵味。

一个纪念馆已经延伸出无限网络空间。官网、微
博、微信，已是红色圣地“互联网+”的标配。在一
大、二大、四大纪念馆，“纪念馆未进，公号已关注”，
在这些“红色”微信公号中，可以听语音讲解，可以上
党课，可以查看“人物介绍”、“基本陈列”、“馆藏精
品”等。馆内工作人员介绍，纪念馆一般参观时间为半
个小时，而网上纪念馆内容丰富，想看多久都成，还可
以参加红色活动。

中共一大纪念馆馆长徐明介绍，近年来，红色旅游
发展有两个趋势：一个是红色旅游的目标受众正在趋于
年轻化；另一个是一线城市及经济发达地区红色旅游的
普及率更高。

2004年底，红色旅游的概念被提出后，红色旅游持
续升温。旅游网络数据显示，前往北京、上海、南京、
武汉、长沙、遵义、延安等城市的出行人次开始增多，
其中以延安和遵义两地最受欢迎。传统革命圣地对游客
的吸引力依旧不减，热门红色景点备受游客追捧。

旅游业专家建议，发展红色旅游，必须打造一个设施
完善且构造合理的综合服务体系。红色圣地要在充分了
解游客真实需求与期待的基础上，以全方位的服务满足游
客的体验要求，运用“互联网+”，从空间和时间的多维角
度设计红色旅游景点，最大限度地利用宝贵的红色资源。

勇于创新

红色圣地饱经沧桑，怎样迸发新活力？《2016－2020
年全国红色旅游发展规划纲要》指出，红色旅游要凸显教

育功能。实践证明，红色旅游主要功能、最大功能、核心功
能是教育。红色旅游名为旅游，实为教育，教育功能的凸
显，符合新时代红色旅游发展实际。借助“互联网+”，线上
线下齐发力，红色圣地瞬间“圈粉”无数。

评价一个红色景区景点的建设，衡量一个地区红色
旅游的发展，关键和根本是看教育功能发挥得如何。景
区景点不论规模大小，只要能让人们怀着崇敬的心情走
进去、充满感恩的心情走出来，就是成功的红色之旅、
精神之旅、难忘之旅。

上海旅游电子优惠平台新上线的“发现之旅——中
共一大·回到1921”，寓教于乐，带领网友超越时空的界
限，感受更鲜活的历史。“发现之旅”是一款手机互动游
戏，可在任务挑战、情境互动、角色扮演中巡礼圣地，
用发现的眼，去发掘、去体验，让网友找回的红色初
心。产品行程的第一部分在中共一大会址纪念馆展开。
产品研发人员在密室逃脱原型的基础上，通过深挖一大
会址展陈，结合专业文献和党研史专家指导，开发了近
200 道、多种题型的趣味关卡，成功闯关的过程就是生
动的党史学习过程。

与时俱进

“红色旅游”以红色为核心，旅游为载体，为讲好中国
故事、传播好中国声音搭建了广阔平台。每年暑假期间，湘
潭市韶山毛泽东故居和纪念馆、北京中国人民革命军事博
物馆、上海中共一大会址等景点，都是国内游客希望带着
孩子去看看的地方。根据最新出炉的《2017中国红色旅游
报告》显示，国内红色旅游的出游人次同比大幅增长，上海
和北京、南昌、广州等城市共同位列红色旅游十大出发地
城市，这些充分说明了红色旅游深受民众喜爱。

上海淞沪抗战纪念馆馆长唐磊介绍，建设纪念馆，并
不是说要宣传仇恨。仇恨应该化解，但是记忆应该永存。只
有警醒在心，才会奋斗向前。和平年代来之不易，让每一位
中国人时刻保持警醒，就是要居安思危、砥砺前行。2017
年，上海淞沪抗战纪念馆为纪念全民族抗战暨“八·一三”
淞沪会战爆发80周年开展了一系列活动。其中，8月13日
至10月15日，《浴血长空——中国空军与上海抗战》原创
展览，以史实为依据，通过80张照片，近40件珍贵文物，全
方位地展示中国空军参加上海抗战的整个过程。纪念馆官
网、微博、微信同步推进，全时空警示后人。

红色圣地怎样创新推广方式，提升知名度、美誉
度？上海市的做法是：除了建设独立网站和网上纪念场
馆，利用微信、微博等信息技术开展红色文化传播推广
外，红色旅游与时俱进、推陈出新，不断创新红色旅游
传播形式、内容。上海市积极运用新媒体推广“红色旅
游+互联网”，建立完善红色旅游网站、网上展馆，实行
智能导游、电子讲解、在线预订、信息推送全覆盖，为
红色旅游发展插上了信息化的翅膀。

清晨上海，淮海路、新天地，熙熙攘攘。兴业路 76

号，共产党人的精神家园，中国共产党第一次全国代表

大会会址，又迎来参观的人群。晨曦微露，等待参观的

人们排起长队，队尾已经到了马当路。入纪念馆、按下

指纹、取二维码、手机扫码，一个网上纪念馆就蹦了出

来，半个小时的参观线路在互联网上获得了无限延伸。当

革命圣地遇见“互联网+”，瞬间“吸睛”、“圈粉”无数。

数字中国建设峰会上展示的安徽省合肥市蜀山区人
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迈克尔·金斯利：

电子媒体先锋
海外网 崔玉玉
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