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前段时间，某家区块链旅行住宿平台
发布了 《去中心化旅行服务市场白皮书》，
旨在基于区块链技术做一个去中心化旅行
服务市场平台，以旅行住宿为切入口，通
过区块链直接链接全球旅行服务提供商与
消费者。

近年来，大数据、人工智能、区块链
等技术的发展，对人们的生活和生产方式
带来了很多的改变。对于旅游业的发展来
说，新技术同样没有缺席。

新技术带来新可能

新技术的不断发展，给旅游带来了许
多新的可能。

以前，要想参观某一处景区，一定要
实地到那里；如今，借助VR等技术，足不
出户就能欣赏到遍及全世界的旅游景区。
曾经，互联网的发展，催生了许多第三方
OTA 平台，预订机票、酒店只需要指尖轻
轻一点，连做旅行攻略都有专门的APP；区
块链的兴起又让旅游看到了更多的可能。

现在，游客有时使用第三方 OTA 平台
预定好房间却在到达时被告知无房，或者
遭遇临时涨价等问题，“旅客被赶下航班”
的新闻更让人寒心。在第三方平台上，由
于恶意竞争会给服务商提供故意差评。而
区块链的智能合约为解决这些窘境提供了
创新的思路。

对于旅游业来说，区块链所形成的网
络是一个透明且不能被篡改的数据库，区
块链上的每个用户都可以实时上传和获取
旅游数据。一旦有交易发生，区块链就会
记录预订和支付系统中的数据信息，不仅
可以防止超售现象发生，还能够根据实时
跟踪的供求关系灵活调整定价。区块链的
不可篡改性，对于抑制点评造假有一定的
效果。这将很好地规范交易双方的信息和

交易条件，推动诚信旅游市场环境的形成。
与此同时，基于区块链上的点对点交

易，消费者和服务提供商也免去了平台方
收取的佣金，节省了中间交易手续费和流
程。此外，智能合约与区块链上的市场预
测、旅游保险等其他服务连接后，能够更
好地实现与区块链中用户的互动，既可以
让消费者减少不必要的支出，也能够让旅
游企业实现营收最大化。

以区块链为代表的新技术将对现有的
第三方旅游平台产生不小的冲击。

盲目崇拜乐观不可取

新技术在旅游业中的应用前景十分美
好，但在现实中落地也存在不少困难。

对于区块链来说，其点对点的交易技
术能够减少中间交易的费用，但区块链应
用还在初期阶段，已有的旅游区块链平
台，底层技术是基于以太坊的应用，目前
尚无法支持高频、大用户数量的访问，处
理速度较慢，因此只能适用于极少的低频
商业场景，这成为了区块链落地旅游业的
瓶颈。所以，区块链要应用于旅游行业并
产生积极的作用，其技术难题首先要得到
破解。

也有业内人士认为，当前存在对区块
链作用的夸大，区块链技术在规模化、实
用性、性价比方面的问题还需要得到进一
步的实践验证，而并非只是空口无凭地在

“叫卖”和炒作这一新的概念。
如何把旅游行业的数据放在公有区块

链上，还要实时更新旅游数据又没有超售
或订单冲突的情况发生？如何在只允许添
加数据又不可篡改的数据库中必要时编辑
或更正数据？如果分布式账本上的每一笔
交易都要支付代币券，如何保证实时更新
世界上每一个大型酒店、航空公司或旅游

企业数据信息是性价比较高的做法？这些
旅游行业中存在的现实场景，都需要区块
链技术一一做出解答。

此外，当前的 OTA 平台手中握有大量
资源和流量，其存在有其必然性，因为不
是所有的服务提供商都有独立的运营能
力。因此，旅游区块链想要打通数据、打
破既得利益的壁垒，取代传统 OTA 平台，
尚有很长一段路要走。

关于新技术与旅游业的发展，中国旅
游研究院院长戴斌也曾撰文指出：“大数据
是为决策服务的，不能只为赶时髦，更不
能盲目崇拜，想当然地认为大数据是万能
的。现在有的地方过于强调硬件投入和可
视化展示，如追求占地面积和显示屏幕的
巨大化，而忽略数据模型构建和人才队伍
建设，很可能会被数据的汪洋大海所淹
没，为噪声数据所误导，从而做出错误的
判断和决策。”

找准切口，服务用户

区块链等新技术可能引发的对旅游行
业的变革，给从业者带来了一定的挑战，
有可能引发旅游行业价值链的新一轮调
整，冲击固有的旅游市场格局。

但是，我们也要清晰地认识到，无论
是区块链还是互联网、大数据、人工智
能，其本质上是一种工具，为我们提供了
一种新的思维方式，能以一种更好的方式
服务旅游业，让旅游业发展得更快。但
是，这些并非旅游的全部。

对于旅游行业的发展来说，同样遵循
一个原理，那就是：内容是“1”，技术手

段是后面的“0”，在充分挖掘内容的基础
之上，丰富技术手段，才能让旅游产品和
服务更为吸引人。在当今观光游向休闲度
假游转变的语境下，游客追求的是精神和
文化的愉悦享受。要想真正赢得游客的口
碑，关键还是要看有没有优质的内容提供
给游客。

实际上，从某种意义上，区块链的出
现就是为了让真正的优质内容创造者获
益。那些真正有能力并能提供优质内容的
旅行服务商，不需要担心新技术的改变，
因为区块链的价值就在于保障优质内容提
供者的价值。由此看来，凝聚价值观和情
感体系的优质内容和服务，在技术快速更
迭的当下，对旅游行业有着永恒的意义，
它更像是“人心”在新技术时代的“灯
塔”，不会被任何一种外在的技术所颠覆。

对于旅游企业来说，只盯着区块链技
术的本身，将不会得到旅游的全部；而一
旦错过了提供优质内容，将错过一个旅游
的新时代。

“穷则变，变则通，通则久。”新技术
的发展给旅游行业带来了新的变革，但
是，旅游行业的发展，更重要的是在新技
术发展的迷雾中找准自己的定位。

戴斌认为：“数据是客观的，但是数据
使用者是主观的。在大数据的采集、加
工、生产、发布和使用的过程中，必须因
地制宜、因时制宜、因行业制宜，理性看
待，精准分析，才能破除对大数据的迷
思。”这一点，对其他新技术在旅游行业中
的应用同样适用。

左图：区块链示意图
上图：区块链将给旅游带来新体验

大数据引发变化 区块链搅动市场

新技术给旅游带来了什么？
本报记者 刘发为

新技术是把双刃
剑，带给大家便利的
同时，也可能产生新
的烦恼。

最 近 一 段 时 间 ，
大数据“杀熟”的讨
论 在 网 上 十 分 激 烈 ：
同一时间同一平台预
定同一家酒店，老用
户的价格比新用户的
价格要贵；更有网友
指出，当你连续不断
点击同一个航班的时
候，平台会提高该航
班的价格。众多网友
纷纷表示，对这种区
别对待的营销方式感
到十分不舒服。

利用大数据技术
收 集 并 分 析 用 户 年
龄、收入、职业、兴
趣爱好等信息，然后来推测用户的消费能
力，并进行差异化的营销推荐，这在现有技
术情况下已经不难实现。这本是一项听起来
很有吸引力的技术成果。试想一下，当你订
了去某个城市的飞机票，平台根据你的历史
消费记录给你推荐相关酒店的情况，对酒店
来说，可以说是精准营销，对消费者来说，
也是节省了寻找酒店的麻烦，这理应是双赢
的结果。

但是，如果当你发现，平台推荐给你的
酒店比推荐给别人的价格要高的时候，你的
心里可能就不是滋味了。“比如你有一次接受
了比较高的报价，那么以后再给你推送的产
品推荐就可能都要比正常价格高出一些，因
为判断你对价格不敏感”。北京交通大学信息
安全系主任王伟表示。

在旅游大市场中，游客可以接受差异化
的旅游产品和服务，但是，大家不能接受的
是，明明是同样的产品和服务，在同时间背
景下，针对不同人群收取不同的价格。更
不用说，这些前沿的技术本来是用来带给大
家便利的。

技术中立并不代表所有人对技术的使用
是无害的，一旦失去了道德与法律的约束，
就会有碰触底线的危险。以大数据为代表的
新技术的出现，给丰富大家的旅游生活提供
了更为便捷的路径和渠道，但是，也要警惕
的是，这条捷径也可能成为某些别有用心之
人非法获取用户个人信息的“小路”，特别要
防范由此所带来的安全隐患。新技术工具用
得好，人人得益，社会获益；反之，带来的
负面影响也不容小觑。

旅游已经从过去的低频场景变成生活中
不可或缺的一部分，以前只能选择长假外出
游玩，如今，周末游、乡村游等旅游形式让
旅游唾手可得。新技术要想真正推动旅游业
的发展，同样要有“界”，不仅要让平台得到
利益，更要让老百姓得到实惠。利用新技术
打造新的表演形式、丰富产品内容已经不难
实现，难的是，把对用户的关照放到旅游产
业链的每一个环节，用新技术来演绎旅游业
的人文关怀。唯有走进人心的新技术，才真
正充满活力。
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旅游漫笔旅游漫笔

“疏影横斜水清浅，暗香浮动月
黄昏”。自从多年前误打误撞地走进
那个园子，心便再也没有走出来。每
每梦里游走于江南时，总能看到一支
红梅在那个园子的水钵池边怒放。

而当年黄昏的夜里，董小宛应该
也是在款款作细步的妩媚中，吟诵着

“孤山回首已无家，不作人间解语
花。处士美人同一哭，悔将水雪误生
涯”的诗句来这个园子里踏雪寻梅
的。

佳话传千古，共度仅八年。八年
说长也长，因为八年里有这样或那样
的苦情重诉、恩爱缠绵；八年说短也
短，对幸福的人来说，咫尺有时就是
天涯。

初次见面，艳绝风尘的董小宛就
喜欢上了冒辟疆这个指点江山、慷慨
激昂的奇人。冒辟疆再次落榜后，便
携董小宛乘扁舟一叶，回归故里如
皋，共同修葺、重整了水绘园，有情
人终成眷属。

他们引江水、河水入园，以洗钵
池为中心，不设垣墉，任凭池水四方
分流，漫于地面，如同苏州半塘的水
乡灵透、两岸夹镜、窈窕空旷、狂放
不羁。园中的空地上植满了修竹、金
桂、菊花、兰草等名木。当然，两人
还共同种植了一棵红梅，经常在梅树
旁或看片石孤云、流水落花，或弹琴
品茗、吟诗作画，或漫谈风月、享受
生活，诗意的人生，美妙的光阴。以
至于后来吴梅村看到董小宛的画像
时，写下了“珍珠无价玉无瑕，小字
贪看问谢家。寻到白堤呼见出，月明
残雪映梅花”的诗句。

在相依为命、儿女情长的同时，
她更是平添了侠骨柔肠。在照料被惊
吓而病危的冒辟疆时，她斩钉截铁地
说：“异日幸生还，当与君敝展万
有，逍遥物外，慎毋忘此际此语！”
劝导他在任何情况下都应该保持民族
气节、大丈夫精神，宁愿落魄穷困乃

至抛头颅洒热血也要忠于士大夫的人
格修养、价值追求，成为骨子硬、百
折不弯的民族脊梁。她的言行，影响
了冒辟疆后来的人生路，坚守着他对
董小宛的诚挚约定。

不久，董小宛走到了生命的尽
头。28 岁芳龄的她，在照料冒辟疆
接连三次的病痛并等他病愈后，在两
人共度了心灵高度融合、不弃不离的
八年后，如枯竭的油灯，凋谢在这美
丽的园林里。如同一场美丽的梦，烟
消云散。冒辟疆大恸，发出了“梦幻
尘缘，伤心情动，莺莺远去，盼盼楼
空，扬舟海畔，谁证前盟”的啼悲，
并将水绘园改名为水绘庵，彻底封闭
了自己的爱恋之情，彻底封闭了自己
的人生之路。别人眼里的风花雪月背
后，时时有着当事人的斑斑血泪。冒
辟疆年老的时候，想起了她，想起那
段光阴，像春天里的一个梦，像梦里
的一声钟。莫可名状的深深思念里，

写了一首词：“曲终人散数峰青。悠
悠不向谢桥去，梦绕燕京”的哀怨
里，有着怎样的情深意切、哀怨凄
苦；有着怎样的肝肠寸断、柔肠百
结！

而今，园林无语，水声寂寂，唯
有留下的诸如“妙隐香林”“壹默
斋”“枕烟亭”“洗钵池”“小语溪”

“小三吾”“碧落庐”等古物古迹，告
诉人们那真实而非虚幻的美人才子的
恋恋风尘。或许，在董小宛的心里，
她与冒辟疆一起做了个绚丽的爱情之
梦。梦里，她相信自己是这个浪漫爱
情故事里最幸福的女主角。

所以，在陌上花开，可以缓缓归
矣的时候，我想再去看看，看那美丽
的景致，看那惊心动魄的不弃不离，
看那株红梅是否如同梦中一样依然地
遒劲、俊俏。

上图：今日水绘园
除署名外本版图片均来自网络

园 名 水 绘
张春彦

4月8日，来自意大利佛罗伦萨
美术学院、罗马美术学院、米兰布
拉雷美术学院的 21名艺术家，结束
了在张家界武陵源世界自然遗产、
黄龙洞、武陵源民族文化的采风，
前往凤凰古城进行意大利当代艺术
展。

尽管只有短短几天的时间，所
有的艺术家也是第一次来张家界武
陵源，但张家界之行给意大利的艺
术家们留下了深刻的记忆。此行当
中，罗马美术学院教授彼得罗·卡波
格罗索在黄龙洞景区采风时绘画出
一座桥，也许可以表达这些艺术家
共同的心声。

“我画这座桥，有两层含义：一
是景区联通两岸的桥，可以让两岸
的人自由往来；二是连接中国和意
大利的‘桥’，马可·波罗让意大利
知道中国，‘桥’可以让两国人民紧
密联系，加深友谊和心灵沟通。”彼
得罗·卡波格罗索这样解释他绘画的
原因。“通过这次采风，我特别希望
能多来这神奇美丽的地方绘画。”

女画家朱莉·波利多罗出生于罗
马，获得过联合国教科文组织的奖
学金，曾在东京、香港、巴黎、米
兰等地举办个展。网友点赞她为

“骨灰级女神”，认为她对于色彩的
理解别具一格。她说自己特别喜欢
中国的文化和艺术，非常喜欢研究
中国文化艺术的“空”与“满”在
绘 画 中 的 运 用 ， 追 求 中 国 画 中

“空”的意境、“留白”在绘画中的

运用。谈到这次来张家界采风，她
说，这是一次莫大的荣幸，会再来
中国，也期待有机会结识更多的中
国艺术家朋友。

71岁的路易吉·多尼，是佛罗伦
萨艺术研究院荣誉院士。他用画笔
勾勒出哈利路亚音乐厅以及后面的
山峰，将佛罗伦萨的艺术风格融入
到这次的创作当中。“哈利路亚音乐
厅周边满满的绿色，让我想到了意
大利托斯卡纳的酒庄。”

采风期间，路易吉·多尼身穿一
件深蓝色的中式服装，衣服上还绣
着一个“龍”字。他说：“我特别喜
欢中国文化，用一个词表达就是

‘不可思议’，它是一个既古老又博
大的文化。”

路易吉·多尼从电影 《阿凡达》

了解到张家界，亲历张家界风光和
文化后，他说，张家界就是世界上
的惟一，处处都能产生美。“回去之
后一定会创作一系列关于张家界的
作品，呈现给朋友们，让朋友们也
来感受张家界的美。”

谈到此次采风活动，黄龙洞投
资股份有限公司总经理叶文智介绍
说，意大利是马可·波罗的故乡、丝
绸之路的终点，也是欧洲文艺复兴
发源地，组织意大利的艺术家，以
张家界武陵源地貌风光和民族文化
为蓝本进行艺术创作，可以架通中
国张家界与丝绸之路国家人们友谊
和心灵的桥梁，助推张家界走向世
界。

下图：罗马美术学院教授彼得
罗·卡波格罗索在画桥。王建军摄
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