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“全球买”与“卖全球”

28 岁的姜玲已怀孕 8 个月，在她准备的待产包里，
有不少是通过网络海淘来的婴儿用品。澳大利亚的奶
粉、日本的奶瓶、新西兰的乳液……姜玲足不出户，只
需在手机上“逛逛”，就能够轻而易举地买遍全球。

喜欢“全球买”的姜玲只是中国网购大军中的缩
影。目前，网购已成为中国的主要购物模式。据中国
互联网络信息中心发布的第 41 次 《中国互联网络发
展状况统计报告》 显示，截至 2017 年 12 月，中国网
络购物用户规模达到 5.33 亿。与此同时，网络零售继
续保持高速增长，全年交易额达到 71751 亿元，同比
增长 32.2%。

不仅中国国内消费者喜欢线上“买买买”，一些国外
的消费者在体验过网购后，也热衷于此。知名俄裔德国视
频博主斯里韦奇特别喜欢网购中国制造的小商品。斯里
韦奇曾这样称赞中国的网购：“真的是太神奇了，我太爱
它了。之前，我在俄罗斯买个东西，有的要 3-4个月才能
到，然而现在我在中国购物网站上买个东西，一个星期之
内就能送到，简直太爽了！”斯里韦奇把他从购物网站

“淘”来的中国商品介绍给粉丝，赢得了很多粉丝喜爱，一
些粉丝留言表示“相见恨晚”。

中国网购让世界惊叹。海外机构统计显示，10 年
前，中国电商交易额不到全球总额的 1%，如今占比超
过40%，已超英、美、日、法、德5国总和。

中央财经大学中国互联网经济研究院副院长欧阳日
辉预测，网购将成为未来主要的购物方式，网购占社会消
费品零售总额的比重会逐步增加，有望在 2020 年达到
20%-25%。“随着大数据、云计算、人工智能、区块链等网
信技术加大对网购的渗透，购物会变得越来越简单、便
捷。而且新技术的应用还会满足消费者个性化和多样化
的产品需求，购物体验会越来越好。”欧阳日辉说。

电商出海业绩佳

中国商品在海外备受赞誉。2016年，外国网友对中
国商品的网购欲望已经凸显。在当年的“双 11”期间，
俄罗斯网友海淘共产生了2000万包裹，俄罗斯邮政忙了
一个月才将包裹陆续派发完毕。一路走高的海外销售额
无疑也让中国电商出海的决心更加坚定。

“全球速卖通”是阿里巴巴旗下的跨境电商平台，
也是中国最早跨境出海的电商企业之一。该网站被评为
俄罗斯人最受欢迎的十大网站之一。在俄罗斯的社交网
站 VK 上，搜索速卖通会得到 17万个结果，有超过 200
多万的速卖通粉丝群。曾有数据统计，在速卖通上，每

月购买人数超1560万次，平均每天有数十万个包裹从中
国发往俄罗斯。其受欢迎程度可见一斑。目前，速卖通
已远远超过易贝、亚马逊等购物网站，成为当地销量第
一的电商平台。除了俄罗斯，速卖通在其他国家也有长
足的发展，现已覆盖全球 220个国家，涵盖 18种语言，
全球买家超过1亿。

中国电商的力量不容小觑。英国《金融时报》曾发
表文章称，中国正经历一场消费革命，堪比 18 世纪发
生在欧洲的消费革命。阿里巴巴和京东等中国电商正成
为这场革命的推动者。

据2017年发布的《中国电子商务报告》显示：中国
网络零售市场的国际影响力不断增强，连续多年成为全
球规模最大的网络零售市场，交易额占全球规模的
39.2%。网购不仅促进了国内消费，还把中国货推向了
世界，让“全球买、卖全球”成为可能。“随着监管制
度逐步完善、监管技术越来越强大，目前网购中存在的
假冒伪劣产品、侵犯知识产权的行为和刷单炒信等行为
会得到遏制，消费者的购物环境会越来越清朗，也会让
全球消费者有更好的购物体验。”欧阳日辉说。

国外企业盼合作

据中国电子商务研究中心统计，2017年“双11”当
天，全国网络零售额达到2539.7亿元人民币，同比增长
45.16%。这份优异的“网购成绩单”让外国企业羡慕不
已，在看到中国市场的巨大潜力后，也开始积极寻求合

作，盼望能早日进入中国市场。
美国零售商球场商品早在2016年就通过电商进驻中

国市场，其首席执行官约翰曾说：“自从登陆中国电商平
台，我们的产品就越来越受欢迎。我们把鞋快递到中国，
甚至比快递到美国洛杉矶还便宜。”

2017 年，美国零售巨头梅西百货在宣布关闭 68 家
门店后，为了挽救在美国的销售颓势，梅西百货押宝中
国市场，与阿里巴巴达成战略合作。梅西百货中国区行
政总裁达斯汀·琼斯曾对媒体表示：“梅西百货离不开中
国，我们要成为中国的梅西百货。”

在中国，网购已成为人们的一种消费方式，但在欧
洲，网购市场几近空白。为了吸引中国消费者，今年，
欧洲传统百货——法国春天百货也开设了在线商城，以
期用网络拉近消费者的空间距离。

欧阳日辉教授认为，国外企业看好中国网购市场的
原因有很多，其中最主要的是因为中国有巨大的消费能
力，而且随着消费型经济增长方式的培育和社会保障制
度的逐步完善，中国的巨大消费能力会不断得到释放。
此外，中国培育了规模庞大的成熟的网购消费群体，特
别是90后网络原住民正在成为我国消费的主力军。“我
国有完善的网购基础设施，网信技术正在不断创新网购
的新业态和新模式。我国的移动支付、电商物流、信息
技术服务等市场发展比较快，能够支撑网购市场高速增
长。这也是国外企业寻求中国网购市场合作的重要原
因。”欧阳日辉说。

今年两会政府工作报告提出要推动网购、快递健康
发展。未来的全球网购，跨境的特质更加明朗。

求贤：跨界人才受欢迎

10年前，如果说人们已经进入人工智能时代的话，
很多人会觉得有些牵强附会；然而，就在过去的几年时
间里，人工智能技术带着众多人工智能产品，已经走进
了千家万户，人们确实正在进入人工智能时代。

教育部国际合作与交流司司长许涛表示，当前，中
国人工智能发展迅猛，中国政府也高度重视人工智能领
域的发展。预计到 2020 年，中国人工智能产业规模将
超过1500亿元，带动相关产业规模超过1万亿元，如此
快速的增长和发展必然会产生大量的人才需求。

与劳动密集型产业不同，人工智能行业属于智力密
集型产业，对从业者的各方面要求较高。现今，随着人
工智能的井喷式爆发，技术对人才的需求不断提升，人
工智能时代需要的是能够突破学科边界的跨界人才。百
度创始人李彦宏认为：“人工智能时代需要更有创意的

人才，也需要更多跨界的人才。”举例来说，你可能很
了解医疗产业，但并不了解人工智能技术，或者虽然你
很了解人工智能技术，但不了解医学所遇到的问题，这
两种情况都不能在实践中实现有益的创新。人工智能时
代所呼唤的跨界人才，能够对这两个领域都有了解，能
够融会贯通。

需贤：智能人才缺口大

人工智能近些年的快速发展与行业人才的需求特
点，导致了人工智能人才出现了巨大缺口。据数据显
示，中国人工智能人才缺口已超过500万。巨大的人才
缺口下，高校的人工智能人才教育不能缺位。但中国人
工智能人才的教育现状并非无可挑剔。

就目前来看，中国缺乏顶尖的人工智能人才。国际
人工智能协会评选出的 208 位院士中，中国籍仅占 4
席。不仅如此，中国高校缺乏相应的人工智能师资力
量。目前，全球人工智能领域在整体上存在人才匮乏的
现状，大约只有 10 万人工智能人才。近些年来，受到
企业高薪酬、大数据研究条件等因素影响，高校中人工
智能师资的流失率不断增加。

据研究报告显示，全球共有超过360所具有人工智
能研究方向的高校，其中美国拥有近170所，中国仅30
多所。虽然一些中国高校开设了相关课程，但总体上缺
乏人工智能的基础教学能力，高校在独自培养具有动手
能力的应用型人才上有所欠缺。

随着人工智能站上风口，相关人才成为企业争夺的
焦点。科大讯飞董事长刘庆峰在接受采访时表示，人工
智能领域确实存在人才短缺的问题，中国目前人工智能
人才的工资比硅谷、英国要高很多。人工智能发展作为

国家战略，必须人才先行。

育贤：高校培养是主力

教育部近日公布的 2017 年度普通高等学校本科专
业备案和审批结果显示，最“热门”的专业均与信息技
术相关。其中，250所高校新增了“数据科学与大数据
技术”专业，60所高校新增了“机器人工程”专业。在
新增审批本科专业中，也有 18 所高校新增了“网络空
间安全”专业，16所高校新增了“信息安全”专业。

在人工智能发展如火如荼的当下，越来越多高校瞄
准人工智能领域，聚焦核心人才培养。近日，南京大学
成立人工智能学院，这是国内第四所成立人工智能学院
的高校。“现在正是人工智能的窗口期，南京大学需要
为江苏、为全国发展智能化作出贡献。”日前，南京大
学校长吕建表示，人工智能学院初定本科生招生规模为
60人到100人。

除了传统的学院教育，中国人工智能人才的培养
渠道也日渐丰富。日前，由教育部、创新工场人工智
能工程院、北京大学联合主办的人工智能人才国际培
养计划，是中国首个高校人工智能人才国际培养计
划，其目标是探索实践适合中国高等人工智能人才培
养的教学内容和教学方法，培养中国人工智能产业的
应用型人才。

许涛透露，教育部将进一步完善中国高校人工智能
学科体系，正在研究设立人工智能专业，推动人工智能
一级学科建设。据介绍，教育部正在研究制定《高等学
校引领人工智能创新行动计划》，通过科教融合、学科
交叉，进一步提升高校人工智能科技创新能力和人才培
养能力。

对于高通而言，莫伦科夫超越了单纯的技术人才的
意义。在担任总裁兼首席运营官之前，莫伦科夫负责高
通的芯片组业务和4G技术。他帮助高通公司成为全球最
大的移动芯片组供应商和4G技术的全球领导者，确立了
高通在智能手机领域的技术领先地位。

2008年，时任执行副总裁兼首席执行官的莫伦科夫
领导高通完成了高通公司最大的一轮收购，以31亿美元
收购了芯片制造商创锐讯。凭借这笔交易，高通公司的
业务扩展到智能手机之外。

除了出色的管理能力，莫伦科夫的学术水平也是可
圈可点。他是美国电气电子工程师学会期刊作者，在功
率估计和测量、多标准发射机以及无线通信收发器技术
等领域拥有7项专利。也许正是凭借其对技术的高水平要
求和对市场的高敏感度，才使得其在全球竞争中无往不
利。

莫伦科夫对高通在中国的发展十分看好，他曾经用
“创新、协同、绿色”三个词来形容中国。他说：“从长
远来看，中国将从‘制造大国’转变为‘创新大国’。下
一代网络技术、人工智能、物联网、大数据和智能设备
都将成为这一变化背后的驱动力。中国的经济将更加得
益于智能和高端制造的推动。我们正与中国合作伙伴展
开紧密合作。”

第一次出国旅游，我选择了韩国。原因有二，一是
该国的地理距离比较近，多少会带来些心理上的亲近
感；二是这些年来，韩国在娱乐文化等方面均取得不菲
的成绩，因此想切实感受一下韩国的风土人情。

初到韩国，我选择在济州岛落脚是为了一睹海岛风
光。在这座被称为“韩国的夏威夷”的小岛，海风微微，海
水清澈，让人心旷神怡。站在海边，可以清晰地看到海水
颜色由淡绿转为深蓝，最后海天一色，真让人有种扑下身
去的冲动！怪不得很多游客都忍不住边跳边喊了起来。

在济州岛一家炸鸡店，我遇到了一位精通中文的老
板。40多岁的她曾在中国做外教多年，对中国有着很深的
感情。现在，她还会常来中国。她知道我们来自中国后，很
热情地招待了我们。不仅推荐了最好吃的菜品、介绍了当
地的景点，还跟我们聊起了她在中国的难忘往事。

如果说济州岛的美丽景色吸引了我，那么首尔吸引
我的则是这里的人文情怀。

说起来，首尔最让我印象深刻的不是街边摆摊叫卖的
老奶奶的精致妆容，也不是人数众多的“中文通”，而是在
这里要遵守的规矩。入住民宿时，要遵守的规矩是垃圾分
类。通常在房间的出口位置，会有四个垃圾箱，分别回收
一般垃圾、厨余垃圾、可回收垃圾和大型废弃物品。游客
在这里需要将各种垃圾严格区分。

此外，这里的“交通规矩”也与
很多国家不同。在一些没有红绿灯的
路口，过马路时是车辆礼让行人。另
外，人们在穿越马路时，相向而行的
路人会自觉分成左右两边。这一规矩
加快了行人的行走速度，节省了大家
过马路的时间，也更加安全。
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俄罗斯商人弗拉基米尔·尼泽夫因工作原因常在中国和俄罗斯之间往返。他曾和中国的生意伙伴这样说：“我在俄罗斯也

可以很容易能买到中国商品，因为中国的网购实在太方便了！”“网购”作为外国人眼中的中国新四大发明之一，常常被点赞。

跨境电子商务逐渐成为中国对外贸易中新的增长点，天猫国际、京东全球购、国美海外购、苏宁易购海外购等电商平台

纷纷布局开拓跨境业务。中国电商正通过线上交易，打造一个“全球买”“卖全球”的交易平台，把生意做到了全世界。

高校加大人工智能人才培养力度

“机器人工程”专业成热门
本报记者 刘发为

一年一度的“高考季”来了，填

报考志愿是考生和家长关心的大事。

很多人从高考前就开始关注，应当选

择什么样的专业就读。事实上，专业

的设置也是随着时代的发展与时俱进

的，专业设立的变化折射出的是社会

发展的趋势。如今，“机器人工程”专

业成为热门，印证的正是这个思路。

广西恭城瑶族自治县恭城镇门楼村的广西恭城瑶族自治县恭城镇门楼村的““驯蜂人驯蜂人””开始尝试进行电商销售开始尝试进行电商销售。。新华社记者新华社记者 周周 华华摄摄
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史蒂夫·莫伦科夫：

硅谷“香饽饽”
海外网 崔玉玉

史蒂夫·莫伦科夫：

硅谷“香饽饽”
海外网 崔玉玉

韩国的人情和规矩
王 萌

2013年互联网江湖，全球最大芯片制造商高通和全
球最大电脑软件供应商微软之间掀起了一场“抢人大
战”。这场“大战”，高通大获全胜，胜利的果实便是高
通顺利留住了史蒂夫·莫伦科夫，并任命他为高通新一任
首席执行官。能成为两大顶尖科技公司眼中的“香饽
饽”，莫伦科夫的能力可见一斑。

莫伦科夫拥有弗吉尼亚理工大学电气工程理学学士
学位和密歇根大学电气工程理学硕士学位。1994年，莫
伦科夫以高级工程师身份开始了高通职业生涯，20多年
来，他帮助制定和实施了高通的众多战略和技术手段，
立下了赫赫功勋。
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