
1111神州速览
责编：王俊岭 邮箱：hwbjjb@163.com

2018年3月21日 星期三

医养结合智慧助老

“十三五”规划提出，要“建设以居家为基础、社
区为依托、机构为补充的多层次养老服务体系”，其中
90%以上的老年人要在社区居家养老。因此，紧密联系
居民住户的社区在智慧养老服务体系中扮演着重要角
色。

为刁艳芬提供智能腕表的朝阳区八里庄街道是北
京市社区智慧养老建设的先行者之一。2016年9月，八
里庄街道在八里庄东里、八里庄西里、十里堡等3个社
区进行“智慧养老·医养结合”试点，面向社区内老人
发放了350块智能腕表。

智能腕表可以随时监测佩戴人的血压、血氧、心
率等基本健康数据，还设有一键呼救、亲情拨号等简
易操作功能，为老年人提供安全保障。“我之前在马路
上等车时突然摔倒了，两分钟之后才站起来，”刁艳芬
告诉笔者，“那时要是有这块表就方便多了。”

智能腕表还可以通过移动互联网实现监测数据与
老人亲属、社区卫生服务中心“云同步”。据八里庄街
道健康家e养老服务中心主任衣大利介绍，八里庄第二
社区卫生服务中心的医疗团队会随时监测老人的健康
数据，若发现异常情况将马上与老人联系。“如果老人

通过腕表呼救，社区
医疗团队可以在 15 分
钟 内 赶 到 老 人 家 中 ，
确保及时施救，保障
老人的生命安全，推
动实现医养结合。”衣
大利说。

除 了 智 能 腕 表 ，

八里庄街道还开设了科普体验厅，配备虚拟运动机、
自助健康管理桌等设备，方便老人活动，用智能化手
段实现对老人健康的风险评估及干预管理。

老龄事业加快发展

中共十九大报告强调：积极应对人口老龄化，构
建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境，推进医养
结合，加快老龄事业和产业发展。

“互联网+”时代的来临，为养老产业注入新的活
力。中国人民大学智慧养老研究所所长左美云在接受
本报采访时表示，智慧养老对我国老龄事业发展和养
老体系建设具有重要意义。

根据全国老龄工作委员会办公室公布的数据，
截至 2017 年底，我国 60 岁及以上老年人口 2.41 亿
人，占总人口的 17.3%，其中去年新增老年人口首
次超过 1000 万。

“我国现在老龄化的速度越来越快，边富边老的情
况可能会和无人养老相交织。因此，通过智慧信息技
术手段来进行老年护理和服务是很重要且必要的。”左
美云说。

“智慧养老”成为近年来政府文件的高频词汇。
2012 年，全国老龄办首先提出“智能化养老”的

理念，鼓励支持开展智慧养老的实践探索。
2015 年 ， 国 务 院 印 发 《关 于 积 极 推 进 “ 互 联

网＋”行动的指导意见》，明确提出要“促进智慧健康
养老产业发展”。

2017年2月，工业和信息化部、民政部、国家卫生
计 生 委 印 发 《智 慧 健 康 养 老 产 业 发 展 行 动 计 划

（2017-2020 年）》，计划在 5 年内建设 500 个智慧健康
养老示范社区，这意味着智慧养老驶入发展快车道。

服务体系日渐完善

当前，全国不少地方开始探索智慧养老模式。例
如，浙江省嘉兴市下辖的海宁市为 1200多名失智老人
发放定位手环，建立失智老人数据库，以降低老年人
走失风险；新疆维吾尔自治区昌吉回族自治州玛纳斯
县为社区老人发放“一键通老人服务定制机”，老人需
要生活帮助、上门服务时，只需按下按钮即可呼叫中
心客服人员；安徽省则将鼓励机构开发可进行人机对
话、为老年人服务的机器人、按摩设备等。

但整体而言，智慧养老作为新兴业态，尚处于初
级阶段，其培育发展仍然面临着诸多挑战。

对于智慧养老未来的发展，左美云认为，智慧养
老要以养老服务为中心，其目的应该是从服务端去方
便老人。“所谓智慧养老，养老是核心、是‘皮’，智
慧是‘毛’。也就是说，技术手段易得，关键是要通过
技术把养老服务体系搭建和完善起来。只有有了一块
扎实的‘皮’，才能有鲜亮的‘毛’。”

智慧养老服务体系建设正在稳步推进。据衣大利
介绍，八里庄街道未来1年内将发放100张智能床垫进
行试点，实时监测老人心跳、翻身、睡眠质量等数
据；具有提醒功能的智能药盒也会在今年推出。“我们
针对不同老年群体推出了有针对性的养老服务方案。
例如，智能床垫针对失能、生病、半自理的老人，智
能药盒针对记忆力差的老人。此外，还会向孤寡老人
群体推出设在腰带上的行为监测设备。”衣大利说。

在左美云看来，智慧养老包括智慧助老、智慧用
老、智慧孝老，而现在在助老上的实践较多，在用
老、孝老方面则要加强。“通过智慧信息技术手段和老
人做精神层面的交流也很重要。”左美云说。

“智慧养老”助力幸福晚年
赵鹏飞 张晓琳

今年67岁的刁艳芬家住北京市朝阳区八里庄东里社区，现在每次出
门都戴着一个智能腕表，“按一下就能看见血压、心跳，用着特别方
便。”这个智能腕表是201 6年朝阳区八里庄街道“健康家e养老计划”
进行试点时发放的，刁艳芬成了八里庄街道智慧养老计划的第一批受益
者。近年来，随着互联网技术的快速发展和普及，智慧养老成为中国老
龄事业与产业发展的方向之一。人们正通过物联网、云计算、大数据、
智能硬件等新一代信息技术优化养老资源，提高养老服务质量水平。

随着进一步的消费升级，用户对于个性化、
多元化的内容诉求越来越高，对于去中心化的人
格化内容也愈加青睐，消费群体的圈层化更是愈
加明显。最近一段时间，Vlog 在中国市场异军突
起，成为用户寻求自身文化价值圈层的新现象。

据 了 解 ， Vlog （VideoBlog） 又 称 为 视 频 博
客，是用各种终端拍摄录制后期剪辑、以影音代
替文本的新型互联网日志形式。Vlog 开始成为一
种记录生活的主流方式。制作者或对着镜头自由
交流、或拍摄生活片段配上背景音乐，充分发挥
网络日志的可视性、多维性与真实性，且可以通
过后期剪辑进行美化，是一种全新的信息传递状
态。互联网赋权使每人均有机会成为个人电视台
的主播，记录生活，分享生活，Vlog 吸引着越来
越多的“95后”使用。

其实Vlog并非一件新鲜事物，第一条Vlog诞生
于2012年的Youtube。经过多年发展，Vlog在海内外
也逐渐兴起。如果在视频网站“哔哩哔哩”上搜索
Vlog，就会有超过几千万条的视频，内容包含国外游
历、探索美食、健身美妆、科技测评等，以海外留学

生分享日常生活为主，涉及吃喝玩乐等多样化内
容。时长多以10分钟或30分钟之内为主，也有半
小时以上甚至1小时以上的，但数量相对较少。

业内人士指出，互动性与记录性是 Vlog 的根
本属性。例如，网友“冬瓜”从 2016 年开始制作
Vlog，至今更新了一百多期，获得社交平台上百万
次的浏览量。他喜欢通过 Vlog 来表达自己，而使
用 Vlog 也逐渐从记录生活的初衷转变为一种生活
方式，成为一种习惯和爱好。

究其火爆原因，一方面是互联网技术的驱动
以及短视频行业的发展，另一方面则是其迎合了
用户的信息接收和信息发布的习惯。

据北京贵士信息科技有限公司最新的 《2017
年中国移动互联网报告》 发布的数据显示，2017
年短视频独立客户端行业用户已突破4.1亿人，使
用时长占移动互联网总使用时长的 5.5%。作为社
会压力的解压阀，Vlog 迎合了个性化的心理需
求，同时满足“95 后”年轻人崇尚个性、渴望表
达的欲望，以及大量观看用户的好奇心。

从浏览量火爆的 Vlog 视频当中，可以发现最

吸引用户的便是制作者的人物设定及其赋予作品
的吸引力，人格化的内容加之真实化的分享是
Vlog 的又一重要特征。从 2018 年以来的数据来
看，百度的 Vlog 搜索指数也一直呈现上升趋势，
Vlog正在成为短视频行业新的风口。

例如，杭州趣维科技有限公司旗下的“小影
APP”一直以来专注全球化布局的短视频社区，如
今该公司也正打算在2018年发力Vlog。

在不久前举办的小影品牌战略升级发布会
上，“小影”创始人韩晟表示，小影作为承接海内
外短视频文化的行业资深玩家，正式开启 V 光计
划，计划用一年的时间孵化用户，使20%的头部创
作带动整体社区，升级对内容制造者的平台化支
撑，进一步打造中国 Vlog 文化生态圈，引领短视
频行业拥抱记录形态变迁的浪潮，促进中国短视
频时代全民记录的有序发展。

专家指出，Vlog 的发展根植于中国移动互联
网技术的普及和文化消费水平的提升，它不仅体
现了相关新兴产业的快速发展，更体现了中国新
经济发展的旺盛活力。

“Vlog”成短视频行业新风口
张诗淇 王俊岭

商海春作 （新华社发）

图为曙光云计算技术 （日照） 有限公司会计小董 （左一） 在山东省
莒县国税局办税服务大厅办税时，节省了宝贵时间，为莒县国税部门大
大点赞。

本报北京电（丁同泰） 日前，中国人民健康保险公司北京分公司与焕
生汇健康管理股份有限公司达成战略合作伙伴关系，共同推动健康管理服
务与健康保险创新，从而使传统健康保险与健康管理业务实现优势互补，
开辟了新模式。

根据协议，未来双方将在健康保险、产品研发、医疗服务、健康管
理、健康数据、投融资等多个板块展开深度的战略合作。客户一旦选择焕
生汇健康管理，成为焕生汇会员，在遇到人身意外伤害或重大疾病的时
候，中国人民健康保险公司将进行多层次的保险理赔。同时，双方还将共
同研发并推广专属医疗服务、健康管理与健康保险产品，并逐步开发特定
人群的专属服务与保障产品，提高客户的满意度和健康医疗保障水平。

在健康数据方面，双方还将借助大数据挖掘手段，对疾病发生趋势、
就医行为变化等方面进行研究和应用，为相关业务领域的精细化和专业化
提供助力。

本报拉萨电（记者鲜敢） 近日，记者从西藏自治区工商部门获悉：过
去一年，西藏把保护消费者合法权益放在市场监管的核心位置，从供给侧
和消费侧两端发力，创新维权方式，加强消费维权。全区工商系统共受理
消费者咨询、投诉和举报10522件，与上年同期相比上升了近1倍。

据介绍，西藏已建立了 1013 个消费维权站点，实现 12315 网络区、
市、县、所四级贯通，消费投诉便利化、高效化程度大幅提升，受理量也
显著增加。去年受理的 1855 件有效投诉举报中，办结 1833 件，办结率
98.8%，为消费者挽回经济损失864.11万元。

“现在消费投诉随接随转，第一时间现场处置，提高了维权便利化程
度，使群众诉求渠道更加通畅，真正做到了‘哪里有消费，哪有就有维
权’。”西藏自治区工商局副局长郭乃雄表示。

西藏加强消费者维权力度

健康保险业务迎来新模式

莒县办税“只跑一次”有清单

日前，受黄河上游融冰开河影响，位于山西省吉县和
陕西省宜川县交界的黄河壶口瀑布迎来“桃花汛”，水量骤
增，形成壮美瀑布群。

刘宏达摄 （新华社发）

云南迪庆：色彩斑斓美如画

位 于 云 南 省 西 北
部的迪庆藏族自治州
境 内 有 着 梅 里 雪 山 、
纳帕海、金沙江大拐
弯、松赞林寺等自然
风景与人文古迹，吸
引了大批游客前来观
奇揽胜。图为纳帕海
自然保护区一景。

新华社记者
胡 超摄

广西柳州：

元江苗寨闹“春社”

日前，广西柳州市融水苗族自治县白云乡白照村元江
苗寨迎来一年一度的春社节，苗族群众通过苗歌对唱、芦
笙踩堂等活动喜闹“春社”，祈求新的一年风调雨顺、五谷
丰登。图为苗家女在跳芦笙舞。

龙 涛摄 （人民视觉）

晋陕交界：

壶口瀑布迎来“桃花汛”

事 件
新 闻

本报电（刘旭） 今年政府工作报告中提到继续深化“放管服”改革，
必须到现场办的也要力争做到“只进一扇门”、“最多跑一次”。连日来，山
东省莒县国税局梳理制作出 《“零跑腿”和“只跑一次”办税指南》，将

“零跑腿”和“只跑一次”事项清单、网上申报和勾选认证发票等操作流程
以及相关税收政策浓缩为10页小手册，纳税人拿着办税指南到莒县国税局
办税大厅办理相关事项，鼠标轻轻一点就可以轻松搞定。
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