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新技术百花齐放

今年春节，不少游客发现，许多景区已经无需游客
们排队使用现金购买纸质门票，手机扫码即可进入游
玩。据了解，单是阿里巴巴旗下旅行品牌飞猪，在春节
期间参与建设的无纸化景区，就有近100家。

各大在线旅游平台还开启了多项春节旅游优惠活
动。打开携程手机客户端，映入眼帘的是“春节门票3折
起”的标志。点击进入，可以看见各类春节热门景点的
门票打折信息和红包促销优惠。

与此同时，随着春运旅游市场的火爆，各大在线旅
游网站也运用各种“黑科技”，吸引点击量的上升。比
如，去哪儿网宣布上线全网首家语音搜索火车票功能。
进入该网火车票搜索页面，只需简单一句话，10秒钟即
可出现车次信息。携程也在春节期间上线新版“机器人
酒店前台”服务。据携程大住宿事业群商务拓展总监陈
笑天介绍，该平台配备了人脸识别系统，在终端上刷身
份证后，不仅能自动查验身份信息，还能同步匹配订单
信息，消费者可自助完成办理入住、离店等操作。而早
在 2017 年 12 月，阿里巴巴就公布了最新研发的语音购
票、刷脸进站、智能客流分析等多项技术。

业内人士指出，随着人工智能等技术的不断成熟落
地和在线旅游市场的高速增长，未来语音购票、刷脸办
签证、扫码进景区等功能将成为中国旅游业的“标配”。

国人热衷在线行

北京人喜欢去三亚度假，海南人喜欢去中原地区，
陕西人热衷新疆旅游，江浙沪地区的人们偏爱北方。如
果选择出境旅游，中国游客最青睐的国家分别是泰国、
韩国、日本、马来西亚、美国……

这是阿里巴巴统计出来的中国人春节旅游“路线
图”。过去，旅游行业的从业者们从来不敢想象能够得到
如此细致、翔实的行业数据。如今，在线旅游市场的火
爆，大数据等技术的应用，让旅游业的“数字化”成为
现实。

近年来，随着人们生活水平的不断提升和互联网的
快速发展，在线旅游受到越来越多的人追捧。据了解，
2012-2016年中国在线旅游市场交易规模增速保持在30%
以上。而根据中国互联网络信息中心 （CNNIC） 最新发
布的第 41 次 《中国互联网络发展状况统计报告》，截至
2017 年 12 月，在线旅行预订用户规模达到 3.76 亿，较

2016 年底增长 7657 万人，增长率为 25.6%；同时，在线
旅行预订使用比例达到 48.7%，较上年提升 7.8 个百分
点。网上预订火车票、机票、酒店和旅游度假产品的网
民比例分别为39.3%、23%、25.1%和11.5%。

上述数字表明，中国人的旅游消费习惯正在迅速发
生着变化。过去只能在线下进行的购票、出行、住宿预
定等流程，现在只要通过一部手机就可完成。日益简单
方便的操作流程，也催生出大量的在线旅游用户。据了
解，春节前夕，单是携程旅游这一平台就已经有数十万
来自于近200个国内主要城市的旅游者，通过携程网站、
APP 等平台预订跟团游、自由行、定制旅游、当地玩乐
等产品，可到达 68 个国家、海内外 700 多个目的地城
市，最远到达南极，最长行程可达到29天。

智慧旅游成趋势

今年春节，“智慧旅游”成为各地热门景区的“关键
词”。

为迎接春节旅游高峰，位于云南省昆明市西南郊的
滇池之畔的云南民族村实现线上线下售票一体化，开通
了“一部手机游云南”专用通道，通过人脸识别等技术
加快检票效率。景区还建设了“智慧厕所”，可实现厕
位、空气质量、采光和人流量监测以及结果公开显示的

效果。
无独有偶，在安徽省黄山风景区，管理方在春节假

日期间创新推出了“码上游黄山”活动，游客扫描售票
窗口旁的二维码购票即可刷码入园，可以节省排队时
间，有效控制流量。

春节期间各地景区掀起的“智慧热”，是全国推进
“智慧旅游”建设的缩影。如今，“智慧旅游”已被纳
入各省市的未来发展规划之中。日前，甘肃省政府印
发了 《关于加快全省智慧旅游建设的意见》，提出到
2020 年该省将基本建成“一中心三体系三朵云”智慧
旅游体系，实现“一部手机游甘肃”，全省智慧旅游建
设达到国内一流水平；河北省也提出，要建设集旅游
行政办公、市场监管、产业监测为一体的智慧旅游综
合管理平台。建设智慧旅游服务平台，通过一体化的
游客服务门户网，为游客提供酒店、交通、餐饮、购
物、商务、娱乐等旅游综合信息服务。同时建设“网
上河北”虚拟景区和智能导游系统等。到 2020 年，全
省 4A 级以上景区实现智能导游、在线预订和信息推送
等功能全覆盖。

有分析指出，在大数据、云计算、人工智能技术不
断成熟的态势下，谁能抢抓“智慧旅游”建设的关键机
遇期，谁就有望占领未来旅游市场的制高点。而春节作
为每年旅游市场的爆发点，则是“智慧旅游”创新发展
最好的助推器。

本报讯 日前，中建装饰集团千名项目建设者顶着
寒风，夜以继日，加紧为雄安市民服务中心数栋建筑披

“新衣”，并在雄安新区度过了春节。春节前夕，中建装
饰集团特别将“小确幸”品牌公益行动带到雄安，现场
设置“小确幸”移动照相馆，利用当下流行的互联网手
段，为建设者创造与家人沟通的新方式。工人随时都可
以进入移动照相馆，在新年的雄安定格下一张有着特殊
意义的纪念照，通过网络传递给亲人，分享快乐。

图为工人们在移动照相馆给亲人们拜年。李 智摄

《雏坛》是雅子成功开发的第一款游戏，灵
感来自日本传统节日——女儿节。具体游戏规
则和节日传统很相似，玩家需要通过系统发出
的提示音来按顺序摆放人偶。这个游戏目前只
有日文版，下载量已经超过了4万，并得到了大
量网友的好评。

《雏坛》的成功，把雅子推到了世界编程界
的舞台中央。在这个年龄歧视极为严重的行业
里，雅子的出现震惊了很多人。根据美国著名
薪酬调查公司的数据显示，在硅谷，40岁就已
经被视为“老人”，苹果雇员的平均年龄是 31
岁，脸书则是29岁。而这位编程“新秀”，已是
耄耋之年。

雅子承认，写一长串的代码对她来说是有
些吃力的，不过，她依然对编程有非常浓厚的
学习兴趣。“我想学会更多编程基本知识，目前
我只学会了写 《雏坛》 的相关知识，这是不够
的。”雅子说。

雅子的终极目标是开发出更多的适合老年
人的软件，让老年人的智慧和文化被年轻一代
所认同。“大多数老年人已经放弃了学习，不过
事实上，老年人重新开始学习不仅对他们自身
有好处，而且对于整个国家都是有益的。”在雅
子75岁的时候，她开始学习钢琴。

活跃的头脑、繁忙的工作和学习生活……
很多人为雅子的身体担忧，对此，雅子幽默地
回答他们：“我每天实在太忙了，忙到我已经顾
不上生病了。”

若宫雅子：

耄耋老人成编程新秀
海外网 崔玉玉

互联网大咖秀互联网大咖秀

若宫雅子今年 83岁。当她第一次踏入职场
时，她的工作助手还是算盘。如今，雅子已经
是苹果公司年纪最大的软件开发工程师。若宫
雅子，这位日本老人，拉近了智能手机和老年
人的距离。

雅子对于高科技行业忽视老年人的状况很
不满意，因而决定自学编程。雅子认为，60岁
以上的老人必须开发新技能才能让整个人保持
敏捷。她说：“当你老了，你会失去很多东西：
丈夫、工作、头发、视力……你会一直在做减
法。但是只要你学习新的东西，无论是钢琴还
是编程，你就是在做加法。你的人生就会重新
充满动力。”她还说：“如果你的职业生涯已经
走完了，那么就回到学校去吧。”

20世纪 90年代，当雅子从银行退休，她对
计算机和网络产生了兴趣。从网络论坛到微软
的个人电脑，最后是苹果电脑和手机，雅子逐
渐掌握了这些年轻人的技能。雅子曾建议软件
开发商多开发一些程序以满足老年人的需求，
但是她的这些建议却都石沉大海。无奈之下，
雅子决定自己动手。

若宫雅子若宫雅子

“小确幸”进雄安

移动照相馆寄祝福
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接待游客近4亿 应用多种“黑科技”

春节旅游掀“智慧潮”
本报记者 卢泽华

接待游客近4亿 应用多种“黑科技”

春节旅游掀“智慧潮”
本报记者 卢泽华

旅游正在成为中国人的“新年俗”。据国家旅游局网站消息，经测算，今年春节全国共接待游客3.86亿人次，同比增长12.1%，

实现旅游收入4750亿元，同比增长12.6%。另一项数据显示，“外出旅游”成为仅次于“回家探亲”的第二大春节出行动机。在火

热的春节旅游市场中，互联网扮演着日益重要角色。尤其是今年春节，人工智能、大数据等技术被纷纷应用于各类旅游场景中，

在方便国人的同时，也加速了中国“智慧旅游”的发展进程。

游客在重庆磁器口古镇内参观旅游。 新华社记者 唐 奕摄

网络游戏乱象多

网络时代，网络游戏等新兴产业快速发展，丰富了
人们业余生活。但是如果网络游戏走了歪路、邪路，就
会演变为乱象，产生“恶果”。

网络游戏这些年存在的很多问题逐渐凸显，对青
少年身心健康造成危害，已经产生了严重的负面社会
影响。

很多网络游戏在防沉迷设计方面能力不足，导致其
主要使用者——很多自制力差的青少年罹患网瘾，不仅
消耗了大量时间、精力和金钱，其生理和心理健康也受
到严重损害。再比如，一些网络游戏低俗化问题严重，
用带有色情、引诱意味的形式、内容设计吸引青少年玩
家，造成了极坏社会影响。还有，一些网络游戏公司通
过售卖游戏“皮肤”、特效、小助手等，赚取巨额利
润。青少年玩家为购买装备，不惜铤而走险。此外，一
些网络游戏肆意曲解、解构中华传统文化经典，歪曲历
史、恶搞英雄，宣扬封建迷信，传递错误历史观，触碰
社会伦理道德底线，由此造成的文化伤害与文化安全问
题更为严重。

“野蛮生长”要告别

从规模看，2017年中国网络游戏市场收入达2036.1
亿元，同比增长23%。从玩家看，中国青少年网民 （19
岁以下） 目前约达 1.6 亿，其中很多是网络游戏参与
者。这意味着，让网络游戏市场回归理性发展轨道，不
仅是经济问题，更是社会问题。

春节前夕，多部委联合印发《关于严格规范网络游
戏市场管理的意见》，部署对网络游戏违法违规行为和
不良内容进行集中整治，标志着网络游戏告别“野蛮生
长”，迎来转型升级的新时代。但是，要让 《意见》 真
正严起来，让网络游戏市场真正强起来，还需下好几着

“后手棋”。
针对新情况要有更多新手段。对于像 《王者荣耀》

等新兴手机游戏，应尽快依托各方力量，对相关网络游
戏给社会和未成年人带来的风险和负面影响做出全面预
估和评价。同时要加快推进游戏正向价值研究，并从立
法角度考虑构建符合新时代主流文化要求的网络游戏作
品评价体系、预防未成年人沉迷网络系统、用户账号交
易规范等。

合理规划有未来

在海外，韩国青少年注册游戏必须获得父母同意；
美国有比较成熟的游戏分级制度；芬兰的手游公司则通
过指南，教会家长如何管理或关闭游戏程序内购买等问
题。这些海外的有益经验启示，精耕细作，才能收获好
庄稼。一个成熟、规范的网络游戏市场要建立起来，需
要来自政府、企业和社会的共同参与、长期努力。

网络游戏市场要进行合理规划。业内人士呼吁，
下一步，相关部门应以落实 《意见》 为契机，加紧在
网络和移动平台拟订保护青少年的规范，同时督促网
络游戏企业切实落实主体责任，在未成年人保护上采
取能见实效的行动。相关行业专家则应加强对网络游
戏文化批评、文化含量、价值观念融入等方面的研
究，并推动其融入产品中。总之，要建成一个政府管
理、行业自律、社会监督、企业依法经营的联防联
控、综合治理体系。

网络游戏市场不是法外之地，而应成为一个充满正
能量的新增长极。通过规范整治、精耕细作，相信中国
网络游戏行业能走上一条更加健康发展道路。
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这个农历春节，记者回乡过年时发现，很多孩子

把时间泡在各类网络游戏上，要么捧着手机玩 《王者

荣耀》，要么叫上朋友到网吧“开黑”（即组队玩游

戏），一些孩子甚至把压岁钱、零用钱用来购买各种

游戏装备。

新华社发 朱慧卿作
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