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管控风险是初心

提到“信用”，很多人并不陌
生。近年来，一些市场化信用评
价机构逐渐兴起。在北京市一家
企业工作的小李说，“很多机构推
出了信用打分体系，分数比较高
时可以体验不少服务，比如免押
金租车、酒店先住后付、消费分
期等。”

为促进个人征信行业更快更
好发展，2015 年，央行下发 《关
于做好个人征信业务准备工作的
通知》，要求 8 家市场化公司做好
开展个人征信业务的准备工作，
但牌照迟迟未发。

为何会这样？中国人民银行
征信管理局局长万存知曾表示，
这是由于每一家机构都想依托互
联网形成自己的业务闭环，不利
于信息共享；8家机构各自依托某
一个企业或企业集团发起创建，
不具有第三方征信独立性，存在
比较严重的利益冲突，等等。

“当前个人征信行业存在很多
乱象，一些客户恶意骗贷、多头
借贷，一些平台鱼目混珠，打着
征信名义过度采集个人信息，不
仅造成个人征信产品的有效供给
不足，机构之间形成‘信息孤
岛’，而且大大推高了互联网金融
行业的坏账率，增加了金融风
险。”资深互联网金融专家、河北
金融学院教授赵永新对本报记者
说。

2017 年 10 月，从事分期购物
业务的趣店集团创始人罗敏公开
表示，公司所放贷款中有 40%是
各家银行的钱。当银行与坏账率
颇高的互联网金融企业联系在一
起时，外界对消费金融领域可能
引发的系统性风险十分担忧。

“信联”的筹建正是在个人征
信行业诸多乱象和风险凸显之
际。据央行官网公示材料显示，
百行征信公司主要股东及所持股
份为：中国互联网金融协会持股
36%，芝麻信用管理有限公司、腾
讯征信有限公司等8家个人征信试
点机构分别持股8%。

“‘信联’是由中国互联网
金融协会牵头，联合多家民营征
信公司设立的全国性征信平台，
有利于打破互联网金融行业机构
间存在的‘信息孤岛’，实现信息
共享，并与央行征信中心一道，
构建一个国家级基础信用信息数
据库。”北京大学数字金融研究中
心副主任黄卓对本报记者说。

他说，与百姓生活联系紧密
的央行征信中心，其数据来源主
要是商业银行和传统金融机构的
信贷数据，但仍有数亿人群由于
未获得这些传统信贷服务而缺乏
信用记录，游离于央行征信中心
之外，很多人主要在各互联网金
融平台进行借贷。

统 计 显 示 ， 全 国 目 前 共 有
200 多家网络贷款公司，8000 多
家小额贷款、消费金融公司，它
们拥有用户大量金融数据。此
外，阿里、腾讯、京东等从事互
联网金融的平台，还拥有客户海
量的社交、购物、出行、网络金
融服务等信息。据悉，“信联”
主要目标就是将这些信息进行有
效整合共享。

“对于互联网金融行业来说，
‘信联’的筹建是一种翻天覆地的
变化，还会对整个金融体系造成
重大影响。”中国电子商务研究中
心研究员、上海亿达律师事务所
律师董毅智对本报记者说。

数据共享是核心

目 前 ， 百 行 征 信 有 限 公 司
（筹） 相关情况公示已结束，意味
着“信联”筹组将进入落实期。
不过，当记者就此采访相关股东
公司时，多数选择了婉拒。

“‘信联’是一个具有监管
功能的组织或协会，而不是一个
纯粹营利的企业。控风险是信联
短期内的主要目标，建立一个完
善的系统是其长期目标。这种立
场和定位，决定了它会损害一些
既得利益集团的利益。”董毅智
说。

他认为，信联应遵循“脱虚
入实”、控制系统性风险等金融体
系规律，解决此前互联网金融行

业出现的现金贷问题、P2P （点对
点网络借款） 问题、消费金融问
题等。“‘信联’应立足为广大用
户和国家金融体系建设服务，杜
绝此前一些协会‘既做裁判员又
做运动员’现象。”

据了解，结束公示后，百行
征信公司将成立相关组织机构，
搭建系统，核心工作是组建团
队、实现各家公司征信数据共
享，然后是正式运营。

其 实 “ 信 联 ” 的 核 心 工 作
——实现各家互联网金融公司征
信数据共享的准备工作早已展
开。2016 年 9 月，中国互联网金
融协会成立“互联网金融行业信
用信息共享平台”，其定位正是建
立国家基础性信用信息数据库。

多家机构共同打造一个信息
共享平台，好处是明显的，不仅
能统一标准、更好保护用户个人
隐私，而且对整个互联网金融行
业发展和国家信用体系建设有利。

然而，实现真正的数据共享
似乎并不容易。这其中既有各家

公司愿不愿意将“家底”拿出来
的问题，也有数据如何打通、如
何接口、形成何种数据等问题。
董毅智认为，“信联”如果出于监
管目的，就应该打通各家数据；
如果仅是企业间为谋利而交换数
据，那就没有意义。“数据如今也
是一种资产，共享平台具体如何
设计，需要‘信联’经营管理层
好好考虑。”

赵永新表示，目前各家征信机
构的模型多是基于自身平台的金
融交易数据、电商交易数据、社交
数据或生活大数据，属于非结构化
数据，需要重新设计、优化数据模
型，甚至需要金融人工智能综合分
析，才能得出类似美国 FICO 的个
人信用分值，难度不小。

“由于还不知道‘信联’具体
运行规则和利益分配机制，且几
家股东公司在互联网金融业务规
模和数据拥有量上存在显著差
异，未来‘信联’数据共享和互
联互通效果如何，目前还难以判
断。”黄卓说。

全面打通是目标

当然，当个人金融信息实现
共享之后，强化个人隐私保护仍
是人们关注焦点。

中国人民大学国际货币所研
究员李虹含建议，应建立完善的隐
私权法律保护体系，注意收集环节
中个人信用征信与信息隐私权的
平衡。他认为，征信立法应明确规
定征信机构对信息的安全保障义
务，建立信息档案管理制度、信息
保密制度、信息查询内部分级管理
制度和个人信息数据库访问监控
制度，并确保其安全运行。

专家建议，在利用环节中，
应约束使用人的使用行为，明确
其谨慎转让义务。此外，还需要
引入惩罚性赔偿制度。

综合来看，中国人目前的金
融信用数据收集主要分为两部分。

一是央行征信中心的个人信
用报告。凡是与银行发生信贷关
系或开立了个人结算账户的个人
都有自己的信用报告。由于个人
信用数据库已采集了部分地区的
个人住房公积金信息、个人参加
养老保险信息和电信用户缴费信
息，涉及以上信息的个人也有自
己的信用报告。目前，个人信用
报告主要用于银行贷款、信用卡
审批等用途。

二是网络小贷公司、网络借
贷信息中介机构和消费金融公司
等互联网金融从业机构掌握的个
人负债信息，以及与负债密切相
关的其他信息。“信联”的出现正
是为了更好整合这些信息。

也就是说，这两部分数据构
成了中国人个人金融信用的基本
图像。那么，在未来有可能将这
两类数据进一步整合吗？

“将来一定会打通。”董毅智表
示，金融行业剥掉所有外皮后就是
征信，它是金融的核心价值。目前
互联网金融公司抓取的大数据其
实大多是个人房产、汽车等具有抵
押性质的产品信息，将来不仅个
人，包括中小企业的相关征信数据
也会被打通，统一监管，这是“信
联”成立的根本价值。

而从整个社会信用体系建设
角度看，更大范围的信用数据打
通也值得关注。例如最高法与公
安、金融等部门，近年来为惩治

“老赖”而打造了联合信用惩戒体
系。由国家发改委、央行等牵
头，多个政府部门联合签署了联
合激励、联合惩戒备忘录，涉及
反炒信黑名单、电子商务领域制
假售假黑名单、安全生产领域失
信主体名单等。

赵永新表示：“无数据，不金
融。大数据上升为国家战略后，
意味着未来农业、工业、服务业
乃至整个社会治理都将互联网
化。其中，形成大量交易数据的
金融业是核心内容，整个社会信
用体系的打造就要依靠这些数据
来实现。”

“金融创新领域往往一放就
乱、一管就死，应该借鉴海外经
验，在特定时间、特定地点、特
定领域内进行倒计时式的信用体
系建设创新，逐步打通具体关
节。现在‘信联’正是这样一个
新契机和新起点。”董毅智说。

信用，对于现代商
业社会来说，是不可或缺
的支柱。没有信用，无论
是组织还是个人，都寸步
难行。长期以来，中央人
民银行管理全国的信用
系统，金融方面的业务往
来都需要通过央行信用
系统来确认。

随着互联网深入发
展，个人征信业务在互
联网上蓬勃发展起来，
芝麻信用、腾讯征信等互
联网公司依据其庞大数
据流量建立起属于其公
司的个人征信系统，而且
规模不断扩大。然而，各
平台相互之间不能互通
有无，与央行个人征信系
统也并没有连接起来。
个人征信的“单打独斗”，
对于蓬勃发展起来的互
联网金融来说并不是一
个有利因素。

最近，央行发布公
告，向社会公示百行征
信有限公司 （筹） 的个
人征信业务申请，“信
联”呼之欲出。这个由
央行主导，中国互金协
会牵头，芝麻信用、腾
讯征信等8家公司共同参
与的信用联盟承载着人
们诸多期待。

“信联”将有效弥补
央行个人征信空白，将个
人客户金融信用数据统
一在一个官方平台内，能
降低互联网金融机构的
征信成本，有效防止“老赖”出现。但是事
物发展并不是一帆风顺的，“信联”也不例
外，存在的诸多问题亟待解决。

如何打破壁垒，实现数据库直联直
通是“信联”建设的重要一环。成立

“信联”的初衷就是希望能够将所有参与
方的数据实现共享，从而降低互联网金
融领域的征信成本。但是在大数据时
代，数据就是核心利益。要谁无偿将数
据贡献出来，都犹如“割肉”一般。为
了各自利益，各方会在数据共享上进行
博弈。但是，没有一个统一的数据库，

“信联”就是空壳，不能发挥其应有作
用。除了共享之外，8家公司的征信数据
并不完全统一，有的是金融征信数据，
有的则是个人生活信用数据，统一数据
格式也是一个待解难题。

“信联”不能既当“裁判员”，又当
“运动员”。有分析人士指出，之前的信
用机构就存在这种矛盾。这个问题若不
解决，会严重影响“信联”作为一个第
三方机构的公平角色。参与“信联”的8
家公司都是在互联网金融领域有一席之
地的公司，在该领域有很多业务。如果

“信联”只是一个同业联盟，是为 8家公
司服务的，那无可厚非。但是如果赋予

“信联”监管功能，则需要彻底厘清“信
联”的定位和业务，防止“信联”成为
某一个或者几个公司谋取利益的工具。

与政府机构的关系也需要明确。“信
联”虽然是由央行主导成立，但是央行在
其将来的运营中扮演什么样的角色并没
有向社会公布。“信联”究竟是完全由政府
主导来工作，还是市场化运行，是需要政
府、行业和“信联”自身进行明确的。完全
由政府主导，将强化监管角色，有效防控
金融风险，但是效率会受到一些影响。完
全市场化运营，会提高效率，更好地发挥
其应有作用，但会出现一些不良交易现
象。所以，如何界定与政府机构关系，也
应该是“信联”需要认真考虑的。

不论前面的路有多么艰难，“信联”的
建立本身就是一种胜利，也意味着中国在
建设“信用社会”的路上迈出了坚实一步，
值得庆贺。但是需要厘清的关系，需要明
确的定位是绕不开的“坎”，需要“信联”开
动脑筋去解决。前路漫漫，初心不变，我
们期待有关各方将“信联”建设进行到底。

美国美国 欧洲 日本

日本采取会员制的个人
征信体系模式。日本银行协
会的第一个信用信息中心于
1973年在东京建立，之后各
地银行协会相继成立了地方
性的个人信用信息中心。到
1988年，全国银行协会把日
本国内信息中心统一起来，
建立全国银行个人信用信息
中心，同时信息中心还与非
银行的信息系统进行个人信

息交换。信息中心信息来源
于会员银行，两者之间的信
息交换均采取收费方式。

日本模式的主要优点是
能够较好地覆盖信贷信用、
零 售 信 用 和 服 务 信 用 等 领
域，但存在征信机构过多、
不利于全面掌握客户信用状
况等问题。

（本 报 记 者 张一琪整
理）
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会员制度 有偿交换会员制度 有偿交换强制获取 保护隐私

美国的个人信用制度以市
场化、商业化的操作为基本特
征，这种配置资源方式有效保
证了其个人信用体系的运行成
效。经过百年发展，目前美国
个人征信市场形成了由少数几
家信用局垄断和数百家地方信
用局作为辅助的两级市场格
局。全国性信用局拥有覆盖全
国的大型个人征信数据库，个
人信用报告种类繁多，以有偿

形式提供。
美国联邦贸易委员会负责

对全国的个人征信体系进行监
管。美国个人信用管理覆盖了
美国个人信用体系及各机构相
关操作的各个方面，对信用数
据采集、信用评分过程、信用
报告制作及使用范围、个人隐
私保护、个人信用修复制度等
诸多方面有严格规定，并实施
有效监管。

统分结合 严格监管统分结合 严格监管
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消费信贷信息共享平台、个人
信用报告
消费信贷信息共享平台、个人
信用报告

■ 中国互联网金融协会
36%

■ 芝麻信用管理
有限公司 8%

■ 腾讯征信有限
公司 8%

■ 深圳前海征信中心股份
有限公司 8%

■ 鹏元征信有限公司
8%

■ 中诚信征信有限公
司 8%

■ 考拉征信有限公司 8%

■ 中智诚征信有限公司 8%
■ 北京华道征信有限公司 8%

腾讯信用关键指数

守约指数 如消费贷
款、信用卡、房贷是
否按时还款

安全指数 如账户是否实名认
证、数字证书等
财富指数 如各类资产构成、理

财记录等

消费指数 如购物、出行、缴
费、游戏等场景的行为及偏好

前海征信个人征信产品

评定用户在信贷逾期、
多头借贷等方面风险

根据信贷、租车、车
贷等场景推出针对性评分模型

中诚信个人征信产品

信用报告
涵盖身份、
教 育 、 职
业、通信、
消费、信贷、司法等维度

信用评分 依据身份属性、
信用记录、履约能力、行为
特质和社交影响等五大维度
信息评分

考拉信用评分维度

信用记录、履约能力、身份
属性、社交关系、交易行为

中智诚个人征信评分维度

个人信用活跃度、履约能
力、信用历史、身份特质、
信用消费能力

华道征信个人信用产品

百行征信有限公司主要股东及所持股份

8家公司个人征信产品及评估维度

（（漫画来源漫画来源：：淘图网淘图网 制图制图：：彭训文彭训文））

欧洲大陆多数国家实行相似
的个人征信制度。国家的公共征
信机构主要是由各国的中央银行
或银行监管机构开设，并为中央
银行的监管职能服务。各国通过
法律或决议形式，强制性要求其
监管的包括银行、财务公司、保
险公司在内的所有金融机构必须
参加公共信用登记系统。信用数
据只向金融机构提供而不向社会
其他需求方提供。

欧洲各国更侧重于对个人隐私
保护。除非被征信者明确书面授权
给个人征信机构，个人征信机构无
权提供数据给各授信机构。严格的
个人隐私保护实际上已经成为制约
欧洲私营征信机构发展的一个重要
因素。欧洲模式有效保护了金融系
统安全和个人隐私，但是征信系统
不向社会提供服务，也导致了不能
有效地形成覆盖全社会的失信惩
戒和风险防范机制。


