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追雪与避寒是冬季旅行的两大主
题，海南和东北作为近年来冬季旅游
的两大热门地点深受游客喜爱。2017
年末，我们三个好友为体验中国最北
方极致的“冻感”，决定前往黑龙
江，来一次冰雪之旅。此前一些关于
当地景区宰客、坐地起价的报道令我
们对东北旅游心生忧虑，因此我们提
前数周准备旅行攻略，综合交通、住
宿以及天气等各种因素，力求计划一
次性价比高、充实且快乐的旅行。最
终我们以人均约 4000 元来了一场跨
越哈尔滨、雪乡、漠河，历时 11 天
的冰雪自由行。

冰城天寒人心暖

2017 年 12 月 24 日平安夜，我们
在哈尔滨中央大街的圣索菲亚大教堂
前许下新年心愿。漆黑的夜幕里，教
堂在鹅黄色灯光的映衬下庄严又不失
浪漫，来到此地的游客纷纷拍照留
念，但是气温实在太低了，稍微拍一
两张照片手就被冻到没知觉。我们身
旁的一位游客在帮我们拍合影的时候
特别热情，横图、竖图一连拍了好多张，
拍好以后还让我们看看拍得怎么样，如果
不行再给我们重拍。

漫步在欧洲风情的中央大街，天上飘
着雪花，道路两旁十步一座冰雕，五彩的
灯光打在上面晶莹剔透，甚是好看。马迭
尔宾馆对面是著名的哈尔滨特色美食——
马迭尔冰棍，店铺外面是排长队等候的人
群。因为现金不够，我们便试图和队伍中
的游客用手机转账的方式换纸币，但连续
问了2个人都直接给了我们现金，不要我们
转账，一位大姐说：“你们把钱给我吧，咱
们一起买，不够的钱我给你们补上。”从来
都没想过我们竟是以这暖心的方式吃到了
马迭尔冰棍。奶香四溢的马迭尔在口中一

点点融化，心里也甜滋滋的。
冰雪大世界是哈尔滨的又一处必游之

地。从365米的大冰梯上顺势滑下，在冰道
上感受速度与激情的快感，玩到尽兴之时
不禁大声尖叫。在天坛主题的冰雕园区
里，赫哲族演员在表演独特的民族舞蹈，
主持人热情地邀请游客们和演员一起围成
圈跳兔子舞。动感的音乐响起，全场开始
沸腾，游客和演员跳得欢脱，丝毫不觉零
下 20 多摄氏度的寒冷。兔子舞作罢继续跳
圣诞舞蹈，几圈下来我们三个居然热得冒
汗，不知是因为跳得太激动了，还是被这
热情的氛围所感染。

翻越大山赴雪乡

前往雪乡的途中我们住在与雪乡一山
之隔的雪谷。白雪覆盖的乡村静谧安详，
傍晚时分袅袅炊烟升起，脚下踩着厚厚的
积雪发出咯吱咯吱的响声，耳畔间传来远
处游人嬉戏打闹的笑声。我们无意间被路
边小超市门外摆着的冻黄桃和野山果吸
引，进店结账时，老板娘看着我们冻得通
红的双手急忙招呼：“孩子们进屋里的热炕
头上坐会儿吧，可暖和了。”初次见到东北
大炕的我们忍不住伸手感受它的温度，坐
上去之后，热气慢慢钻进身体里，手脚开
始回暖。我们和店里的乡民有一搭没一搭
地聊着，老板娘听说我们打算翻越大山去
雪乡时嘱咐道：“你们可得整个防滑‘狼
爪’，不然在山里根本走不了道。衣服也得
多穿点儿，以前有姑娘都给冻哭了。”我们
连连点头，将老板娘的叮嘱记在心里。

马拉爬犁是东北特色游玩项目，也是
重要的代步工具。健壮的马儿先是在雪路
上慢悠悠地走，我们也随着颠簸的爬犁摇
晃。车夫一扬鞭，它开始加速，挂在脖子
上的铃铛发出清脆的响声，路旁的树木快
速从眼前掠过。马拉爬犁在路上来来往
往，有些马儿大约也是老相识，互相经过
时会侧过头看一下对方。我们玩心大起，
连连朝经过的马儿们打招呼：“大马儿你好
啊！”

陡峭易滑的山路爬起来相当吃力，正
当我们在坚持和放弃之间摇摆时，一家三
口吸引了我们的注意。女儿约莫七八岁，
扎着两个小辫子，她在父母的牵引下小心
艰难地迈开腿，一阶一阶往上爬。看着这
一幕，我们决定坚持到底。登顶的那一
刻，辽阔壮丽的风景尽收眼底，疲惫感顿
时一扫而空，不知谁起了头，激动的尖叫
声在周围接连响起。

为了节省时间和精力，下山时我们选
择了“天下第一漂”。长约 5 公里的自然雪
道从山顶一贯到底，看着就叫人跃跃欲
试。教练简单地指导之后从背后一推，人
一下就滑了出去。扬起的雪粒打在脸上有
些疼，逐渐加快的滑行速度叫人忍不住惊
叫。这种感觉并没有持续多久，由于雪道
不够陡，我们都停在了半路。这下可犯了
难，三个人只能慢慢摸索技巧，一路上翻
翻停停，到最后一小程才畅快地直冲到底。

醉人美景新体验

一入雪乡，独具特色的房子便映入眼

帘。层层叠叠的白雪从房顶顺着
屋檐一直垂到地上；洁白如玉的
雪地上冒出一朵朵矮矮胖胖的雪
蘑菇，如同天上的云朵掉落人
间，轻盈可爱。雪乡天黑得很
早，晚上四五点时家家户户便点
亮高挂的红灯笼，整个村子像被
施了魔法，变身为童话王国，眼
前的世界满足了儿时我们对童话
世界的所有幻想。三个小伙伴激
动地除了“哇”，什么都说不出，
大自然的鬼斧神工无需半点修饰
就已美得不可方物。

当晚我们住在距离雪乡 70 公
里的一家民宿。老板娘是一位特
别热心的东北大姐，提起雪乡她
感叹道：“雪乡风景的确美，自从
火了以后，那边的黑心旅店就仗
着好多外地游客一辈子只来一
次，不宰白不宰，可劲儿涨价、
各种收费。其实雪乡周边这几个
林场的景色也都不错，就是名气
不大，来的人少。你们也看到了
我们这的食宿费用都实实在在，
不坑人。”我们既气愤又无奈：

“这也是我们考虑再三选择住在这里的原
因。这种事多了，游客总会心寒，最终害
人害己。”

2017 年最后一天，我们三人到达旅行
最后一站——漠河北极村。各式各样的北
极招牌一一跃入眼底，“最北旅店”“最北
餐馆”“最北超市”等不一而足，让人实实
在在感受到自己确实来到了祖国北陲。当
天正值跨年夜，北极村邮局聚满了人，大
家在跨年夜写下新年祝福，从祖国最北端
寄往爱的人身边。

来漠河最期待的就是泼水成冰。气温
越低效果越显著，所以第二天我们起了个
大早。开始泼的时候用的是随身水杯，水
量不够效果不好。店家见状为我们拿来了
一个大水壶和两暖壶开水。远处群山环
绕，朝阳初露，在晕红天幕的映衬下深深
弯腰，从最低点将水使劲从杯中泼出，在
空中划过一个大圈，只见泼洒出的热水一
下子迸溅开来，展现出水从液体变成固体
的瞬间美景。

在黑龙江 11 天的时间里，我们一步步
按照攻略行进，旅行的节奏和开销均在计
划之内，最让我们感到惊喜的是游客的热
心肠和东北人民的真情相待，这也使我们
慢慢放松心情，去用心感受这冰雪覆盖下
的朴实真情。

上图：雪乡蘑菇屋
左图：羊草山登顶

最难忘的风景是人心
——黑龙江暖心之旅

付 丽 束 涵 文／图

最近，黑龙江雪乡
被游客在网上的一篇帖
子推到了舆论的风口浪
尖，旅游景区宰客的话
题又被重新拾起，成为
大家茶余饭后的一大谈
资。

近几年来，旅游景
区宰客的现象逐渐进入
公众的视野当中，人们
也都能说上几句被宰的
经历，似乎这成了每个
人出游的“必备”。

不 由 得 要 问 ， 宰
客，为什么屡禁不止？

“9个月磨刀，3个月
宰羊”，雪乡事件视频中
导游的这句话，发人深
省。这里面涉及到旅游
景 区 的 可 持 续 发 展 问
题。对于旅游型城市和
地区来说，旅游是其主
要的收入来源，一年只
有几个月的旅游旺季，剩下的大部分时间少有
人至，因此，在旺季游客爆满的时候，吃住行
等价格都会有一定上浮。但是，价格与服务水
平要同样提高。宰客之所以为大家所深恶痛
绝，并非在于高价格本身，而是质次价高，甚
至是违背游客意愿强迫消费。宰客的景区服务
所折射出来的，其实是一种落后的发展旅游的
思维方式。

在信息闭塞的年代，人员流动也并非十分
频繁，能够走出门到别的地方看看的人是少数
的，而且，在互联网不便利的情况下，想了解
一个地方，必须要自己去体验，所以大家常说

“外面的世界很精彩”。而如今，旅游已成为
中国人的常态，游客对景区的选择早已经不再
是走马观花，而是更加注重旅行过程中的种种
体验，既包括景区的景色，也包括吃住行等一
系列配套设施。在新媒体时代里，旅游景区的
口碑变得更加重要，景区的传播从来没有像现
在这般容易，也从没像现在这样容易毁于一旦。

如果旅游景区继续沿用过去的思维，以一
种“山大王”的心态抱着自己手里的旅游资
源，那么迟早会坐吃山空，毕竟，时代已经变
化了，游客也早已经变了，如果赶不上游客的
步伐，那么，游客会用脚做出投票。

9个月少有游客的焦虑，并不能成为3个月
宰客的冠冕堂皇的理由，雪乡宰客事件，显然
没有从以往的事件中吸取教训。当年，青岛的
38 元大虾事件，给多年来辛苦塑造的“好客山
东”的形象蒙上了一层阴影。也正因为如此，
有人感慨，现在的旅游营销真的很难做。

真的很难吗？我看未必。最近在朋友圈里
看到一个消息，几位在某地参会的朋友纷纷点
赞会议期间入住的酒店，晒出细节截图，称赞
其服务周到，几乎每个人都表达出了下次还要
再来这家酒店的愿望。所以说，拨开固有的思
维迷雾，寻找旅游营销的办法，其实只要抓住
一条主线即可，得人心者得天下。

旅游景区的营销，说到底，是人心的同频
共振。宰客，其实是在宰自己。最美的营销，
是得人心；最有效的营销，是暖人心。收获了
人心，也就会有更多的游客愿意来了，景区的
持续发展也不再是一锤子的买卖了。
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“图画出天然，人
家水镜圆。绿垂沿岸
柳，青飏几村烟。山
翠含前浦，渔歌出晚
船。桃园何处是，即
此是神仙。”明代进士
张相候如是赞美大理
西湖。

大理西湖，静若
处子，隐身于云南大
理苍山第一峰——云
弄峰山麓，素有“泽
国仙境”美称，被当
地白族居民奉为“圣
湖”。西湖景观独特，
形成柳堤灌丛、菜圃
荷塘、湖滨沼泽、芦
苇湿地、岛屿渔村的
多样性地貌特征。湖
中分布六村七岛，村
不大而秀雅，岛不大
而妩媚，构成湖中有
村、村中有湖的“烟

渚渔村”景观。
大理西湖有一种无比宽大的胸怀，它

更有一种不雕粉饰的质朴感。繁衍生息在
这里的白子白尼 （白族人的自称），与蓝天
湖水共享时光，与山水和谐融为一体。登
山兼可眺湖，游湖亦可观山，有时山影倒
置湖心，有时湖光反映山际，湖光山色相
映成趣。

最动人心的，莫过于晨曦初露，朝霞
云蔚之时，轻风徐徐吹来，柳丝舒卷飘
忽，置身堤上，勾魂销魂，四周的田园屋
宇，湖中的鱼池菜畦，远处的芦苇山峦，
在烟雾霞光中忽隐忽现，万枝婀娜，舒卷
娇柔，柳披纱缦，莫辨雾色、水色、山
色，伴着清风送来的白家渔歌，游客自会
陶醉在“一片琼瑶水，千重翡翠山”的画
境之中。

明代杨升庵、李元阳等文人雅士，曾

多次泛湖唱和。明崇祯十二年，大旅行家
徐霞客泛舟西湖，被西湖的山光水色所陶
醉，在游记中欣然赞道：“悠悠有江南风
景，而外有四山环翠，觉西子湖又反出其
下也。”

踏上湿地深处的木栈道，扑面而来的
是一股清新，霎时全身都感到格外的舒
展。栈道盘桓，芦苇荡漾，荷田浅碧，绿
柳娑娑，时见白族民居掩映其中，耕夫荷
锄劳作田间。忽有成群的白鹭、紫水鸡、
葫芦鸟闻声惊起，掠过湖面，隐入芦苇丛
中。眼前群岛苇荡星罗棋布，村舍湿地大
小相连，如璀璨斑斓的棋子散落湖中。躺
在栈道上，仰望蓝天白云，清风拂过，翩
然心动，水晶般的时光凝固在此刻。

泛舟西湖，满目清新。一船兀兀，轻
轻撑起竹篙，水纹向外扩散开来，山溶
了，水溶了，心也溶了。湖里开满密密匝
匝的令箭荷花，田田的荷叶映衬着灿烂的
花朵，当轻舟驶至，荷叶飘摇而去，有一
种柔指划过足心的惬意！旖旎的风，绸样
的水，湛蓝的天，絮状的云……撕扯的心
绪开成花，在有阳光的地方，头顶一片蓝
天，脚踏一片水乡，把欢快的笑声砸向湖
里，是一件多么惬意的事情啊！

享天地之灵性，得日月之精华。或许
是这西湖的圣水，给予了在此繁衍生息白
子白女古朴善良的品行，使得这里民风淳
朴，心境如花。看着西湖之水，心灵的氤
氲渐次开放，恬淡与豁达霎时萌生，余音
绕梁的白族大本曲，莲步轻移的金花姑
娘，如梦如幻的泽国水乡……拎着一种渴
望，看落花流水，薄云浮过，那些心里的
不快和烦恼随之飘散，映射在心底的只有
单纯的敬仰与惊喜。

徜徉在大理西湖畔，一种超凡脱俗的
感觉油然从心底升起。西湖的美是一种大
美，因为她有独步天下的纯真与自然，她
从不拿世俗的眼光看待熙熙攘攘的来客，
她的一颦一笑都是高贵的、纯美的、迷人
的……
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周末，乘北京开往宝鸡的高铁，在邯郸
站下车，再驱车 1 个小时，公路一侧出现一
片依山而建的红色雕塑，雕塑反映的是当年
八路军一二九师在这里驻扎和战斗的场景。
不用说，涉县到了。因为这些红色雕塑，是
涉县标志性符号之一。

到国家4A景区河北涉县旅游，其红色基
因是感染游客的主色调之一。在抗战时期，
因刘伯承和邓小平运筹于涉县，八路军一二
九师鏖战太行而名垂青史。晋冀豫鲁边区政
府、八路军一二九师司令部、新华广播电
台、新华日报社等 110 多个党政机关单位长
期驻扎于此。我们游览的第一个首选地，即
是保存完好的八路军一二九师旧址。

踏着赤岸村有些年头、坎坷不平的石头
路，一步一登高，我们来到依山就势的八路
军一二九师旧址。这里的旧址屋院，差不多
都是凿石续壁、前筑高崖、后拓山坡、木头

搭拱、青瓦铺顶而建造的，给人以一种“悬
崖石堡”的感觉，可见当年八路军一二九师
选址的别具匠心。这里，地势险要，能守能
攻，难怪当年的太行山之战，刘伯承和邓小
平指挥得如此漂亮。

红色基因影响着涉县人，也影响着当年
在这里战斗生活过的将帅后人。一二九师的
老将帅逝后魂归赤岸村旁的将军岭，刘伯
承、黄镇、徐向前、李达、王新亭、袁子
钦、李雪峰、赵子岳等将帅的灵骨陆续安放
在将军岭上。涉县被评为全国先进爱国主义
教育示范基地、全国重点文物保护单位、全
国 100 个红色经典景区之一。共和国将帅的
后人每年都会来此凭悼，追忆先辈的足迹。

涉县素以民风淳朴、名胜众多、资源丰
富而闻名遐迩。建在 1 万年前新石器时代遗
址上的娲皇宫，被评为国家非物质文化遗产
和国家级风景区，演绎着女娲抟土造人的古

老传说。
涉县这块土地，不仅其红色旅游资源让

旅游者动容，其绿色旅游本色也吸引了邻近
的河南、山西、天津、北京的游人。近些
年，涉县人深耕土地，广播绿色，发展核
桃、花椒、柿子、黑枣等特色农产品，既增
加了农民收入，也绿满了田园。县委常委、
宣传部长陈英自豪地说：“你们如果是春天或
夏秋来，那到处披绿的景致太好看了。涉县
被评为全国休闲农业与乡村旅游示范县、国
家园林县城，名不虚传。”

此话不假。即使在冬季，涉县也不乏可
看的景观。在太行五指山景区，雪后山涧两
旁，冰凌高挂，层林染白，倒有另一番韵
味。近日试运营的架在100米深涧上的300米
长的玻璃吊桥和设有多滑道的滑雪场，为喜
欢寻找刺激和运动的游人提供了好去处，还
有 2月 14日启动的由涉县旅发局举办的“中
国北方年文化节”，为中国北部的这座小城增
添了红红火火的气氛。

左图：娲皇宫开山门活动 资料图片
下图：刘邓旧居 梅 仁摄
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