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IBM，国际商用机器公司，是世界上最大的电子计算
机公司。在其 100 多年的发展历史中，除了创始人华生父
子，美誉度最高的当属路易斯·郭士纳。正是他，让“一只
脚踏入坟墓”的IBM再度焕发了生机。

路易斯·郭士纳 1942 年出生在美国纽约长岛的一个贫
困家庭，在一所教会中学度过了全部的少年时光。1963
年，郭士纳从美国达特茅斯学院毕业，获得工程技术学士
学位。学生时代的郭士纳，正直、诚实、言语犀利。1965
年，郭士纳在取得哈佛商学院的工商管理硕士学位后进入
了麦肯锡咨询公司，并在 33 岁就成为了麦肯锡最年轻的
商务总监。在麦肯锡服务了 13 年之后，郭士纳先后在美
国运通公司和联合航空公司寻求发展机会。最终，1993
年，已届知天命之年的郭士纳临危受命，担任 IBM 首席执
行官一职。

在20世纪80年代中期之前，IBM在全球计算机领域堪
称“领头羊”。然而好景不长，自1990年起，IBM连续3年
严重亏损，累计亏损额达 168 亿美元，股票狂跌至每股 40
美元。

郭士纳面临着巨大的压力。新上任的他迅速找准了病
灶，并强力推行起了“新政”。他首先裁掉了一些冗余的部
门、人员以及一些毫无前途的项目，为IBM节省了35亿美
元；接着他对公司的一些机构和制度进行改革，将 IBM
的硬件制造、软件开发和服务合成一体，致力于将 IBM 打
造成信息科技行业的航空母舰；最后，在研究方面，郭士
纳敏锐地觉察到了网络大潮的来临，他加强了和大学的合
作，在几十所大学开展了科研合作或者是设立了奖学金。

郭士纳大刀阔斧的改革取得了极佳的效果。1994 年
底，IBM终于转亏为盈，盈利30亿美元。1995年6月5日，
郭士纳以35亿美元购并Lotus（莲花） 公司，成为软件史上
最大的并购案，开始向软件市场发动总攻，并一举拿下企
业网络市场。此后，IBM 一路高歌猛进，并在 1995年营收
突破700亿美元。

在9年的任期中，郭士纳如一名魔术师，不仅让命悬一
线的 IBM 重现了往日辉煌，而且
让 IBM 彻底扭转了商业模式，使
其经营重点从硬件制造转向提供
服务。如今，IBM 的全球服务已
成为这家公司效益增长最快的一
个部门，并且已经占全公司销售
总额的43%。

2002 年，郭士纳从 IBM 功成
身退。而他的这段传奇故事，也
被载入了行业史册。“郭士纳神
话”虽不可复制，但它留给后来
者的启迪却是永恒的。

操作系统：
网络强国的关键基石

在前不久举办的“全球网络安全产
业创新论坛”上，中国工程院院士倪光
南表示，由于目前中国所使用的操作系
统等核心技术，不是中国自己研发的，
所以往往会处于被动状况。倪光南呼吁
研发国产操作系统，进而在网络空间斗
争中掌握主动权。

操作系统在计算机系统、智能终端
系统中处于最基本运行平台的特殊地
位。中国是否拥有自主操作系统技术
与产业实力，对于提升国家网络空间
竞争力，实现网络强国战略具有重要
意义。

长久以来，中国电子终端操作系统
基本垄断在微软、谷歌、苹果三大厂商
手中。中国网民数量虽然是全球第一，
互联网企业也颇具规模，但每年仅在操
作系统一项上，就须向三大厂商让渡数
千亿元的经济利益。同时，一旦三大厂
商出于各种考虑，突然收紧对中国下游
厂商的授权，中国终端企业发展将会受
到很大制约，整个互联网产业亦将遭受
重创。

尤其在“棱镜门”事件后，网络安
全问题再次成为全世界关注的焦点。
2014 年 5 月，中央国家机关所有计算机

类产品叫停安装 Windows 8 操作系统。
之后在中国政府采购清单中，又剔除大
批国外科技品牌，增加上千种本土品
牌。记者日前登录中央国家机关政府采
购中心网站，在“操作系统”一项中，
孤零零的 Windows 已被众多国产 Linux
系统的“汪洋大海”淹没。

核高基：
国产操作系统的“逆袭”

“核高基”（核心电子器件、高端通
用芯片及基础软件产品），是 《国家中
长 期 科 学 和 技 术 发 展 规 划 纲 要

（2006-2020年）》中确立的16个国家重
大科技专项之首，担负着解决国家信息
技术产业“缺芯少魂”问题的核心任
务。而开发国产操作系统，就是“核高
基”关注的重点之一。

“基于国产 CPU （中央处理器） 和
桌面操作系统的计算机产品是专项实
施过程中最难啃的硬骨头，也是‘核
高基’专项的重中之重。如果‘核高
基’在桌面计算机上没有突破，就不
能算完成任务。因为一方面对手是强
大的 Win-Tel联盟 （即微软与英特尔在
个人电脑发展上的合作），另一方面桌
面计算机又是我国信息安全整体格局
中最为关键的一枚棋子。因此，攻克
桌面计算机 CPU 和操作系统，打造安

全可控的自主桌面计算机，是专项别
无选择、必须完成的任务。”专项技术
总师、清华大学微电子学研究所所长
魏少军如是说。

经过10年科研攻关，中国的自主可
控的桌面计算机产品，实现了从基本不
可用到完全可用的重大跨越。“现在我
们的桌面计算机的平均无故障时间达到
10万小时，达到了国际同档次产品的先
进水平，可以放心进入市场竞争。”魏
少军说。

据工信部电子信息司司长刁石京介
绍，在党的十九次全国代表大会上，基
于专项研发的CPU、操作系统和桌面计
算机产品，全天候向会议提供服务，
7×24 小时稳定工作，满足了大会各类
文件处理的要求。期间，数百台套设备
无一出现宕机，经受住了高强度的严苛
使用条件，得到相关领导的高度赞扬。

新兴产业：
国产操作系统的机遇

正像刁石京司长指出的那样，如果
只限定一个专业领域，或者一个很小的
市场，是没法培养起一个大产业，没法
培养起竞争力的。国产操作系统必须走
向广阔的民用市场竞争当中。

但比起开发一个高质量的国产操作
系统，如何打破微软、谷歌、苹果“三

座大山”的垄断、如何解决用户习惯和
应用迁移问题、如何建立起以自己为核
心的生态系统，是更大的挑战。尽管我
国互联网企业市值惊人，但民用操作系
统的开发还面临着商业动力不足的问
题。市面上一些互联网企业声称可自主
研发操作系统，却大都受到了市场质
疑，认为其自主化程度不够。民用操作
系统的开发和推广，任重道远。

虽然电脑端和移动端操作系统市场
趋于成熟稳定，新产品不易进入，但
值得庆幸的是，我们处在一个大发展
时代，物联网的发展，人工智能和大
数据的应用，无疑为国产操作系统开
辟新兴市场、实现“弯道超车”提供
了良好机遇。

今年 9 月，海尔与核高基合作，推
出面向智能家电的物联网安全操作系统
海尔 UHomeOS，正式进军智能家电操
作系统领域；在今年第四届乌镇互联网
大会上，百度推出全新一代对话式人工
智能操作系统 DuerOS，提前抢占人工
智能操作系统市场。

国产操作系统需要循序渐进和厚积
薄发。一方面，在已较为成熟的电脑端
和移动端操作系统领域，继续保持战略
跟进，保障国家网络安全。另一方面，
要充分借用市场的力量，调动企业积极
性，积极布局新兴产业，利用时代变革
之机完成“弯道超车”。

互联网大咖秀

路易斯·郭士纳：

临危受命的“魔术师”
海外网 崔玉玉

路易斯·郭士纳：

临危受命的“魔术师”
海外网 崔玉玉

习近平在中共中央政治局就实施网络强国战略进行
第三十六次集体学习时的讲话中指出，要紧紧牵住核心
技术自主创新这个“牛鼻子”，抓紧突破网络发展的前沿
技术和具有国际竞争力的关键核心技术，加快推进国产
自主可控替代计划，构建安全可控的信息技术体系。要
改革科技研发投入产出机制和科研成果转化机制，实施
网络信息领域核心技术设备攻坚战略，推动高性能计
算、移动通信、量子通信、核心芯片、操作系统等研发
和应用取得重大突破。

国产操作系统要想打破微软、谷歌、苹果“一统天下”
的格局，必须抓住机遇、砥砺前行，努力实现“弯道超车”。

路易斯·郭士纳

国产操作系统砥砺前行
本报记者 韩维正

安 徽 省 肥安 徽 省 肥
东 县 互 联 网 生东 县 互 联 网 生
态 产 业 园 科 普态 产 业 园 科 普
展 区展 区 ，， 一 位 年一 位 年
轻 的 观 众 正 在轻 的 观 众 正 在
与 机 器 人 互 动与 机 器 人 互 动
拍摄拍摄。。
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