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热播综艺带火目的地

据 《全球旅游目的地分析报告》 显
示，24.5%的中国游客表示，他们会在观
看某部综艺节目后，对某个目的地动
心，从而想去综艺节目取景地亲身感受
镜头里的风景，体验明星同款路线。数
据显示，户外真人秀 《亲爱的客栈》 开
播后，其取景地泸沽湖的热度增长了
56%。《爸爸去哪儿》 第五季第三站去往
贵州兴义，首播结束后的第一天，贵州
兴义热度增长 79%。《极限挑战》 第三季
第二期首播后，取景地广东佛山热度增
长48%。

旅游业作为一种可以产生一定的经
济效益且贴近生活的产业，受到了各大
网络媒体以及综艺节目制作公司的青
睐。中国传媒大学广告学院旅游传播研
究中心副主任张婷婷指出，通过影视植
入来提升旅游目的地知名度，这样的宣
传营销模式一直存在，例如，电影 《庐
山恋》 和 《红河谷》，虽然并不是景区有
意识的宣传行为，但客观上提高了景区
的知名度。对于当下的传播和营销来
说，最重要的因素是 IP、粉丝、流量，
综艺节目则非常好地迎合了这些关键因
素。另外，户外真人秀综艺节目也符合
作为旅游消费主体的“80 后”、“90 后”

的口味，因而，它比过去传统的影视植
入更具有吸引力。

张婷婷说，截至2017年9月，我国共
有 5A 景区 249 个，常规的传播手段，很
难让一个旅游目的地被游客记住。而户
外综艺节目通过明星的影响力，将旅游
目的地、娱乐营销和旅游传播相结合，
能够对当地的旅游产业起到强劲的带动
作用。“在参加 《爸爸去哪儿》 录制之
前，广州长隆欢乐世界已经做过7年的宣
传营销，在广州当地拥有良好的口碑，
参与该节目的录制使它的品牌影响力迅
速扩散，成为它旅游传播的一个拐点。”
张婷婷介绍说。

营销仍需“内容为王”

值得注意的是，综艺节目在提升目
的地知名度的同时，也产生了许多新的
问题。

在国内某旅游网站搜索“爸爸去哪
儿”，会出现许多与节目取景地相关的旅
游产品。例如“呼伦贝尔大草原+爸爸去
哪儿 2拍摄地 8日团”的行程中，除了游
览草原风光，还包括参观节目中明星宝
宝住过的蒙古包以及节目中使用过的
马车、勒勒车等。在某旅游网站上，“爸
爸去哪儿”拍摄地浙江建德新叶古村门
票自推出以来销量已达 1200 张以上，许

多游客是冲着 《爸爸去哪儿》 拍摄地的
名气带孩子前往。但是，有去过的游客
表示，该景区只是被综艺节目带“火”，
景区车辆乱停，当地居民衣服乱晒，不
值得一去。一位网友表示，自从 《亲爱
的客栈》 热播后，泸沽湖附近的民宿价
格水涨船高，以前只要两三百元，现在
动辄2000多元，超出了自己的承受范围。

对此，联合国世界旅游组织专家、
中国国家旅游局改革发展咨询委员会委
员贾云峰认为，这种以大家喜闻乐见的
综艺节目进行的产品营销，内容才是最
重要的产品。只有把内容做好了，才能
带来效益。热门综艺中出现过很多地
方，并不是每个地方都能火。有的地方
甚至会通过炒作综艺的概念来宰客。如
果没有完整的产品构架，旅游目的地可
能会在很短时间里迅速火起来，但也会
迅速消亡。

旅游开发要特色也要“度”

当下最热门的户外综艺节目取景地
大多相对小众，还有些位于较为偏远的
原生态地区，并没有足够的旅游容纳能
力和接待能力。当节目热播后，大量游
客慕名前去，很可能会对当地的原生态
环境造成破坏。

针对这种可能性，贾云峰表示，户
外综艺节目追求的是新、奇、乐，旅游

景区的生活形态才是当地旅游产业最大
的卖点。如果大量游客涌入，破坏了当
地的生存状态，那么其旅游特色就消失
了。因此，把握好发展与保护之间的平衡
点是关键。这些地区的旅游开发需要规
划设计一个健康和可持续的发展方式。

受 《爸爸去哪儿》 热播影响，冬季
前往东北体验雪乡生活的游客大增，游
客表示之所以选择去那儿，就是想体验
东北农家生活，品尝正宗东北菜，夜宿
农家火炕，体验狗拉雪车等独具雪乡特
色的娱乐项目。

对此，张婷婷认为，一方面，旅游
开发一定要和原生态自然环境相吻合，
另一方面，客流量对于景区的接待力和
服务水平也有一定的促进作用，它会促
使景区去完善相应的软硬件服务设施。
例如，重庆武隆区有着美丽的原生态自
然环境和丰富多彩的少数民族特色村
寨。2014 年因为 《爸爸去哪儿》 第二季
在此录制而名声大噪，许多游客慕名而
来。游客量的增加，促使武隆区逐渐完
善起各项服务配套设施。

户外综艺节目的热播，带来了一系
列取景地的迅速蹿红，我们既要肯定这
种旅游营销模式的成功之处，也要谨防
景区过度开发而造成的对生态环境损
坏。而对于大量游客“打卡”综艺节目
取景地，景区更需要保持当地的差异化
旅游特色。

（本版图片除署名外均来自百度）

旅游营销不只是户外真人秀

“新花样”还需“真本事”
杨雅冰

日前，湖北省宜昌市夷陵区青少年活动中心开展“童
绘美好新家园，争做环保小使者”主题绘画创作活动。孩子
们走进河心公园，用童心感受大自然的馈赠，用童眼领略
生态风光魅力，用画笔描绘美丽家园风景，用行动倡导绿

色环保理念，共同表达对祖国和家乡的热爱。
宜昌市夷陵区是 2001年撤销原宜昌县而设立的一个

新区，是三峡工程所在地，既是三峡工程坝区，也是三
峡库区首区。 张国荣摄

观音峡是茶马古道进出丽江的
咽喉，昔日繁荣的茶马街风貌依
旧。徐霞客曾说：“观音峡，丽江
钥匙也。”

观音峡，顾名思义，肯定和菩
萨有关。传说很早之前这里的山谷
是连在一起的，周围又有群山围
着，所以形成一个盆样的地势。到
了雨季，由于没有出水的地方，雨
水便聚满在丽江市内，淹毁了庄

稼，甚至形成洪水，当地人苦不堪
言。观音大士路过此地，看到了人
民的惨状，动了慈悲之心，便用手
劈开了这崇山峻岭，使洪水从这峡
谷中泄出。人们为了感谢观音大士
的恩情，为此地取名观音峡。

观音峡集山清、水秀、洞奥、
石美、峡幽、瀑奇六大胜景于一
体。林木葱茏，群峰耸翠、层林叠

峦相映交辉，蔚为壮观，引人入
胜。历史上藏区丰富的畜产品由丽江
转贩内地，观音峡是进入丽江茶马古
道的第一个关口。由于是马帮必经之
路，繁忙的马帮队伍带动了观音峡的
经济发展，观音峡逐渐形成一条繁荣
的茶马街。丽江土司在观音峡建造木
家别院，设置查税所，收取丰厚贡
税。木家别院在空间布局上形成三坊
一照壁，四合五天井，前后院一进数

院等格局，用鹅卵石、瓦片、角砖
铺成各式图案、有四福闹寿、九龙
戏珠等，四周绿树常青，一个庭院
就是一个花园。木氏土司木增每逢
喜庆节日或迎送远道而来的宾客，
都要在木家别院举行迎送仪式。当
年木增土司就是在此迎送徐霞客。

彩云之南，是歌舞的海洋，在
观音峡你可以欣赏能歌善舞的藏

族、纳西族、白族、苗族、傣族人
起舞，跟随他们细碎的舞步，感受
音乐的旋律，放松身心。

观音飞瀑位于观音峡峡谷内，
四周林木葱茏，峰峦葱翠。水帘由
峡口飞流直下，宛如一幅银帘凌空
垂挂，在阳光照射下，还会出现双
道彩虹，称为“双龙戏水”。

观音峡距丽江机场 6 公里，开
车仅需10分钟。离开丽江前，很多

游客都会选择到观音峡小憩。他们
沿湖慢行，湖水碧波荡漾，泛着粼
粼的光泽，周围绿树环绕，各种野
花儿肆意盛开，再加上蓝天白云绿
树青山，好一幅色彩浓烈的油画！
在这大自然氧吧中，喝上一杯浓香
的咖啡或是清爽的啤酒，在依依不
舍中踏上去机场的归乡之路，会让
人终生难忘。

童绘美好新家园童绘美好新家园
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不少游客前来，对当地旅游产业发展起到了有效的促进作用。
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找旅行社预订出行机票和酒
店早已落伍。年轻人旅行凭一部智
能手机足以解决一切问题。搜索旅
游攻略、预订机票酒店、在当地寻
找向导、与网友交流旅游心得，甚
至是发现一座城市里最不为人知的
小餐馆，都可在手机上搞定。

的确，短短十多年，科技发展尤
其是智能手机的普及，给旅游业带来
了翻天覆地的变化。

2017年即将过去，一年前预言中
的“科技+旅游”已经被越来越多的旅
游者熟识：智能机器人的运用、对话式
的沟通界面以及AR、VR等技术的普
及。科技让旅游者可以不经人工咨
询，仅与机器对话，便可寻得满意的去
处，预订酒店、机票，甚至足不出户，就
可饱览风光。科技对旅游者消费者行
为的影响越来越大。许多游客会因为
搜索到一单划算的酒店或机票，而决
定来一场“说走就走”的旅行。

科技不仅改变了旅游者，也改
变了旅游从业者。“与科技结合，旅
游市场才能做大做好”，已成为中国
旅游业的共识。无论是线上还是线
下的旅游企业，都在寻求与科技的
深度结合。据中国互联网信息中心的数据显示，中国
移动设备使用率在2012年首次超过电脑；2016年，约
95.1%的网民使用移动设备上网，留在网上的海量数据
正成为旅游企业有待开发的数据宝藏，据此可以找到
新商机、开发出符合旅游者口味的旅游产品。例如，
根据一位网友曾购买过登山鞋、登山包、帐篷等的购
买记录，就可以推断其有外出旅行的可能，并向其推
送户外旅游产品。这样的精准营销已经成为旅游企业
间竞争的新途径。

而就中国旅游业而言，智慧旅游从未像现在这样
令人瞩目。在 Web2.0 时代，建设以游客评价为主的
在线旅游目的地评价系统和网络旅游舆情监测系统，
受到各地的重视，并成为制定相关政策的参考物。科
技部日前召开的新一代人工智能发展规划暨重大科技
项目启动会上透露，将重点开发四大创新平台。其
中，自动驾驶平台在景区里可以尝试使用；城市大脑
平台，可以与无景区旅游相结合；医疗影像平台，对
养生、异地养老非常重要；利用智能语音平台，去少
数民族地区旅游，或者接待入境游客，语言将不再是
障碍。上述四个平台的开发都与全域旅游息息相关，
并 能 促 进 智 慧 旅 游 的 发
展。

即将到来的 2018 年，
在科技的助力下，中国旅
游将写下更加动人的故事。
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旅游漫笔
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浙江建德新叶古村浙江建德新叶古村
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