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智慧政务
提升政府治理能力

“我以前的工作场景是早上到了办公室，门口排长
队，很多人拿请示报告，让我审批签字，但我很难在短
时间内作出决策。”在今年 9 月举办的第三届全球 （银
川） TMF智慧城市峰会上，宁夏银川市副市长郭柏春讲
述自己打造智慧城市的“初心”：提高政府行政效率。

如何高效率治好交通拥堵、环境污染、资源枯竭等
多发“城市病”，是每一个市长都头疼的问题，郭柏春表
示，在没有数据支撑的情况下，决策其实很难。

为此，银川市与中兴通讯携手，共同打造智慧银
川，未雨绸缪解决城市问题。依托“技术架构、商业模
式、管理模式、专业监管、立法保障、体制改革”六大
创新支撑体系，银川市政府建成智慧政务、智慧社区、
智慧交通等10大系统13个子模块，形成了可复制、可推
广的智慧城市“银川模式”。

智慧政务是打造智慧城市的核心，而今中国的智慧
政务方案正在被世界共享。作为赞比亚财政部经常与数
据打交道的高管，斯科特经常碰到数据滞后、不同部门
的数据“打架”、老旧数据调取困难等情况。

2015年，斯科特的生活迎来改变。赞比亚总统伦古首
次访华，与中国签订智慧赞比亚一期项目。作为项目承建
方，华为提供的云化两地三中心的国家数据中心方案，为
赞比亚政府电子政务集约化建设提供了物理基础设施支
持，不仅大幅度提高了政府办公效率，也提升了关键部门
数据的安全性。现在，斯科特的“烦恼”已经迎刃而解。

2017年巴塞罗那全球智慧城市博览会，由华为主导的
“深圳智慧交通”“沙特延布智慧城市”荣获创新大奖。中国
智慧城市治理方案已在全球竞争中崭露头角。

智慧产业
实现经济转型升级

“以前是骑摩托车赶羊放牧，现在足不出户就能了解
草原防盗、森林防火情况，还可以通过智能手机远程遥
控喷灌设备，咱牧民生活越来越便捷了。”大数据给内蒙
古自治区鄂托克前旗昂素嘎查牧民孟克巴雅尔的生活带
来了大变化。

“数据多跑路、群众少跑腿”，让牧民们的生活有
了新希望。孟克巴雅尔生活的改变是内蒙古大数据产
业飞速发展的一个缩影。自 2011 年全面启动云计算产
业发展战略以来，内蒙古依托自身优势，推动产业迅猛发
展，大型云计算数据中心服务器装机能力已达90万台，全
区光缆总长度 42万公里，互联网宽带接入端口 890 万个，
建设北方大数据中心的宏伟蓝图已初显规模。

面对全球新一轮技术革命和产业变革，国务院最近印
发《关于深化“互联网+先进制造业”发展工业互联网的指
导意见》，提出加快推动互联网、大数据、人工智能和实体
经济深度融合，发展先进制造业，支持传统产业优化升级。

日前，中国机床行业领军企业沈阳机床集团，发布
全球首个面向工业领域的运动控制智能平台系统 i5OS，
提供分享式研发应用服务，塑造“工业互联+云服务+智
能终端”智造新生态。

智慧民生

巧解民生各种难题

今年11月23日起，中国铁路客户服务中心12306网站
微信支付功能上线试运行。这是在引入互联网订餐、取

消异地售票手续费、推出高铁“接续换乘”“自主选座”功
能后，铁路部门实施的又一便民服务新举措。

“利民之事，丝发必兴。”微信支付看似小事，其实
是关系万千旅客切身利益的大事。随着铁路供给侧结构

性改革深入，互联网技术迅猛发展，铁路网和互联网不
断“双网融合”，打造的“智慧铁路”也在不断地满足人
民日益增长的美好生活需要。日渐成熟的人脸识别技术
正在让出行更有“科技范儿”。在一些高铁站，旅客只

要在指定位置扫描身份证和车票，并在机器前“露个
脸”，闸门就会自动开启。刷脸进站通道的开通，极大
加快了旅客进站速度。此次，铁路部门推出的微信支付
功能再次让旅客感受到指尖上跳动的便捷，助力铁路在
新时代智慧前行。

“‘智慧社会’是我国新型智慧城市发展实践基础上
的理念深化、内容延伸和范畴拓展，体现了智慧城市和
智慧乡村的有机结合，反映了新时代我国深化城乡融合
发展的根本要求。”国家信息中心信息化和产业发展部
主任、中国智慧城市发展研究中心秘书长单志广对本报记
者表示，智慧社会也应解决城乡发展不平衡不充分问题。

在精准扶贫领域，贵州省与浪潮软件集团有限公司
合作，通过打造全省“扶贫云”平台，用大数据甄别贫困人
口，管理扶贫项目和资金，开展贫困监测和评估，有效实现
了把贫困人口找出来、把致贫原因摸清楚、把帮扶措施落
到位、把党的政策送到家、把社会爱心送到位，彻底解决了

“扶持谁”“谁来扶”“怎么扶”的问题。
“我们建立的指标体系，包括18项84个小指标，可以通过

大数据对贫困人口识别进行量化，看见贫困深度到底有多
深。”贵州省扶贫办总农艺师周兴表示，“以往贫困户退出只
是简单考察其收入、住房和有无辍学子女，以定性分析为
主，现在则通过系统将各项指标具象化，更加科学合理。”

智慧社会

迎接万物互联的智能时代

物联网、大数据、云计算、人工智能是建设智慧社
会的基础技术支撑，也是世界主要国家产业博弈的阵地
所在。“我国目前的智慧化发展进展阶段虽然在全球处于
领先地位，但是距离系统化的智慧还具有一定的距离。”
国家发改委城市和小城镇改革发展中心理事长、首席经
济学家李铁接受本报记者采访时说，“但是从我国的发展
潜力看，通过互联网和人工智能的跨越式发展，已经有
了很好的基础。”

2017 世界物联网无锡峰会上，工信部副部长罗文表
示，拥有巨大物联网场景和市场的中国，有望抓住技术

革命机遇在一些前沿领域实现领跑。随着物联网大门打
开，智能驾驶、无人支付、智慧医疗等新技术新应用加
速落地，新产业新业态蓬勃发展，万物互联的智能时代
正在到来。

11月15日，科技部公布了首批国家新一代人工智能
开放创新平台。百度、阿里云、腾讯和科大讯飞 4 家企
业，将分别聚焦自动驾驶、城市大脑、医疗影像和智能
语音等领域，开展建设创新。“这 4个领域，中国已走在
世界的前列。”科技部党组书记、副部长王志刚说。《新
一代人工智能发展规划》 提出，将用 13年的时间，将中
国打造成世界主要人工智能创新中心。

在 《“十三五”国家战略性新兴产业发展规划》
中，中国提出，实施网络强国战略，加快建设“数字
中国”，推动物联网、云计算和人工智能等技术向各
行业全面融合渗透，构建万物互联、融合创新、智能
协同、安全可控的新一代信息技术产业体系。到 2020
年，力争在新一代信息技术产业薄弱环节实现系统性
突破，总产值规模超过 12 万亿元。

世界上最伟大的改变永远在未来。“‘智慧社会’是
未来‘智慧中国’的代名词，是我国现在‘数字中国’
建设的将来时，也是‘中国梦’的重要载体和表现形
式，彰显了中国推进经济社会智慧化发展的道路自信、
理论自信和文化自信。”单志广说。

图①：10月 26日，参观者在浙江省杭州市中国国际
电子商务博览会口碑展台的智能咖啡机上体验扫码选咖
啡。 龙 巍摄 （人民视觉）

图②：11月 24日，一名乘客在山东省青岛北站无人
自助超市选购商品。 王海滨摄 （人民视觉）

图③：10月 11日，浙江省绍兴市柯桥区高尔夫社区
网格长林琳 （右） 展示智慧天网的 APP 客户端，通过该
客户端，网格员可以实时传送各类社情信息。

新华社记者 徐 昱摄
图④：10月 27日，河南省郑州市黄河路三小的学生

在课堂上体验AR技术。 张 涛摄 （人民视觉）

在芬兰西南部城市坦佩雷，坐落着两
家世界知名的老牌企业：在穿城而过的坦
梅尔河畔，诞生了芬兰制造业历史上第一
家公司芬利森 （Finlayson），其家居产品装
点着芬兰人的日常生活；在距离城区 15分
钟车程的一座小镇里，诞生了诺基亚公
司，时至今日仍对世界信息通讯发展产生
着影响。两家看似业务毫无关联的企业品
牌，正是芬兰智慧城市建设的两个缩影，
前者秉持“以人为本”的理念，后者体现
科技发展的魅力，共同见证和支撑了坦佩
雷从工业城市向智慧之城的迈进。

“智慧坦佩雷”建设始于芬兰科技创新
署于 2013年启动的创新城市计划。作为芬
兰政府遴选的六大智慧城市项目试点城市
之一，坦佩雷专注于推进智慧医疗、智慧
照明、智慧能源以及扩展用户体验等领域
的发展。通过国家财政资金支持和城市自
筹等方式，坦佩雷筹集了60至80亿欧元资
金，计划在2030年之前完成智慧城市建设。

作为芬兰智慧城市建设的样板，“智慧

坦佩雷”集中体现了芬兰智慧城市设计开
发的理念倡导和实施路径，其中政府管理
和全社会参与的经验对中国智慧城市的建
设提供了重要参考。

在芬兰，无论是家居产业还是智慧城
市建设的意义都不是单一的基于互联网技
术革新城市管理和运作的解决方案，而是
被看作城市可持续发展过程的重要组成
部分。

在芬兰城市管理者眼中，“智慧城市”
不局限于城市建设，而是服务于城市综合
系统的整体改善。如“智慧坦佩雷”覆盖
了城市发展的诸多领域，除了智能交通、

智能生活、智能公共服务外，还包括绿色
低碳建筑、再生型能源、创新社区和个人
成长服务等各方面。坦佩雷市扶持和推进
智 慧 城 市 建 设 的 项 目 Creative Zest

（2017-2021），就明确指出智慧城市解决方
案要与再生型产业、体验经济、康养产业
紧密结合。在芬兰人的理念中，智慧城市
本身并不重要，重要的是通过智慧城市建
设来实现城市公共服务全覆盖、均等化，
加强和改善城市生态环境，创造人人可以
享有、使用并能激发创新能力的智慧科技
环境，提高人们的生活品质。

强调智慧共享与广泛参与，是芬兰智

慧城市建设的另一个典型特点。
作为芬兰智能手机与数字技术产业高

地，大量信息通讯技术人员在坦佩雷成立
创业公司；坦佩雷大学和坦佩雷理工大学
培育专门人才，为“智慧坦佩雷”建设增
添助力。在芬兰的智慧城市建设经验中，
最重要的一条是强调开放的意义，强调多
主体参与，重视多方力量统筹，政府角色
从主导转换为引导，动员其他社会公共部
门和私营部门参与到智慧城市共同开发的
序列。这条经验为智慧城市建设提供了重
要启示。

随着中国特色社会主义进入新时代，

创新型国家建设也进入了加速期。在这一
背景下，“科技强国、网络强国、数字中
国、智慧社会”无疑成为智慧城市建设的
出发点和落脚点。面对人民日益增长的美
好生活需要，中国智慧城市建设需要将技
术引领的思维纳入城市文明制度创新框架
下，为城市全面可持续发展提供技术平
台、开放网络和数据资源，最终形成有整
体活力的城市发展方式和生活方式，形成
大众创新和文化繁荣的城市品质，形成共
建共治共享的社会治理格局。

（作者为中国传媒大学文化发展研究院
国家文化创新研究中心副主任）

智慧城市建设的芬兰故事
刘江红

中国迈向中国迈向
智慧智慧社会社会

本报记者 贾平凡 韩维正

在中共十九大上，“智慧社会”被正式写进报告当中，与科技强国、质量强
国、航天强国、网络强国、交通强国、数字中国并列。

“智慧政务”“智慧产业”“智慧民生”……正如法国作家儒勒·凡尔纳曾预
言：“但凡有人能想到的事，必会有人将其变为现实。”智慧社会正将许多科幻电
影中描述的“未来场景”一步一步变为现实。

中国智慧社会建设正处在进行时。关于目前中国智慧社会的建设情况，本报
记者采访了国家发改委城市和小城镇改革发展中心、国家信息中心信息化和产业
发展部的多位专家学者。

10月 13日，学生在浙江省杭州第十一中学食堂窗
口的平板电脑上进行人脸识别。龙 巍摄 （人民视觉）

10月 13日，学生在浙江省杭州第十一中学食堂窗
口的平板电脑上进行人脸识别。龙 巍摄 （人民视觉）

11月17日，参观者在江苏南通新一代信息技术产
业展上与家庭智慧陪护机器人对话。

许丛军摄 （人民视觉）

10月26日，老人们在内蒙古自治区呼和浩特市玉泉区大数据应用产业基地体验VR眼镜带来的互动感觉。
丁根厚摄 （人民视觉）
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