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国标民宿让游客更满意

金秋十月，北京密云县古北口镇司马台新村
民宿生意十分红火，长城脚下的古北水镇成为众
多北京市民度假的热点地区。

司马台新村老张家店干净整洁，地道美味的
农家菜、快捷流畅的无线网络、民宿周边秀丽的
自然风光，让前来住宿的客人们赞不绝口。“我
赶在民宿新规执行之前，将自家客栈升级改造了
一番，今年国庆中秋长假的客人比去年多了三四
成，我这里和旁边几家民宿国庆假期都住满
了。”老张兴奋地说道。

3 年前，老张将自家闲置的房子改造成了
民宿。今年新规的出台让老张意识到提高民宿
接待标准的重要性。8 月中旬开始，他便开始
张罗修缮改造自家民宿。老张对此次改造成果
颇为满意，他表示：“客人来我这，看到住宿
条件和网上的照片一模一样，没有偷工减料，
心里自然高兴。好评多了，我的生意自然就好
了。”

在国家旅游局发布 《旅游民宿基本要求与
评价》 的同时，司马台新村经营民宿的村民达
成共识，遵守国家标准规定，完善民宿的配套
设施。尽管民宿改造增加了村民们的花销，但
司马台新村民宿经营者认为物有所值，升级后
的民宿住宿条件更为舒适，游客们满意度大幅
度提升。

新规促民宿升级换代

旅游民宿基本要求规定客房床单、被套、枕
套、毛巾等应做到每客必换，并能应宾客要求提
供相应服务。在市场准入上，则强调经营者必须
依法取得当地政府要求的相关证照，并满足治安
消防等相关要求；民宿单幢建筑客房数量应不超
过14间。

许多民宿是利用建成多年的老房子，在主体结
构上并不是特别坚固。为了达到标准，民宿经营者
在房屋安全上需要投入更多。

“我的预算多了20多万元。”为了达到民宿国家
标准，深圳民宿老板宋志刚对其经营的民宿客栈进
行了重新改造。宋志刚表示，他所经营的民宿客栈
楼梯全部采用钢结构，并对楼梯4个角加装了钢
梁，以达到整体加固效果。

国庆假期中国人民大学研究生张寒和朋友一
同前往厦门游玩，在网上订购住宿地点时，她选
择了一家装修风格“小清新”的民宿。在谈及

《旅游民宿基本要求与评价》 的实施时，张寒有
不少切身体会：“这是我第二次前往厦门。相比
上一次，今年确实感觉房间的床单被褥更干净
些，接待标准更高了，这是新规在起作用。”

标准化与个性化并重

在强调“标准化”的同时，新规也重视打造

特色民宿，将民宿分为金宿级和银宿级两个等
级，想成为“金宿级”需要在环境与建筑、设施
和服务以及特色等多个方面脱颖而出。

《旅游民宿基本要求与评价》 的起草人之
一、浙江旅游职业学院教授章艺说，新标准提
出了传递生活美学、追求产品创新、弘扬地方
文化、引导绿色环保、实现共生共赢等五大评
价原则，将民宿分为金宿级和银宿级两个级
别，对应不同的接待设施和服务品质，便于消
费者进行选择。

“我的目标就是评上金宿级。”四川成都都江
堰的民宿经营者王晋自信满满。2017年8月，大
学毕业不久的王晋，在家人的支持下投入 200万
元开启了他的民宿创业，主打花草虫鱼等自然主
题，其院落的陈设也别具一格。

“从有做民宿生意这个打算开始，我便只想
做高端精致的民宿生意，严格按照国家标准来
设计。”王晋说道，“在周边的几家民宿尚不符
合新出台的国家标准时，我所经营的民宿早早
便订满了。”

对于 《旅游民宿基本要求与评价》，王晋表
示：以前国内民宿质量良莠不齐，新规的出台有利
于规范民宿市场。与此同时，新规所强调的标准化
和个性化并不冲突，标准化可以提升行业的整体水
平，而个性化可以让旅客感受每家民宿不同的文化
情怀和文化主题。

题图为题图为四川成都都江堰柳街镇水月社区民民
宿宿。。 来源来源：：百度百度

民宿有了“国标”
李 贞 郭超凯

广东的叶耀坤和女友来北京探亲旅游，想体验住
在北京四合院里的感觉。于是，他们在四合院酒店
——骊品庭院酒店住了3晚。叶耀坤觉得在这家四合院
酒店里，他们感受到了岁月的沉淀，同时被重新设计
的建筑细节打动，享受了一次充满惊喜的旅程。

德籍华人樊宏·霍夫迈斯特今年10月在骊品庭院酒
店预订了 18 间房，计划明年 3 月带自己的德国学生来
北京游玩。樊宏觉得，一个别致的庭院可以提供一个
富于人情味的空间。

如今，许多人像叶耀坤和樊宏这样，出行喜欢选
择这样富有文化内涵、风格独特的小型精致酒店入住。

精品酒店是上世纪 80年代在欧美出现的一种新的
酒店形态，最近几年才在中国出现。骊品庭院酒店负
责人张小辉认为，智能化高端化的硬件设施、人性化
定型化的软件服务、具备地域特色且又能给人带来家
的感觉，是精品酒店的几大要素。

“精品酒店并不是由某个政府部门认定的，而是由

市场和产业共同认可的，是酒店人敏锐地把握市场的
需求变化，不断地调整自己的产品形态，形成不同于
以往传统住宿的一种新的住宿业态，是住宿形态分
化、细化、转型的结果。”中国旅游协会民宿客栈与精
品酒店分会会长张晓军说。

精品酒店在中国的发展还处于初级阶段，质量参
差不齐，甚至绝大部分所谓的精品酒店都和“精品”

相去甚远，有些普通商务酒店也冠以精品酒店的称
号。10月1日起，国家旅游局发布的 《精品旅游饭店》
行业标准正式实施，在“术语定义”中便开宗明义：
地理位置优越、设计风格独特、文化内涵丰富、品质
精良、运营专业的小型精致旅游饭店即为精品旅游饭
店；“基本特征”一节强调了硬件设施精良，住宿体验
别致、环境氛围高雅，倡导绿色消费等内容。该标准
的发布为精品酒店的发展指明了方向和路径。

在酒店从业者看来，如何界定精品酒店，官方发布的
标准是基本依据，但是客人的认可才是根本。和传统的星
级酒店不同，精品酒店一对一的管家式服务打动人心，风
格化与独特性受人追捧，顾客在物质需求得到满足的同
时，精神层面也获得享受。

张小辉表示，以往打造酒店的时候，往往更多是参考
星级酒店的标准，现在有了《精品旅游酒店》行业标准，
可以更加明确自己的经营目标，让服务更专业更精心。

张晓军分析，未来三到五年，是精品酒店的高速

发展期，将会有大量的社会资本进入精品酒店，同时
传统酒店人也会转型进入这个新兴业态领域内，而互
联网技术更是会被应用到精品酒店中。张晓军透露，
中国旅游协会民宿客栈与精品酒店分会将在精品酒店
方面推出一些新举措，例如向消费者介绍推荐达到标
准的精品酒店名单，授予真正的精品酒店头衔，并秉
持一年一复核原则，恪守退出机制。

由国家旅游局监督管理司、四川省旅游发展委员
会、四川省旅游饭店行业协会、四川大学旅游学院、
成都西藏饭店等单位共同起草的 《文化主题旅游饭店
基本要求与评价》 行业标准近日正式实施。

文化主题旅游饭店是以依托某种地域、历史、民族
文化的基本要素，通过创意加工所形成的能够展示其文
化魅力为中心思想，在设计、建造、经营管理与服务环
节中能够提供独特消费体验的旅游饭店。标准的起草人
之一、四川大学旅游学院李原教授介绍，文化主题旅游
饭店的评定采用双项标准：一是前提性条件，即安全、
工商管理、消防和治安等条件必须达标；二是等级划分
的条件，从主题构成、主题氛围、主题活动、主题产
品、基本功能和产品舒适度等方面对饭店进行相应的要
求。按照这两大标准可以把文化主题旅游饭店分成金鼎
级和银鼎级两个等级，两个等级的主要差别体现在文化
主题所形成的产品文化价值大小上。

成都西藏饭店总经理陈蓉介绍，在中国酒店发展
的 30 年里，星级酒店标准的影响是根深蒂固的，金鼎
级文化主题旅游饭店基本上对标我们国家的四星和五
星级酒店，银鼎级的文化主题旅游饭店对标三星和四
星级酒店。一个更加详细的打分表正在进行后期审
核，这个打分表在文化主题的构建、文化主题的氛
围、文化主题产品和文化主题活动等方面细化了评估
标准，对饭店的前厅、客房、餐饮以及员工宿舍区域
等建筑与空间部分也有具体的评估细则。

文化主题饭店从装潢设计开始就围绕主题，比起
传统酒店更强调文化仪式，服务更具备故事性和艺术
性特点，而且，它会有意识进行产业链的开发，围绕
着主题生产加工出特色商品作为旅游纪念品。陈蓉指
出：“文化主题旅游饭店最重要的特色服务就是体验，这

种体验不是单一的，它是把吃、住、行、游、购、娱六
个要素都包括进来的一种丰富的服务，而它所有服务都
是围绕体验来提供的。”例如，很多酒店都会提供浴衣，
做道家文化的酒店会为游客提供可以打太极拳穿的睡
衣；藏文化的主题饭店会提供藏式婚宴服务，顾客可以
在酒店亲手制作藏香，作为纪念品送给亲朋。

已经有 61 年历史的成都西藏饭店是中国知名的以
藏族吉祥文化为主的文化主题酒店，尽管硬件设施上
比不上豪华大气的新兴酒店，但是它将藏文化很好地
融入了产品与服务。陈蓉将饭店历久弥新的良好发展
归因为传承基础上的创新。据介绍，成都西藏饭店目
前有藏香、藏药、藏瓷以及各种与藏族相关的旅游纪
念品，共计 100 多个种类几百个产品。每年根据市场的
需求会进行营销模式的创新，例如已有 10 年历史的雪
顿节沙画表演、每年冬季的音乐祈福会等，让顾客从
佛教文化的熏陶中感悟、珍惜现在的生活。目前酒店
正在策划把酒店打造成博物馆的活动。

关于文化主题旅游饭店的定价问题，陈蓉认为，
价格是留住顾客的因素之一，也是价值的体现。李原
指出，目前饭店行业没有一个硬性规定的定价标准，
都是市场规律在起作用，好的文化主题酒店会因为好
的主题、好的文化、好的价值而获得更好的评价和口
碑，才配得上一个较高的价格。

据介绍，文化主题旅游饭店的评定是按照自愿申
请、自愿退出的原则进行，采用动态评定机制，每 3 年
进行一次重新评定，每年要求各个地方的旅游行政管
理部门进行年度复核。如若出现重大旅游安全事故、
强烈投诉等情况也会被取消经营资格。

题图为成都西藏饭店内的茶道、香道表演。
（资料图片）

精品酒店服务更专业
李丰华

文化主题文化主题饭店饭店营销文化营销文化
王玉风王玉风

随 着 旅 游 需 求 的 多 元

化，更多人从标准化的快捷

酒店转向了更加个性化的民

宿。首个涉及民宿的国家行

业标准《旅游民宿基本要求

与评价》在今年10月1日正

式生效。业内人士普遍认

为，该标准填补了民宿行业

管理上的空白，有助于引导

民宿行业形成发展新样态。

民宿、客栈、公寓、精品酒
店、度假别墅、甚至是帐篷、集
装箱，如今，人们外出旅游度假
有了更多具备个性化设施及服务
的住宿选择。人们对于住宿的需
求也早已不只是可以睡觉、洗澡
和 吃 饭 那 么 简 单 。 看 不 同 的 风
景、体验不同的住宿氛围、感受
不同的文化，成为越来越多人的
住宿需求。酒店业已经不足以涵
盖 旅 游 住 宿 的 全 部 ， 行 业 报 告

《中国饭店产业发展报告》 更名
为 《中国旅游住宿业报告》，正
是这种变化的表现。

由于广大游客对上述有别于传
统酒店的非标准住宿的消费诉求，
让此类旅游新业态迎来了黄金发展
期。然而，长期以来，市场上“伪
精品酒店”泛滥，文化主题酒店

“无文化”，一些民宿名实不副、品
质低下存在安全隐患等问题层出不
穷，不仅给消费者带来了困扰与不
快，也阻碍了我国住宿业的健康良

性发展。为行业立规、让非标准住
宿业有标准可循，成为必由之路。
非标准住宿业内有识之士指出，作
为一个产业，非标准住宿业在形成
一定规模之后，必须要有标准，有
了标准才能立足。

在依法治国的宏观背景下，
旅游服务行业全面推进标准化建
设已经成为趋势。近年来，各地
积极探索旅游服务标准化建设，

《旅行社产品第三方网络交易平台
经营和服务要求》《旅行社老年旅
游服务规范》等旅游相关行业标准
出台，即是依法治国在旅游行业的
具体体现。《旅游经营者处理投诉
规范》《旅游民宿基本要求与评
价》《精品旅游饭店》《文化主题旅
游饭店基本要求与评价》四项旅游
住宿行业标准实施，在卫生、安
全、消防等硬件设施以及文化和品
位的内涵等方面都设定了“达标
线”，为住宿行业的发展制定规
则、未雨绸缪。

住宿业四项标准的实施，将
为行业的健康发展保驾护航。非
标准住宿因其个性化、特色化，
已成为传统酒店的重要补充，是
旅游新业态的重要组成部分，是
大众创业、万众创新的一个重要
领域，也是未来一段时间内我国
旅游业发展的蓝海。非标准住宿
在经历了一段较为粗放的自发式
发展阶段后，正在向规范化发展
过渡。住宿业标准的实施，将为
从业者指明发展方向、为行业监
管提供依据，最终促进其自身优
胜劣汰，推动整个非标准住宿行
业走上健康运行轨道。

住宿业四项标准的实施，将
为游客创造更美好的体验。大众
旅游时代来临，游客的出行频率
日益提升，对住宿的需求更加多
元化，并向更为个性化的细分市
场延伸，非标准住宿恰逢其时。
虽然，非标准住宿是相对于星标
酒店和品牌标准酒店过于强调软
硬件标准而言的，但并不意味着
非 标 准 住 宿 没 有 门 槛 。 达 到 安
全、卫生、环保、硬件设施等方
面的基本要求是前提，在此基础
上进行文化创新、主题创新，才
能为游客提供更好的住宿体验，
提升游客满意度。
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旅游漫笔
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