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领事保护与协助工作涉及到人

民群众的切身利益，公众对之有需

求、有期待、有疑问，有时也会有

误解。为了让公众更加准确地认识

领事保护与协助工作，引导培育成

熟的国民心态，外交部和驻外使领

馆始终坚持日常领保和宣传引导工

作两手抓，同步推进，打造机制

化、常态化、多维化的公共外交体

系。

为了满足媒体和公众对重大涉

外安全事件的信息需求，外交部建

立了与各大主流媒体的公共外交联

动机制，对涉我重大突发安全事件

和重要预防性宣传活动，及时发布

权威信息，为社会注入正能量。仅

2016 年，外交部领事保护中心就推

送相关文章、素材及接受采访等近

百次。

为了帮助公众更加全面了解中国

政府所做工作，外交部近年来相继出

版或推动出版了《国家》《外交官在

行动》《祖国在你身后》3本书，讲述

领保故事、反映领保官员心声，获

得较好的社会效果。外交部还和新

闻媒体交流互动，央视、新华社通

过驻外记者对使领馆领保工作进行

纪实报道，2016 年发表文章、视频

200 多篇 （个）。人民日报海外版的

“领事服务”栏目，发表外交部提供

的有关领事服务与领事保护文章。

可以说，国内外联动、多点开花的领

保宣传新局面已初步形成，在向世人

充分展示中国政府“以人为本”执政

理念的同时，也有力提升了海外中国

同胞的风险防范意识和自我保护能

力。

为了加强依法行政，外交部加

紧推进领保立法工作，力争通过法

律形式，对领事保护与协助工作的

主要内容、基本原则、法律性质等

重要事项进行必要规范。相信相关

法律法规的出台，将进一步丰富中

国涉外法律体系建设，落实全面

“依法治国”，推进国家治理体系和

治理能力现代化。
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近几年来，随着中国国力和国际影响力不断上升，以及
“一带一路”建设、国际产能合作的不断推进，越来越多中国公
民和企业走出国门，“中国脚步”遍及全球，“海外中国”加速
成型。截至 2016 年，中国内地居民出境人次已从 2011 年的
7000万增至1.37亿人次，境外注册中资企业从1.8万增至超过3
万家，在海外工作、生活、学习的中国公民也有数百万人，广
布200多个国家和地区。

每一个海外中国公民都是中国海外利益的承载者和拓展

者，他们的安全与合法权益，已经成为当代中国海外利益的重
要内容和具体体现。

以习近平同志为核心的党中央始终高度重视维护海外中国
公民安全与合法权益工作。在近几年发生的马里恐怖袭击、“伊
斯兰国”劫持杀害我人员和马来西亚沙巴州快艇沉没等一系列
事件中，中共中央和国务院领导同志均第一时间做出批示，就
涉我公民的处置工作做出具体部署。党和国家领导人的高度重
视和关怀，赋予了外交部和驻外使领馆一份重于泰山的历史责

任，激发了他们“外交为民”的家国情怀，也为领保工作开拓
进取、砥砺奋进指明方向。

5年来，在党中央、国务院坚强领导下，在各地区各部门大
力支持和密切配合下，外交部和驻外使领馆始终坚持预防和处
置并重的原则，强化防范预警，着力加强机制建设、能力建设
和外宣工作，不断完善应急机制，妥善处理了一系列重特大涉
外突发事件，有效维护了海外中国公民和机构安全与合法权
益，为新形势下推进中国特色大国外交写下了精彩一笔。

“在你身后，有个强大的祖

国！”影片《战狼2》中的这句话，

激起了亿万同胞的爱国燃点。而在

现实生活中，中国外交人员用他们

一次次的艰辛努力，为海外中国公

民保驾护航，让他们切身感受到党

和政府对公民的承诺，也更加直

观、深切地感受到来自祖国母亲坚

强而又温暖的呵护。

2015年3月，沙特等国对也门

胡塞组织突然发起“决战风暴”

军事行动，也门安全形势骤然恶

化，中国在也600余名同胞安全面

临严重威胁。

党中央、国务院高度重视在

也同胞安危，要求采取措施确保

我在也公民生命财产安全。中央

果断命令中国海军护航编队即刻

前往撤侨。外交部立即协调国内

各有关部门及军方，指导驻也门

等国使领馆，根据预案有序撤离

我在也公民。2015 年 3 月 29 日，

第一批122名饱受战火困苦的同胞

平安抵达亚丁港，见到了接他们

回家的中国军舰。

“我们真的是能回家，确实是

有希望的。”成为了获救中国公民

中流淌在心底的一句话。“共产党

万岁！祖国万岁！”也成为了亚丁

港港口上最响亮的口号。在短短9

天内，先后安排613名中国公民及

驻也使领馆 16 名外交人员乘军舰

全部安全撤离也门。

包括被搬上电影屏幕的也门

撤侨在内，近5年来中国政府还在

中非、利比亚等地，先后实施了9

次紧急撤离中国公民行动，将总

计 1.3万多名中国公民安全撤离危

险地区。

除此之外，外交部和驻外使

领馆还妥善处理了涉我境外公民

遭绑架或袭击的重大案件 100 多

起，受理各类领保救助案件近 30

万起，涉及中国公民近百万人。

只要中国公民在海外遇到困

难和危险，外交人员就会第一时

间尽一切可能为他们提供帮助，

让海外中国公民感受到祖国的关

怀与温暖。再危险的地方，也能

看到中国外交人员的身影，和那

高高飘扬的五星红旗。

“人民利益大于天，同胞走到

哪里，我们领事保护就应该跟随到

哪里。”领事保护部门时刻牢记全

心全意为人民服务的宗旨，让每一

位海外同胞感受到，祖国永远在你

身边。中国公民无论身在何处，只

要背靠祖国，就会心中有底。这是

一个践行“外交为民”的大国带给

自己公民的自豪与自信。

在你身后，有个强大的祖国

“预防是最好的保护”。近年

来，外交部着眼于降低海外涉我安

全事件发案率，坚持关口前移，积

极开展预防性领事保护工作。通过

不断探索预防工作渠道，防范在

先、未雨绸缪的安全理念不断深入

人心，政府及时预警、企业积极响

应、公民主动防范的良好局面已初

步成型。

为了海外同胞的安全，外交部

不断创新手段，深入开展“促地

方、进企业、入校园”的活动，指

导、推动地方政府开展各种各样的

预防性领事保护宣传活动，进一步

提高各企业、各机构和留学人员、

务工人员、游客等群体的海外安全

风险防范意识和应对处置能力。

为了海外同胞的安全，外交部

指导驻外使领馆建立了一年两次的

安全巡查制度，对领区中资企业和

人员情况以及安全风险状况进行定

期摸底排查，做到心里有数，加强

安全风险排查和隐患排查治理。

为了海外同胞的安全，外交

部还编写印制 《中国领事保护和

协助指南》。《指南》 对中国公民

出国前后各类注意事项、领事官

员职责权限以及寻求领事保护的

常见问题等做了详细阐述，并配

以生动插图。

为了海外同胞的安全，外交部

努力发挥信息技术的作用，利用新

媒体提升预防性领保工作水平。开

通了领事司官方微信平台“领事直

通车”和公众网站“中国领事服务

网”，在整合外交部、驻外使领馆

和地方外办各类领事信息资源的基

础上，实时发布最新的领事侨务类

新闻、最权威的海外安全提醒和最

全面的领事服务类信息，为出国公

民提供全面、准确、及时的“一站

式”领事服务资讯。特别是安全提

醒方面，进一步规范了海外安全风

险提醒发布机制，明确了“注意安

全、谨慎前往、暂勿前往”三级提

醒的发布办法。

如今，每个中国公民出国后

进入其他国家的第一时间，都会

收到一条来自外交部领事保护中

心的提醒短信，提醒相关注意事

项以及中国驻当地使领馆电话。

一条条及时、有针对性的安全提

醒，一个个实用、有温度的旅行

建议，帮助即将走出国门和已经

身在海外的中国同胞筑起了思想

上的安全屏障。

可以说，随着预防性领保工

作的广泛持续开展，“海外有风

险、关键靠预防”的观念已经逐

步深入人心。

为海外同胞筑起安全屏障

5年来，外交部认真落实党中央和国务院有关
加快完善海外权益保护机制和能力建设的要求，着
力加强中央、地方、驻外使领馆、企业和公民“五
位一体”领事保护体系，将领事保护机制外延至中
央、国务院各个部门和军方，并下沉到全国各个地
方政府，不断做大做强，举全国之力，为海外中国
公民构织起一道全方位覆盖的安全保护网。

外交部会同有关部门建立了相关领事保护工作
机制，通过主管部门和地方政府之间的协调合力，
共同妥善处置相关案件，提升工作效能。在此过程
中，外交部、各部门、各地方以及驻外使领馆相互
联动，共同处置各类重大突发事件的经验进一步丰
富，“前方及时研判并提出建议、外交部牵头分析
决策、各地方和各部门分工协作”的重大突发案件
处置机制不断得到完善。

与此同时，各驻外使领馆也按照国内部署，结
合当地实际，建立了馆内外领保案件应急联动机
制，馆内各部门、驻在国相关机构和侨民侨社地、
中资企业等密切联系，形成强大的工作合力。目
前，越来越多的驻外使领馆通过设立领保联络员、
聘用领保雇员和建立安全联防机制等方式，充分挖
掘驻在国当地资源，既丰富了领事保护与协助工作
手段，提升工作效能，也一定程度上有效缓解领事
官员人手少、案件多的压力。

为 了 更 好 提 升 领 事 保 护 工 作 效 率 和 质 量 ，
2014 年 9 月，外交部开通了“12308 外交部全球领
事 保 护 与 服 务 应 急 呼 叫 热 线 ”（以 下 简 称

“12308”热线），24小时提供热线帮助与咨询。中
国公民在海外遇到困难，只要一个电话就能得到

祖国的支援。
2017年 3月，“12308”微信版和小程序正式上

线，中国公民除了拨打“12308”热线外，还可以
通过微信和小程序发送语音、文字、图片等信息，
如果在国外受困又不知自己身处何方时，只要一个
定位并且发送图片就可以实现实时求助。

目前，“12308”热线已经成为外交部为民服
务的重要品牌。开通 3 年多以来，已接到来电 27
万多个，向 172个驻外使领馆发送报案类工单 3万
多份。许多在海外遭遇困境的中国同胞，通过

“12308”热线获得了及时的救助与服务，纾解了
困境，脱离了危险，甚至挽救了一个家庭的幸
福。他们感慨万分：有了“12308”热线，无论我
们走到天涯海角，都会与祖国一线相牵。

2016年7月，在土耳其政变中遭遇困境的大批中
国公民获得“12308”热线的帮助。事后，不少人再
次致电外交部有关部门表达感谢。他们说，“12308”
就是救命热线，就是老百姓和政府心连心的亲情热
线。

拨打“12308“热线成功找到在日本失联的儿
子后，马老先生老泪纵横地说：“你们这个电话，
挽救了我们一个家庭。外交部真好，是海外华侨华
人的依靠，是我们的守护神！”

通过“12308”热线成功解救在坦桑尼亚遭
遇绑架的母亲后，孟女士专门致信外交部：“我
母亲的成功获救，充分展示了中国国家实力增强
和负责任政府的形象，无论我们走到哪里，处于
何种危难境地，都能第一时间得到救助，祖国永
远是我们最信赖的亲人！”
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“外交为民”是中国外交不变的宗旨。

中共十八大以来，在习近平总书记等中央领

导同志亲自关怀下，中国领事保护与协助工

作取得了积极成效，已经成为“海外民生工

程”的一道靓丽风景线，也是践行全心全意

为人民服务这一党的根本宗旨的具体体现。
展望未来，这项工作依然任重而道

远。一方面，国际形势发展中的不稳定、
不确定因素更加突出，海外安全环境更加
错综复杂，同时，中国公民和企业加快

“走出去”的大势不可逆转，涉我风险系数
长期走高。在国家对外开放和海外利益拓
展不断推进的同时，中国公民和企业的海
外适应能力却始终相对滞后，这已经成为
当前领事保护与协助工作所面临的长期结
构性矛盾。能否妥善处理好这个矛盾，不
仅关系到海外中国公民和企业的安全与合
法权益，关系到中国海外利益拓展的具体
成果，也关系到中国对外开放和经济发展
的整体进程。

未来几年，外交部和驻外使领馆在进一

步完善工作机制，继续为海外中国公民和企

业保驾护航的同时，当以引导、扶持中国公

民和企业提升海外适应能力为重点，大力开

展各项预防性工作，帮助他们有效化解、应

对各类安全风险，增强自我防范、自我保护

的能力，让“中国脚步”迈得更顺、更稳、

更远，为实现“两个一百年”奋斗目标和中

华民族伟大复兴发挥重要作用。
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外交部12308呼叫热线工作人员在接听来电。 李 军摄
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