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党的十

八 大 以 来 ，

各级文化部门

全面贯彻党的十

八 大 和 十 八 届 三

中 、 四 中 、 五 中 、

六中全会精神，深入

贯彻习近平总书记系

列重要讲话精神，切实

加大对党中央关于公共

文化服务体系建设一系

列创新理论的贯彻落实

力度，以培育和践行社

会主义核心价值观为主

线，把落实政府责任、完

善服务体系、提高服务能

力、促进效益发挥作为

主要任务，加快构建现

代公共文化服务体系，

保障人民群众基本文

化权益，取得了明显

成效。本报记者对

话文化部有关负责

人，畅谈这5年来

公 共 文 化 服 务

体系建设的具

体进展。

安徽淮南公益图书馆 陈 彬摄

看戏 新华社记者 黄宗治摄

参观南京博物院 新华社记者 孙 参摄

越剧下乡 新华社记者 孙 参摄越剧下乡 新华社记者 孙 参摄

记者：这5年来，公共文化服务体系
建设取得了新进展？

答：党的十八大以来，以习近平同
志为核心的党中央将加快构建现代公共
文化服务体系纳入“四个全面”战略布
局，坚持创新、协调、绿色、开放、共
享的发展理念，进一步明确了在全面建

成小康社会决胜阶段公共文化服务体系建设的主要目
标、任务和途径，现代公共文化服务体系建设步入发展
快车道。2016 年，全国文化事业费 770.69 亿元，比 2011
年增长 96%；全国公共图书馆总藏量 9 亿册，新增藏量
6275 万册，总流通人次 6.6 亿次，分别比 2011 年增长
40.8%、57.4%、73%；全国群众文化机构开展活动 184万
次，服务群众 5.79 亿人次，分别比 2011 年增长 69.4%、
49.3%。全国艺术院团赴农村演出 151.6 万场，农村观众
达6.2亿人次。分别比2012年增长86.7%、19.2%。

记者：公共文化服务立法工作取得
哪些重要突破？

答：2016 年 11 月，《中华人民共和
国公共文化服务保障法》 正式颁布，这
是文化领域一部具有“四梁八柱”性质
的重要法律，首次以法律的形式明确了
各级人民政府是承担公共文化服务工作

的责任主体，规定了政府在公共文化设施建设和公共文
化服务组织、管理、提供、保障中的职责。2017 年 6
月，公共图书馆法草案提交全国人大常委会第一次审
议，预计年底前出台。2015 年 1 月，中办、国办印发了

《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》，为今后
一段时期的公共文化服务体系建设指明了方向。

在地方立法上，广东省制定了 《公共文化服务促进
条例》，江苏省制定了 《公共文化服务促进条例》 和

《农村公共文化服务管理办法》，上海市制定了 《社区公
共文化服务规定》，为公共文化服务立法作出了探索。
2014 年，由文化部牵头，26 个部委组成的国家公共文
化服务体系建设协调组成立，承担起现代公共文化服务
体系建设的统筹协调职责。协调组在中央文化体制改革
领导小组的指导下，紧紧围绕中央明确的各项重点改革
任务，持续加大探索创新力度，推动出台了一系列重要
政策文件，初步形成了构建现代公共文化服务体系的制
度框架。

记者：这5年，公共文化资源配置有
什么样的新变化？

答：公共文化资源配置进一步向基
层倾斜。2012 年以来，在地市级层面，
中央财政投入 16 亿元支持 214 个地市级
公共图书馆、博物馆和文化馆新建和改
扩建。文化部、财政部联合开展国家公

共文化服务体系示范区创建活动，60多个城市获得“国
家公共文化服务体系示范区”称号。

在县一级，为将县级文化馆、图书馆的优质资源
输送到乡村，文化部等五部委联合印发了 《关于推进
县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导意见》，浙江嘉
兴、广东佛山、江苏张家港、重庆市大渡口区等地已
经初步建成了功能完善、运行有效的图书馆、文化馆
总分馆体系。

在乡村一级，2015年，文化部与中宣部等部委共同
实施贫困地区百县万村综合性文化服务中心建设项目，
累计投入近30亿元，帮助1.1万个贫困村完善设施设备，
建设文体广场。

为解决基层文化设施“空壳”问题，中央财政安排
乡镇文化站和城市社区文化中心 （文化活动室） 设备购
置专项资金，对基层文化设施设备购置进行补助。统筹
建设基层综合性文化服务中心，浙江文化礼堂、甘肃乡
村舞台、广西村级公共服务中心、安徽农民文化乐园等
地方已建成布局合理、功能配套、供需衔接、各具特色
的基层综合性文化服务中心。覆盖城乡的公共文化服务
设施网络进一步健全。

记者：在推动公共文化服务标准
化、均等化建设取得哪些成果？

答：近几年来，基本公共文化服
务标准化、均等化建设得到加强。
2015 年 1 月中办、国办印发的 《国家
基本公共文化服务指导标准》，明确
规定了读书看报、收听广播、观看电

视、观赏电影、送地方戏、设施开放、文体活动等7大
项基本服务项目和文化设施、广电设施、体育设施、流
动设施、辅助设施等5大类设施的建设要求。全国各省

（区、市） 结合实际，制定了具体实施标准，国家指导
标准和各省 （区、市） 实施标准初步形成了上下衔接的
标准体系，规定了政府保障基本公共文化服务的“底
线”。2017年 3月，国务院印发了《“十三五”推进基本公
共服务均等化规划》，建立了基本公共服务清单制。文化
部等七部委印发了《“十三五”时期贫困地区公共文化服
务体系建设规划纲要》，加大对贫困地区扶持力度，先后
组织实施贫困地区“百县万村综合性文化服务中心示范
工程”“村文化活动室设备购置项目”“流动文化车配备
项目”“‘阳光工程’——中西部农村文化志愿服务行
动计划”等项目，实施文化精准扶贫，贫困地区公共文
化服务体系建设得到跨越式发展。

记者：采取哪些措施进一步丰富优
质公共文化产品和资源的供给？

答：为丰富优质公共文化产品和
资源的供给，提高民众文化素质，各
级文化部门以“深入生活、扎根人
民”为主题，广泛组织开展文化下
乡、“送欢乐下基层”等活动，活跃老

百姓文化生活。2016年，文化部争取中央财政安排 2.3
亿元专项资金，用于开展为贫困地区送戏下乡工作。
2017 年，中宣部、文化部、财政部联合开展戏曲进乡
村活动，通过政府购买的方式，积极推动活动的制度
化、常态化、普及化。文化部组织直属艺术单位艺术
家，深入基层一线开展采风创作、结对帮扶、慰问演
出等活动。引导广场舞活动健康开展，2015 年推出 12
套广场舞优秀作品。山东省实施“社会主义核心价值
观广场舞示范工程”，加强对村 （社区） 广场舞蹈队的
指导和支持。同时，稳步实施公共数字文化建设工
程，加强数字文化内容产品和服务开发。目前，全国
文化信息资源共享工程已初步构建了国家省市县乡村
六级数字文化服务网络；实施边疆万里数字文化长
廊、中西部贫困地区公共数字文化服务提档升级等项
目，对我国沿边沿海省份 1050 个乡镇基层服务点、
9086 个数字文化驿站进行提档升级。数字图书馆推广
工程共享资源超过 140TB，开通 149 个移动阅读平台
地方分站，提供移动端全民阅读服务。

记者：在提高公共文化服务效能和
完善运行机制上做了哪些努力与创新？

答：2016 年 7 月-2017 年 7 月，文
化部开展了为期一年的乡镇综合文化站
效能建设专项抽查，促进文化站服务效
能提升。完善公共文化机构管理机制，
探索建立理事会等多种形式的法人治理

结构，引入社会力量参与，健全决策、执行和监督机
制，形成了不同的建设模式。

各地积极开展服务创新，服务质量和水平大大提
高。上海打造“文化上海云”，运用云计算、云存储技
术，把市、区、社区三个层级的公共文化服务纳入总
门户平台，让海量的公共文化信息形成公共文化大数
据。重庆市创建了“公共文化物联网”，集中配送全市
公共文化资源、产品、活动。青岛、成都、焦作等地
通过打造文化超市，采取个性化、“订单式”服务，满
足群众的多元化需求。北京、天津、合肥、大连、青
岛、泉州、惠州等地发行“文化惠民卡”，将优惠文化
产品打包，给群众自主选择权。内蒙古图书馆推行

“彩云服务”，实行以读者为主导的资源建设模式，有
效满足了读者的阅读需求。

记者：如何进一步发挥公共文化服
务中市场和社会力量？

答：各级文化部门统筹考虑群众
的基本文化需求和多样化文化需求，
积极落实党中央、国务院关于向社会
力量购买服务等方面的政策，发挥市
场和社会力量作用，推动公共文化服

务向优质服务提升。
为确保购买公共文化服务工作顺利开展，各级文化

部门积极与财政部门对接，争取加大资金投入。据不
完全统计，2015 年以来，全国各省 （区、市） 安排购
买公共文化服务资金已超过 20 亿元。其中，河南省整
合相关专项资金，设立了 1 亿元的政府购买公共文化
服务及扶持创作专项资金。甘肃省 2016 年纳入财政预
算的购买公共文化服务专项经费，从 2015 年的 1400 万
元增长到 3500 万元，增长率达到 150%。各地积极探
索，不断拓展购买范围，引入社会力量，丰富购买服
务的内容。无锡新吴区图书馆在国内率先采取了委托
专业公司管理的服务外包模式，通过购买公共文化服
务，不仅解决了机构设置、人员编制等难题，还在提
高服务效率、提升服务质量方面闯出新路子。

在社会组织的培育方面，全国已涌现出一批民办群
众文艺团队、文化大院、文艺俱乐部等。截至 2013 年
底，由文化馆、文化站指导的群众业余文艺团队28.2万
个。文化志愿服务蓬勃发展，文化志愿者队伍不断壮
大。目前已有24个省、275个地级市组建了文化志愿服
务机构，各类文化志愿服务团队有 6700 多支，登记在
册的文化志愿者人数突破百万，接近全国基层文化队伍
总量的1/3。
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美术馆看展览
新华社记者 林善传摄


