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早就听领略过黔南风土的朋友
说，黔南州生态环境优美、气候舒适宜
人，是人们赞誉的“生态之州”。而我
也终有机会前往黔南，亲身感受它醉
美的生态景观。我此行的目的地便是
黔南独山的净心谷。

净心谷，一个单听其名便能令人身
心放松、心生愉悦的地方。一大早，我
们一行便乘车前往净心谷。车子穿梭
在弯弯的山路上。我依窗而坐，一边哼
着小曲，一边欣赏景色。崭新的公路还
没来得及安装栏杆，旁边便是陡崖，不
免令人心惊胆战，不过下一秒，就被道
路两旁的美景所吸引，完全将刚才的担
心抛在脑后。

车子环绕两段山路，到达净心谷
的茶园。我迫不及待地跳下车，去拥
抱令人陶醉的风景。茶树漫山遍野翠
绿葱茏，像一片绿色的海，绿得清凉，
绿得怡人，绿得动情。远处群山被烟
雾缭绕，云朵飘浮在上空。闭上眼，深

吸一口清新的空气，舒心极了。
茶艺师女子，一身绿色轻纱、墨色

长发，手法娴熟地为我们泡茶。拿起
茶杯，轻抿一小口，满齿的清香与甘
甜，令人回味无穷。天蓝云白，山青水
秀，阳光洒在茶艺师充满笑意的脸
上。刹那间，觉得一辈子都放不下这
种地方了。

恋恋不舍地离开茶园，我们下一
站来到了净心大观园。大观园由翰林
府、尹珍府、诰命府等 9 个府院组成。
9 个府院皆为中国传统院落建筑，依
山而建，气势恢宏。大门口，有热情好
客的苗族人家载歌载舞地欢迎我们。
庭院内光滑的地板上浮光掠影，投映
着古老的韵味：浮雕、紫檀椅、木桌、跋
步床，像一张张老照片，有温度地微微
泛黄。恍惚间，有种穿越的感觉。

不知不觉，我们便来到了贵州省保
存最完好的私塾——奎文阁。听说它
始建于清同治年间，是依据古书记载的

“奎星”而来。听同行的长辈讲，奎星是
汉族文化神话中主宰文章兴衰的神，在
儒士学子心目中具有至高无上的地
位。一边欣赏山水田园的风光，品味小
桥流水人家的诗意，我也一边在心底默
默地向奎星神祈祷，希望自己能够写出
让人喜欢的文字来。

走过胭脂河，我便看到了水司府
堂，听说它是净心谷景区最具标志性
的宏大建筑，总建筑面积 6 万平方
米，高 99.9 米 ，径深 240 米，是世界
上最高最大最壮观的水族建筑之一，
被称为“天下第一水司楼”。水司楼
背靠净心河谷山脊，以弧形的平面布
局模式，如同一个张开怀抱的巨人。
这样的建筑着实让我心生震撼，只可
惜，我来的尚早，水司楼还未完全竣
工，只能看见它大致的模样。

一路风景，静谧美好。净心谷，
净心，心静，多想时间在这一刻停下
来……

本报电（王玉风）“十一”期间，安徽砀
山采梨节和国际马术耐力赛同期举办。砀山
致力于依托百里黄河故道和百万亩连片果园
打造“体育+旅游”文化先进县、示范县。该
县发展“马术名城”有优势，百里黄河故道
提供了优质的天然赛场，百万亩连片生态果
园和高达 70%以上的森林覆盖率使之成为

“天然氧吧”，再加上优质松软的沙土土质都
非常适合赛马。

砀 山 素 有 “ 世 界 梨 都 ” 之 称 ， 据 悉 ，
2017 采梨节系列活动除了国际马术耐力赛之
外，还包括梨园国际马拉松、央视国学频道
走进砀山暨纪念齐白石逝世 60 周年系列活
动、梨王大赛、人民网融媒体砀山行、皖苏
鲁豫斗羊大赛、“健康安徽”2017 环江淮万
人骑行 （砀山站） 大赛、古黄河地质遗迹保
护项目开工奠基仪式、蟠龙湖捕鱼节、梨都

（热气球） 嘉年华活动、张乾元水墨画展等
活动。

本报电（刘亚杰）由中国旅游协会、中华
环保联合会、执惠等机构共同主办的首届中
国极地旅游论坛日前在京举办。论坛以“探
索与责任”为主题，围绕产业、学界及社会普
遍关注的极地旅游可持续发展、环境保护、
资源整合、产业创新发展等问题展开交流，
旨在为中国极地旅游的快速发展探路敲石、
指明方向。

去年登陆南极的全球游客大约有26300
人次，其中中国游客3944人次。中国已经迅
速超过澳大利亚成为南极旅游第二大客源
国。极地旅游生态资源稀缺，且极其脆弱，
保护极地生态环境成为业界和全世界共
识。如何让极地旅游和生态环境形成良性
互动，这是极地旅游发展过程中不可回避的
问题。与会专家认为，产业的生态可持续发
展是极地旅游探索的前提。开展极地旅游
有较高要求，必须注重生态环境保护，游客
要守规矩，遵守极地生态保护要求。

金风送爽、橙黄橘绿，漫山遍野
五彩斑斓，正值黑龙江最美的时节。
黑龙江省旅游委和马云公益基金会
日前联合发起了“重返青春岁月”公
益游学团项目，旨在重新唤起社会对
乡村教师的关注，提供给更多乡村教
师游学旅行的机会。

此次“重返青春岁月”主题线路，
是针对于中老年客户群，通过项目上
线报名、筛选、公布名单后，甄选了10
名在乡村学校教龄 25 年以上的教
师，于教师节当天踏上了黑龙江之
旅。

“重返青春岁月”公益游学团发
团仪式在哈尔滨工业大学举行。哈
尔滨工业大学是中国首批进入国家

“211 工程”和“985 工程”建设的大学
之一，也是此次黑龙江研学旅游的重
要组成部分。看到哈尔滨工业大学
一系列的高科技设备，让来自湖北太

和镇莲花学校的朱翔胜老师感到震
撼。他兴奋地告诉笔者：“通过这次
游学活动，真的让我增长了知识，开
阔了视野，还让我对东北粮仓有了新
的认识。”

旅程中，教师们穿行万国建筑博
物馆，体验建筑、音乐、时尚之城哈尔
滨的迷人魅力；亲临黑河、五大连池，
一路浏览秋色绚烂，放松身体和心
灵；在黑河的博物馆里，回忆抗日历
史、九三农垦的知青岁月；还跟随契
诃夫的脚步，走进了俄罗斯迷人的边
境小城拉戈维申斯克……

这些中老年教师来自祖国的五
湖四海，耕耘在乡村教育一线，贡
献了青春时最热烈的激情、成熟后
最深沉的热爱。游历黑龙江这片
赤诚之地，让他们重新找回了年轻
岁月里的激情和梦想，水光山色、
丰收盛景更让他们养目怡情，身心

舒畅。
中青旅联科公关顾问有限公司

目的地营销事业部副总经理张晓磊
介绍说：“将康养品牌‘重返青春岁
月’与公益游学理念有机结合，带领
中老年乡村教师深度领略黑龙江风
物人情之美，是推出独具黑龙江特色
的旅游+研学+公益的创新性尝试，
也是我们要传播的一种健康、有品
质、有内涵的生活方式。”

而马云基金会项目负责人文斐
相信，通过这次活动可以开阔老师们
的视野，让他们看到外面的世界，从
而能够更好地引导学生。他说，马云
公益基金会目前一直致力于乡村教
育，现有项目包括马云乡村教师计划
和马云乡村校长计划。我们希望通
过支持乡村老师和校长来助力乡村
教育发展，未来我们还会为他们整合
各方不同资源。

对于许多国家来说，中国游客已成为他
们最重视的客源。“十一”黄金周这个中国的
旅游旺季，如今也成为各国商家的“忙季”。
据了解，全球有数十万商家，在国庆长假期
间，专门为中国游客推出区别于别国游客的
优惠价格。中国游客只要通过支付宝付款就
能享受优惠。

中国互联网化的程度领先全球，中国游
客走到海外，可以用手机付款，付款速度更
快，可以扫码退税，可以用手机寻找优质商
家，这些都让外国人羡慕。

境外购物获得优惠的一个方法就是退
税 。 比 如 在 欧 洲 ，一 般 退 税 可 以 拿 回
12%-19%的货款。退税虽好，但是由于手续较
为麻烦，不少中国消费者没有得到优惠。但如
今，中国游客比外国游客多出了一种退税方
式，那就是手机退税。游客在退税单上填好绑
定支付宝的手机号、护照信息，在海关办事处
加盖海关印章，再到机场退税柜台用手机扫支
付宝二维码，人民币退税金就能立即入账支付
宝。税金以人民币实时到账，更快、更方便。
目前，全球已经有16个机场，专为中国游客推
出了支付宝扫码实时退税服务。

泰国KingPower免税店海外市场部负责
人说，中国出境游市场正经历从跟团到自由行
的方式转变，对我们而言，服务要跟着转变。
中国人可能是世界上最喜欢用手机消费的游
客，我们接入支付宝后，很多中国游客都会使
用手机支付。我们特别理解中国游客，因为手
机支付确实非常方便，这方面其它国家都要向
中国学习。

日本成田国际机场零售营业部部长神崎
俊明表示，今年“十一”为中国游客升级机场服
务，其中包括增设“入境免税店”和游客服务中
心，加大支付宝这种中国移动支付的覆盖。我
觉得中国游客不仅购买力惊人，而且还很前
卫，他们都喜欢用手机支付。现在支付宝在机
场覆盖率已达到92%。

今年1月至7月，赴芬兰中国游客人数比
去年同期增长43％，增幅为所有赴芬外国游
客中最高。芬兰旅游局全球营销总监赫利·蒙德说，随着赴芬中国游客人数
持续增加，芬兰方面需要尽快了解中国顾客的需求，帮助他们获得更好的旅
行体验。引入支付宝是重要举措之一，可以让来芬兰的中国游客在用餐、购
物、住宿时付款更加便利。

新西兰基督城机场总经理沃森表示，为了迎合中国游客，今年我们做
了很多改变，比如增加中文翻译服务等，特别是接入支付宝，可以手机付
款，汇率又好，能用上这么方便产品，其它国家游客都觉得不可思议，觉得
中国互联网科技真发达。

黔南追寻净心谷
李丰华
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乡村教师踏上公益游学之旅
李丰华
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“点菜式”旅游独具魅力

重庆的“90后”王军利和女友近
两年间一共去了 3 次美国旅行。第一
次跟着旅行团，第二次自己参考旅游
攻略做行程规划，来了次自由行，第
3 次在美国当地找向导，体验了一把
定制旅游。王军利介绍，自己和女友
爱好旅游，去一个地方总希望能了解
得越多越好，走一走少有人去的地
方。自 2014 年 11 月 12 日开始实施的
赴美旅游的10年多次签证政策，让像
王军利这样的青年游客的需求成为可
能。他们不再追求到每个地方的标志
性景点“打卡”式旅游，有时一个星
期都只停留在一个小镇里，如果觉得
不尽兴，等到有时间还会故地重游。

中国护照的含金量不断增加，正
让更多中国游客的这种愿望成为可
能。截至目前，对持普通护照的中国
公民免签、落地签国家和地区增至65
个。

中国游客出境游变得更容易，频
率更高，传统的观光、体验已经远远
不能满足他们多样化的需求。专门开
发针对中国游客的定制旅游产品成了
许多旅游业者的新工作，甚至吸引了
许多其他行业的人“跨界”。

3 年前，郭莹移民澳大利亚，那
时，她便敏锐地觉察出定制旅游的市

场潜力。原先只是为国内来澳大利亚
的亲朋制定旅游线路，看着朋友们满
意而归，原本从事财务工作的郭莹决
定辞职，专以提供定制旅游服务为
业。在黄金海岸冲浪、出海海钓、亲
手烹制海鲜、沿海岸线骑行……这些
都是郭莹目前推出的“私人定制”线路
中的一部分。“根据游客的年龄、身体
状况、兴趣爱好、停留时间等，我们会
设计不同的产品线路供游客自主选
择，并全程陪同。”郭莹介绍，刚开始做
定制旅游的时候，一年也没有几单生
意，而今年仅上半年，她就接待了20组
来自国内的游客。“独特的产品是吸引
游客的真正原因。”郭莹说。

定制不等于高端消费

“一提起定制旅游，许多人会将
其与‘高端’‘昂贵’‘奢侈’画等
号。不可否认，定制旅游包括一些高
端旅游产品，但高端产品并非其全
部。”今年5月，国家旅游局局长李金
早撰文强调，定制旅游的市场空间很
大，既存在高端需求，也有经济适
用、性价比高的消费空间。旅游企业
应当多层次、个性化设置定制旅游产
品，结合游客需求，“量身定制”出
最佳旅游产品。

王军利对此很有发言权。王军利
和女友工作时间都不长，积蓄并不

多，原本他们也担心定制旅游会超过
预算太多，结果发现并非如此。“以
其中一站波特兰为例，向导按照我们
的要求，设计了海滨公园漫步、去餐
厅品尝当地的健康饮食等项目，收费
并不贵。”王军利介绍，如果行程中
有登山、冲浪、钓鱼等需要专业教练
或向导陪同的项目，费用自然就会
高。

适应大众消费水平的定制旅游越
来越多。在美国洛杉矶做代购的“小
熊熊”就发现，越来越多的中国游客
来到洛杉矶后，在向导的带领下不再
奔向热门景点，而是经常散落在普通
街道，“街边咖啡馆、酒吧、餐厅里
经常可以看到三三两两的中国游客，
一边品咖啡、品美食，一边听向导介
绍当地风景。”“小熊熊”介绍，受此
影响，现在中国游客的购物消费也变
得理性，不再一窝蜂涌向奢侈品店，
而是更加青睐于大众品牌、平价商
品。

近日，微信与穷游网合作推出穷
游智能攻略小程序，可以基于用户实
时地理位置推荐周边旅游线路，正是
看中了中国游客希望定制高性价比的
个性化出境游的庞大需求。

“中国化”产品应运而生

中国游客的这一转变引起了出境

游目的地国家和地区的关注。日本作
家中岛惠在 《爆买之后去向何处》 一
书中提醒道，现在越来越多的中国游
客英语流利、衣着优雅得体，中国游
客的消费动向已经转变，日本人应更
多关注这样的新兴群体。

前往法国旅游的中国游客，不再
直奔埃菲尔铁塔、香榭丽舍大道上的
奢侈品店，而是慢下脚步，去更多自
己感兴趣的地方。而当地的旅行社也
推出为中国游客量身定制的旅游线
路。例如，针对爱好红酒的中国游
客，有红酒之旅，前往酒庄参观，看
葡萄园、采摘葡萄、品酒，甚至还可
以亲手封装橡木桶。而对于前往法国
拍婚纱照的年轻中国游客，针对他们
追求新奇、追求个性的特点，往往会
为他们安排一些比较小众的、本土化
的景点，有时还会贴心地准备中式礼
服供挑选。

据预测，未来 5 年内，定制旅游
在出境游市场中的渗透率将有望达到
20%—30%，可能成为继出境游之后增
速最快的旅游板块。由此可见，培育
一批既深谙中国游客喜好，又熟悉当
地旅游资源、文化特色的旅游定制
师，将成为各目的地国家和地区吸引
中国游客的努力新方向。

中国游客定制全球
本报记者 尹 婕

前往瑞士的前一天，深圳的李女士和丈夫分别收

到了导游发来的短信，里面有详尽的出行服装搭配指

南。抵达瑞士之后的行程，一名摄影师便会全程陪

同，留下旅途中每一个美好瞬间。在当地，李女士和

丈夫也如愿住进了此前心仪的民宿。“这并不是我们第

一次去瑞士，但却是留下最美好回忆的一次。”李女士

介绍，他们选择了一家专做旅游定制的公司安排此次

行程，“这些行程都是他们自己开发的，其中的许多景

点都很独特。”

如今，像李女士夫妇这样选择定制旅游行程的中

国游客，在出境游大军中越来越多。2016 年被业界定

义为“定制旅游元年”。数据显示，我国定制旅游市场

正以年均40%的速度快速增长。服务于中国游客的定制

旅游也随之遍布全球。

净心谷茶园净心谷茶园 颜国良颜国良摄摄
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旅游定制旅游定制

芬兰最大百货商场引入支付宝。新华社记者 李骥志摄芬兰最大百货商场引入支付宝芬兰最大百货商场引入支付宝。。新华社记者新华社记者 李骥志李骥志摄摄
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