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年年十一假，今年特别长。
“国庆＋中秋”的组合假，让今

年“十一”假期比往年都要长，身
边不少朋友都大呼过瘾。近年来，
旅游价值得到充分释放，再加上难
得的长假机会，人们的旅游热情空
前高涨。

但是，从以往假期反馈来看，
不少网友会在假期结束后发出这样
的感慨：“我一定是过了一个假的假
期！”有的是在办公室度过了大半个
假期，有的则是在人山人海中“迷
失”了自我，无论出于什么样的原
因，归根结底是大家的旅游需求没
有得到充分满足。

这种现象并非个别，其产生原
因也是多方面的。30 多年来，中国
经济实现了快速发展，各项事业蒸
蒸日上，如此亮眼的成绩单，与每
一个劳动者的辛苦工作是分不开
的。因此，很多时候，人们忙于工
作而难以抽身，假期成了一项“奢
侈品”。

对于那些能够安排出时间出游
的人来说，其日益增长的旅游需求
与现阶段相对落后的旅游产品和服
务的供给之间也存在着差距。随着
经济水平提高和消费升级，人们对
旅游产品和服务的要求更高，需求
更为多元化，而传统景区设施和服
务等均需要升级换代。有的游客满
怀欢喜走出家门，却带着遗憾过完
假期，旅游体验并非十分愉快。也
有些人盲目跟风热门景区，到了之
后才后悔自己没有做足功课，影响了旅游体验。

如何才能让高涨的旅游热情有效安放？笔者认为，需
要处理好一组平衡，解决好一组矛盾，培育好一种心态。

其一，处理好工作与休假之间的平衡。工作与休假
都是生活的重要组成部分，长久以来，这两个方面被认
为是互相对立的、不能兼容的。这种“对立”在经济快
速发展的时期表现得更为明显。实际上，这二者之间是
可以互相促进、互为补充的。良好的工作表现可以为更
好地休假提供经济支撑，而充分休息又能反过来促进工
作效率提升。工作与休假之间的平衡，需要个人进行自
我调整，更需要全社会营造一种氛围。

其二，解决好人们日益增长的旅游需求与现阶段相
对落后的旅游产品和服务供给之间的矛盾。在可预见的
未来，还会有更多人加入到旅行的队伍当中。因此，不
断开发满足人们需求的旅游产品是当务之急，同时要提
高旅游服务质量。国家旅游局推出的冷门景区推荐，能
够在一定程度上平衡景区的人流量，改善当下景区资源
紧张状况；对于景区而言，做好规划，提升游客服务水
平，则是一项值得探索的工作，更需久久为功。

其三，培育好成熟理性的旅游心态。旅游的本质，
是要让人的内心得到陶冶和熏陶，或是欣赏大自然的鬼
斧神工，或是感悟历史文化的源远流长，无论如何，成
熟理性的旅游心态都应成为标配。安排出游时，不妨多
一些理性的思量，少一些盲目跟风，多从自己实际需求
出发。跟风不一定带来快乐的旅游体验，攀比只会让旅
游失去原有味道。

有句话说得好：身体和灵魂，总要有一个在路上。
旅游可以是走出家门看世界，也可以是从一本书中读懂
人间万物。重要的是，找一个适合自己的方式安放旅游
热情。

国庆黄金周出境游将迎来小高峰。但今年以
来，接连发生的马来西亚中国游客船只失联事件、游
客大巴在台湾车祸事件、中国游客在南非遭持枪抢
劫事件等，给出境游蒙上了一层阴影。安全应当成
为出境游必备的“行李”之一。

携程提供的数据显示，今年“十一”黄金周最受
中国游客青睐的前十名国家分别是：泰国、日本、美
国、新加坡、澳大利亚、加拿大、越南、意大利、俄罗
斯、马来西亚。热门旅游目的地虽然集中在东南
亚、欧美、澳新等经济发达、局势和平的国家或地
区，但是没有战乱并不意味着绝对的安全，比如各
式的旅游陷阱以及部分国家的国内社会问题，都可

能给游客带来潜在的安全风险。
选择自由行出境的游客要做好自己的“导

游”：注意交通安全，使用零钱乘坐公共交通工具，
防止飞车抢劫，不随意搭乘便车；注意财产安全，财物
分开放置，将背包放于身前，不轻易露富炫富；注意人
身安全，不轻信任何陌生人的搭讪，避免深夜独行，随
时保持通讯畅通；在注意物质安全的同时，精神文明
也不可忽视。由于历史文化方面的巨大差异，中国游
客很可能在习俗、宗教等问题上闹笑话，甚至出事故，
因此只有尊重当地的风俗习惯、文化传统和宗教信
仰，才能真正体验到国外与众不同的风土人情。

无论去到世界何处，一本中华人民共和国的
护照是每个游客最安心的保障。外交部全球领事
保护与服务应急呼叫中心的“12308热线”是公民在
海外遭遇突发情况时的坚实后盾。外交部部长王
毅曾说，“中国脚步”走到哪里，“中国保护”就
跟随到哪里，这给中国游客吃了一颗定心丸。
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日前，主题为“旅行”的2018/2019秋冬羊绒针织服
装流行趋势由雪莲品牌与“北服-雪莲针织创意研发中
心”共同发布。设计师郭瑞萍说：“当今，旅行已经成为
越来越多人生活的重要组成部分和其释放心灵、追求生
活品质、彰显个性同时认识未知世界的主要途径。本季
作品即诠释旅行从启程时的未知、旅途中的险阻，到峰
回路转的精彩与欢愉、跋山涉水后的收获与感悟。”

图为模特在展示作品。 （罗兰供图）

“旅行”走进服装时尚

旅游漫笔旅游漫笔

中国 13.8 亿总人口中，“90 后”占比 12.4%。今年近一半的
“90后”已经迈入职场，逐渐崭露头角，并成为各个消费领域的新
势力，旅游业自然也不例外。在即将到来的国庆中秋双节假期，

“90后”预计将成为本次假期出游的主力军。
作为旅游新生代的“90后”，在出行过程中对社交媒体的依赖程

度极高。今年国庆超级假期，许多“90后”选择拼假旅游，在选择出
游目的地、出游方式以及制定出行攻略的过程中，社交媒体为其提
供了丰富的信息资源和沟通渠道。

不同于上一辈人所热衷的组团观光游，“90后”的年轻人更偏
向于选择可以自己制定旅游计划的自由行、深度游。数据显示，
国庆、中秋出境游客中，23 至 34 岁的消费者占比达到了 50.9%，
以自由行或者半自由行居多。对于大多数“90后”来说，旅行不
仅仅是一次简单的出行，更是提升自我、了解世界的重要方式。
他们往往提前数月便开始从微博、微信等社交媒体上收集资料，
为出游做准备，每一步都选择亲力亲为。

《“浪一代”：90 后旅行方式研究报告 2017》 显示，“90 后”

与其他代际群体在目的地偏好上呈现显著不同。比起大都市，“90
后”年轻人更偏爱具有自然风光和特色文化底蕴的旅行目的地。
如今年国庆假期，不少“90后”便纷纷选择一些较为冷门的小众
景点，从而更好地体验假期，放松身心。在旅游行为中，拍照和
在社交媒体中分享成为“90 后”旅途中的主流行为，占比很高，
这与“90后”“晒”的生活方式和旅游习惯有关。

崇尚自由的“90 后”在出行过程中并不排斥与陌生人结伴，
一方面是希望旅途中有相互帮助的伙伴，另一方面也是出于扩大
社交圈的考虑。今年双节假期选择与陌生人一同出游的“90 后”
大学生小赵表示：“找陌生人结伴旅游，就是希望在旅途过程中可
以互相帮助，方便双方出行。”现在各大应用市场上的APP多如牛
毛，旅游交友类的应用软件为“90后”结交陌生出游伙伴提供了
便利。但是专家提醒，与陌生人相处，应该提高警惕，时刻谨记
安全第一。

时隔5年，双节相逢带来的“超级黄金周”大
大激发了国民的出游热情。

中国旅游研究院对全国60个样本城市的调查数
据显示，出行意愿高涨的游客中有近一半都选择与
家人一起出游。自由行、自驾游、周边游、乡村休
闲度假等已成为假日出游常态。从出游距离看，自
由行游客以中短途自驾为主，城市周边乡村休闲度
假游更受青睐，不仅可以沿路惬意地欣赏风景，也
可以深入体会旅游地的风土人情。

近年来，随着教育水平的提高，家长不再只
关注孩子分数的多少，而是愈加重视孩子的全面
发展和综合素质的提高。心理学家也指出，父母
与孩子之间的互动可以帮助孩子增强自信心。因
此越来越多的家长选择在节假日和孩子一起出门
远行，放松身心，寓教于乐。家庭游、亲子游逐
渐成为国内出行的主力军。

总体来看，拥有大型主题公园的城市，以草原、
生态等为主的赏秋游都受到家庭游客的欢迎，邮轮
亲子游、博物馆、海洋公园、动植物园、主题乐园等
成为家庭出游首选。风靡全球的迪士尼乐园自然
是儿童的天堂，更是家庭出游的黄金选项，但农场
体验、户外探险、科学旅行等新形式也为家长们提
供了丰富选择。如坐落在北京市大兴区的奥肯尼
克农场，为孩子提供农业耕种、蔬果采摘、田园住宿
等家庭项目，非常适合全家同乐。

对既想全家团圆，又想外出旅游的游客来说，
在旅途中过中秋、赏月成为本次“十一”黄金周出行
的新亮点。各大旅行社围绕“旅游+文化”、“旅游+
民俗”、“旅游+美食”等主题打造的赏月、观潮、品海
鲜等特色旅游产品深受大众喜爱，赏秋、登高等特
色休闲体验活动也十分受欢迎。如河北保定涞源
白石山景区打造的“红桦节”，为游客带来登高、赏
月、看秋色三合一的丰富体验。

出游不忘“带”安全
刘 佳 付 丽

家庭游成双节新潮流
刘 佳

“90后”引领出游新风尚
付 丽

厕所革命改善环境

“十一”黄金周出游，在人流密集的
热门景区，如厕是个重要问题。曾经，
脏乱差的厕所让许多游客望而却步。厕
所难题也影响了外国游客的旅游体验，
曾有极端的例子，一些外国游客不敢吃
不敢喝，就是为了少上厕所。

2015年，国家旅游局正式提出“厕所
革命”，计划利用3年时间，在全国新建厕
所 3.3 万座、改扩建 2.4 万座，从而达到

“数量充足、干净无味、实用免费、管理
有效”的目标。截至今年7月，中国已完
成新改建旅游厕所57589座，提前超额完
成目标，全国旅游厕所有了脱胎换骨的变
化。“十一”前夕，记者在北京朝阳公园
采访了一对来自江苏的夫妻，他们说道：

“出来玩最大的感受是厕所好找了，里面
也干净卫生。”外国游客同样有此感受。
来自美国的珍妮体验过河南开封清明上河
园的厕所后，连连称赞，“太意外了，厕所
里摆放着绿色的盆景，还播放着悦耳的音
乐，很高级，很干净”！

上世纪90年代初次来到中国的时候，
厕所的环境，尤其是内部环境让联合国世
界旅游组织前秘书长弗朗西斯科·弗朗加
利觉得难以接受。“现在我对中国的厕所

环境十分满意。”弗朗西斯科·弗朗加利认
为，中国强力推进厕所革命是一项非常正
确的决策，这对游客尤其是国际游客的旅
行体验十分重要。

小小的旅游厕所是中国旅游的一面
镜子，厕所革命不仅关系到广大游客的
切身利益，也提升了中国旅游的大环
境、大形象、大品牌。

新兴业态不断涌现

2011 年末 2012 年初，共享房屋传入
中国，国内第一家短租平台出现。甫一
诞生，这种模式便在中国这个旅游大国
拥有大批拥趸。经过5年发展，这种共享
经济已经成为旅游业中最火热的领域之
一。Airbnb也在今年大举进入中国，并改
名“爱彼迎”，以迎合国人需求和习惯。

共享经济的欣欣向荣，与互联网时
代追求“开放、包容”的特质密不可
分。旅游业行业关联度大，天然具有开
放的特点。早在改革开放之初，旅游就
是中国最早对外开放的领域。2015 年 8
月，国家旅游局局长李金早在 《开明开
放开拓，迎接中国“旅游+”的新时代》
报告中，首次正式提出“旅游+”概念。
作为一个无边界产业，旅游与新型城镇
化、新型工业化、农业现代化、信息

化、生态化结合，形成了一系列新的产
业，与养老、医疗、研学、养生等结
合，诞生了许多旅游新产品。

最近几年，在政策和市场方面，旅
游业都发生了重大调整。全域旅游概念
被提出，这种以旅游业带动和促进经济
社会协调发展的新的区域协调发展理念
和模式，是我国新阶段旅游发展战略的
再定位，对未来旅游发展有着深远意
义。乡村旅游越发受到重视，节假日里
走进农村，采摘水果、赏花、呼吸新鲜
空气，已经成为许多国人非常看重的生
活方式。在推动农村地区经济发展，建
设美丽中国方面都发挥着重要作用。此
外，体育旅游、文化旅游、研学旅游等
都是“旅游+”跨界融合带来的新蓝海。

重塑世界旅游经济

庞大的中国出境游体量无疑是吸引
世界瞩目的最重要因素。

在近日开幕的“2017 年西安丝绸之
路国际旅游博览会”上，世界旅游组织
执行主任祝善忠表示，自 2012 年起，中
国已连续多年成为世界第一大出境旅游
国，对全球旅游业的贡献比重已超过两
位数。今年上半年，中国公民出境游人
次已达 6203万，2017年，海外约 3150亿

美元的旅游收入来自中国游客。而今年
“十一”黄金周期间，中国又将有超过
600万人次出境游。

中国游客出境游除了给目的地国家
和地区带去旅游收入外，更多深层次的影
响也逐渐为世界认识。美国彭博社认为，
中国年轻一代中出现的旅游热，正成为全
球旅游业增长的关键驱动力，并帮助重塑
中国国内经济。“中国，在青年人群的引领
下，对全球旅游市场的增长变得至关重
要。”人口约 4 亿的中国“千禧一代”，已经
成为各国重点吸引的客源。

另一方面，互联网技术在中国旅游中
的高渗透率也引起海外重视。据统计，在
中国出境游客中，智能手机的渗透率为
98%，72%的游客在境外旅行途中会使用在
线旅游资源。中国游客的这一消费习惯，
让越来越多的境外商户重视并接受在线预
订、在线支付等。“我相信这是积极的变
化，会让整个世界都变得非常便捷高效，
给游客带来的也是人性化的体验。”蚂蚁金
服国际事业群出境游业务副总裁苏强说。

“十一”黄金周期间，全球数十万境外
商家计划专为中国游客推出“支付宝价”，
中国游客只需用支付宝付款，即可享受区
别于别国，甚至本地人的专属价格。如
今，在看世界的同时，中国游客也正用互
联网时代的生活方式影响和改变着世界。

火爆黄金周助燃中国旅游业
本报记者 尹 婕

根据 《2017 年国庆中秋长假旅游市场预

测》，8天长假期间，预计旅游市场将接待7.1亿

人次，近全球总人口的1/10。“十一”黄金周堪

称中国旅游经济的晴雨表，火爆的黄金周旅游市

场也是蓬勃发展的中国旅游业的标志之一。

如此庞大的市场体量引人关注。“自2012

年以来，中国一直是全球最大的旅游消费市

场，也是全球最重要的旅游目的地之一。”联

合国世界旅游组织秘书长瑞法依说，中国旅游

业发展的成绩令人瞩目。的确，2012—2017

这5年间，中国旅游业有了飞跃性发展，正以

新面貌向世界讲述着中国旅游故事。 外国游客在中国景点前排队外国游客在中国景点前排队 来源来源：：百度百度

“90后”出游拍的照片也独具个性
来源：百度

亲子游 来源：百度


