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本报记者 刘 峣

中午时分，在北京市海淀区工作的媒体人小夏吃完了午餐。由于公司没有食堂，
他和同事的午餐通常用手机叫外卖解决。一餐过后，小夏数了数，米饭、主菜、小
菜、汤……一个人的餐食耗费了4个塑料餐盒。而在公司楼道的垃圾桶里，外卖餐盒
已经堆成了小山。

网络外卖行业的飞速增长，极大地便利了人们的吃、填饱了人们的胃，却又在一
定程度上制造了更多的废。而塑料餐盒直通垃圾场，更是给环境带来隐患。

如何让越堆越高的塑料餐盒少一些？如何让外卖行业实现绿色发展？这是一个需
要多方施策的难题。

外卖有多火？根据美团外卖、饿了么、百度
外卖等互联网外卖平台公布的数据显示，三家外
卖平台全国日订单量约在 2000 万单左右。由于送
餐迅速、种类丰富、支付方便，很多在华外国人
评价称，除了“高铁、支付宝、共享单车、网
购”外，中国的外卖也该归于“新四大发明”之
中。

外卖业务的爆发造成了餐盒的过量使用。有
环保组织研究分析了100个外卖订单发现，平均每
单外卖会消耗3.27个一次性塑料餐盒/杯。这意味
着，目前中国互联网订餐平台上，每天使用的塑
料餐盒超过6000万个。

事实上，不只是餐盒，外卖送餐使用的塑料
袋、塑料餐具、塑料外包装等，都属于塑料垃
圾。普通塑料餐盒和餐具的主要成分是聚丙烯，
塑料袋主要成分是聚乙烯，均是不可降解的普通
塑料。有报道称，外卖平台每天所用的塑料袋可
覆盖42万平方米，大约15天即可覆盖一个西湖。

对很多餐饮企业来说，使用塑料餐盒也是无
奈之举。有业内人士称，中餐食物多含汤水、油
脂，使用塑料餐盒盛放更合适一些。虽然目前也
有餐饮企业使用纸盒等包装，但大多数可降解餐
盒并不适合中餐，容易渗水渗油、使米饭粘连，
难以被消费者接受。此外，餐盒成本也是餐饮企

业的考量因素，有餐饮企业负责人称，外卖包装
约占整个成本的2%。

其实，目前外卖使用的塑料餐盒并非“一无
是处”。记者调查发现，大多数塑料餐盒都印有可
回收物标识，可以通过垃圾回收的流程，实现资
源的再利用。但现实情况是，大多数消费者用完
餐后，直接就把餐盒扔掉了。即使餐盒里有剩菜
剩饭，也大多一“盖”了之。塑料垃圾与餐厨垃
圾“混搭”，给外卖垃圾回收带来不少麻烦。

① 塑料餐盒使用量大

即便进入到垃圾回收流程，外卖餐盒的回收价
值也并不高。据业内人士介绍，塑料回收价格低、
再资源化成本高，回收者一般不愿捡满是油污的外
卖餐盒，就算捡回来也要耗时耗力清洗，因此塑料
餐盒在回收市场上不受待见。无论是垃圾回收企
业，还是城市的“拾荒大军”，都对回收塑料制品

“无感”。
与此同时，目前中国还没有形成完整的回收体

系，塑料餐盒作为低附加值回收物，难以进入再生

资源回收渠道。即便消费者主动将塑料垃圾分类，
由于回收体系不完善，环卫车在运垃圾时，也有可
能把各类垃圾混在一起拉走。

既然难以回收，塑料餐盒就只能“混入”城
市生活垃圾，进入垃圾处理系统，最终作为普通
垃圾进行焚烧或填埋。不过，如果不同塑料成分
一起焚烧，那就很容易产生空气污染；而在垃圾
填埋之前，一般也会对体积较大的塑料垃圾简单
焚烧，会产生大量废气排放。因此，放任塑料餐
盒进入垃圾处理系统，绝非治本之策。

事实上，塑料制品带来的“白色污染”，并
非中国独有，世界各国也面临同样难题。如果
有比较健全的垃圾分类体系，塑料餐盒等制品
可以通过回收渠道得到有效的循环利用。但数
据显示，目前全球只有 14%的塑料包装得到了
回收。

而在餐盒回收处理的成本方面，也有经验和
教训值得借鉴。例如，日本餐盒回收处理费由消
费者承担；在欧美，处理费则由生产厂家承担。
在中国，上海曾于 2000 年 6 月实施 《一次性塑料
饭盒管理暂行办法》，由管理部门向生产一次性
塑料饭盒的厂家每个饭盒收取 3 分钱，作为回收
处理费。但这项制度的实施并不顺利，于 2014
年 5 月被废止。

② 塑料回收渠道不畅

专家表示，解决外卖垃圾问题，应从源头和
下游两端入手。既要采取措施减少外卖垃圾的产
生，又要加强对外卖垃圾的专业回收处理，大力
提高利用和处理“存量垃圾”的效率，严格控制

“增量垃圾”的产生与规模。
加强分类回收、加强资源化处理，是解决外

卖垃圾问题的主要对策。今年 3月，国家发改委、
住建部发布《生活垃圾分类制度实施方案》，要求
在全国 46 个城市先行实施生活垃圾强制分类，
2020年底生活垃圾回收利用率达35%以上。

对此，专家表示，因为外卖垃圾的识别相对
简单，因此可以将其作为推进垃圾分类管理的突
破口。例如，在学生和上班族相对集中的区域，
有针对性地开展外卖垃圾分类回收，待初步实现
分类收集后，再指定专业公司进行统一回收处理。

中国再生资源回收利用协会再生塑料分会秘
书长盛敏表示，目前中国对于废弃塑料等再生资
源的回收还没有相应的补贴机制。他说，有两种
方式可借鉴，一种是欧洲模式，通过政府采取强
制性的政策，对可再生资源的回收处理进行补
贴；另一种是日本模式，通过培养国民素质，从
源头上做好垃圾分类。

中国人民大学环境学院教授宋国君认为，应坚
定地实施强制源头分类政策，遵循污染者付费原则，
实施生产者延伸责任制，激励污染者减少废弃物产
出，同时用资源回收收入弥补垃圾管理社会成本。

针对塑料等低附加值可回收物的分类回收，
目前国内部分城市也制定了一些措施，如建立基
金发放补贴、处罚违规对象等。有业内人士指
出，在具体实施中，还需要继续探索解决产业链
条补贴前置、处罚对象无法确定、回收物统计监
管成本高、投入资金过多等问题。

③ 加强分类回收和处理

而从外卖垃圾的源头来说，要加强对外卖企
业的规范和监督，实现外卖垃圾减量化。其中，
最主要的思路是寻求外卖配送包装和方式上的创
新。

专家建议，可以对相关企业的科技研发进行
补贴，对可降解产品减免税收，在源头上堵住

“白色污染”，使公众获得更加方便环保的替代产
品。

目前，已经有餐饮企业使用纸浆餐盒、甘蔗
纤维餐盘等可降解材料，但这类餐盒的成本往往
比塑料餐盒要高，因此全面普及尚需时间。

今年6月，美团外卖、中国烹饪协会、中华环
境保护基金会与数十家餐饮外卖品牌共同发起

《绿色外卖行业公约 （绿色十条）》，其中提出
“推动使用绿色餐具”等内容，并向供应链端发出
“英雄帖”，为餐饮行业小微企业找到健康安全的
绿色餐具。也有外卖平台正和科研机构合作，研
发可降解环保餐盒。

专家建议，应对外卖包装材料减量化、资源
化作出约束性规定，按照“谁污染谁治理”的原
则，在外卖中加收垃圾处理费，让商家、平台、
消费者为外卖垃圾回收处理埋单。

也有意见指出，可以效仿国际普遍采用的垃
圾回收押金制度，创新回收渠道。消费者购买外
卖时先支付部分押金给平台，待用餐完毕后，将
外卖餐盒送至自助回收机器或人工回收点。平台
确认后，将押金退还消费者，以此促进消费者树
立健康良好的消费理念和垃圾回收意识。

④ 创新外卖包装方式

▲ 在安徽省合肥市蜀山区井岗镇半岛社区岚翠苑小区，每户居民都有一张专属的“智能二维码卡”。倾倒垃圾时，
居民通过扫描“智能二维码卡”，选择可回收垃圾（包括纸张、塑料等）、餐厨垃圾和有毒有害垃圾等，对应的箱门自动打
开。居民可获得相应积分并兑生活用品。图为7月16日，居民在按照分类投放垃圾。 葛宜年摄 （人民视觉）
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如今，网上订餐逐渐走进人们的生活。打个电话或
者是在手机App上点一点，外卖很快送上门。但是您吃
完后，剩下的餐盒、塑料袋、一次性筷子怎么处理？绝大
多数人或许会直接扔进垃圾箱。殊不知，这随手一扔，
造成的是不容忽视的资源浪费和环境污染问题。

有数据显示，2016年，中国在线订餐用户规模达
到2.56亿人次。以国内某外卖平台近期发布的大数据
为例，其在国内市场有 6亿用户，去年在线外卖用户
消费频次每周消费3次以上的用户占比高达63.3%。这
意味着，每周最少有 4 亿份外卖订单，产生至少 4 亿
件外卖垃圾。而经过媒体调查，这些垃圾目前基本处
于无人回收的状态。

在全球很多国家，外卖产生的垃圾问题同样严
重。今年初，世界经济论坛 《新塑料经济学》 报告
称，在过去的半个世纪中，塑料的使用增加了 20倍，

预计在未来 20 年将再增加一倍。一份来自 2015 年的
报告显示，每年大约有 800万吨塑料进入海洋。在美
国加利福尼亚和印度尼西亚的鱼类市场中，1/4 鱼类
的小肠中，都发现了塑料粒子。对于这些被扔进自然
界里的塑料来说，要完全降解，至少要470年。

为何问题会变得如此严重？原因主要有两个。
一是人们的环保意识有待提高。塑料袋、塑料餐

盒、一次性筷子，很容易成为垃圾和“白色污染”。如果
每个人都有减少使用一次性餐具的意识，自备餐具，循

环使用，同时注意将垃圾进行分类投放，是能够在很大
程度上缓解这些外卖“副产品”产生的污染问题的。

二是重复利用和可降解材料推广普及不够。目
前，很多外卖平台出于成本考虑，使用外卖材料多是
一次性、不可回收利用的，材料本身极不环保，从源
头上导致了污染的产生。

因此，要解决外卖污染问题，需要坚持抓两头。
一头是材料生产者。在更新材料方面，应该在全

球倡导利用可生物降解材料来进行物品包装，促进相

关研发和推广工作，并降低环保材料的生产成本。同
时，利用来源清楚、合理回收而来的再生料加工生产
塑料快递袋，对塑料进行重复利用。

作为网络外卖大国，中国一些外卖平台其实已经
开始了研发推广。今年 4月，外卖平台“饿了么”推
出新一代环保可降解塑料袋，目前正在全国范围陆续
推广。其食品科技研究室正在研制一种用生物材料制
成的可食用餐具，包括餐盒、勺子、筷子等。对政府
来说，应该对于这些从事环保包装材料研发的企业予
以大力支持，让这些企业有更大研发动力。

另一头是消费者。每个消费者都应该提高环保意
识，养成重复使用材料的习惯。对于能够进行二次利用
的材料，应该循环利用。相关政府部门、社会组织、企业
也应该开展不同形式的活动，鼓励消费者逐渐养成环
保习惯。
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解决外卖污染需要抓两头
短 评

▲ 简单一顿饭，
垃圾知多少？
图片来源：千库网
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浙江省安吉县在县域乡村推广“垃圾不落地”模式，实行垃圾定点投放、定时收集，老百姓对垃圾
分类和环境保护的自觉意识明显提升。图为8月3日，安吉县灵峰街道目莲坞村村民 （右） 准备将生活垃
圾投入流动垃圾清运车。 新华社记者 翁忻旸摄

餐盒堆成山 塑料回收难

外卖垃圾咋处理？


