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收购动作日益频繁

谷歌在人工智能上的动作无疑是引人注
目的。据统计，从 2006 年第一笔收购算起，
谷歌近年在人工智能领域的收购行动达到了
18起之多。这个数量超过了微软和脸书收购
数量的总和。今年上半年，谷歌已经在人工
智能领域达成了两笔收购，就在上个月，谷
歌收购了印度一家刚刚成立 4 个月的人工智
能公司Halli Labs。通过收购，谷歌在人工智
能领域领先位置迅速站稳脚跟。

身为科技第一阵营的苹果近年来也一直
在加大收购的力度，迄今为止已有 8 笔收购
交易，在所有巨头中排名第二，仅去年苹果
就先后收购了Emotient、Turi和Tuplejump三
家人工智能公司。

这样的收购可能会愈加频繁，谷歌、
IBM、百度、英特尔、苹果等科技巨头正在

“疯狂”上演攻城夺地大战。CB Insights 的
研究报告显示，仅在2016年，就有40多家相
关创企被收购。

在中国国内，阿里、百度、腾讯等公司
也在通过并购获取人工智能专有知识，人工
智能相关公司的并购新闻也越来越多。

英 特 尔 将 Itseez、 Nervana Systems 和

Movidius三家公司收入囊中；Twitter完成了
4 宗收购项目；亚马逊收购了具有图片识别
技术的人工智能初创企业 Orbeus；韩国的三
星电子也通过收购一家致力于打造开放式人
工智能语音助理平台的初创公司 Viv Labs，
杀入了人工智能市场，这家公司的创始成员
曾是苹果Siri的幕后功臣。

为何市场如此重视人工智能的发展？据
咨询公司埃森哲研究报告显示，对科技行业
来说，越多地去整合人工智能技术，其行业
经济增长潜力也就越大。科技企业想要巩固
自己在本领域的优势或者弥补自己在人工智
能方面的不足，最快捷的办法就是并购。

研发投入不断加大

除了收购大战，全球各科技巨头公司还
在不断加大对人工智能的研发投入。

苹果近期发布了一个名为“苹果机器学
习杂志”的网站，通过苹果软件工程师们的
博客，记录和分享他们在人工智能和机器学
习领域中的一些新研究和创新，展示公司顶
尖人工智能技术研究项目；微软近期宣布成
立微软AI研究院，专注于研究如何让该公司

的软件变得更加智能；谷歌同样发起了类似
的计划，成立人工智能相关基金、研究院和
工作室，支持全球各地的人工智能研发。

人工智能投资已经成为全球顶尖科技公
司之间的专利和知识产权之争。咨询公司麦
肯锡日前发布 《人工智能，下一个数字前
沿》 报告显示，包括谷歌在内的科技巨头，
2016 年在人工智能上的投入在 200 亿至 300
亿美元之间，其中 10%用于人工智能收购，
90%用于研发和部署。

各巨头公司似乎已为人工智能的发展做
出规划，人工智能正在成为科技巨头公司的
战略性选择。谷歌在 5 月举行的年度开发者
大会上发布了一系列基于人工智能技术的新
产品和服务，体现了谷歌从“移动优先”转
向“人工智能优先”的整体发展战略。谷歌
首席执行官孙达尔·皮柴在大会演讲中说，
谷歌正在重新考虑其所有产品，以便把人工
智能和机器学习技术尽可能多地应用到谷歌
业务中，以解决实际问题。业内分析，一系
列举措表明谷歌正在将风险投资方面的经验
应用于人工智能领域，这将使得谷歌在人工
智能领域更进一步。

当然，各公司对人工智能研发的广度和
重点各有不同。亚马逊更重视对机器人和语

音识别的投资，Salesforce则对虚拟代理和机
器学习的投资更感兴趣，而宝马、特斯拉和
丰田等汽车行业公司的投资方向则是无人驾
驶汽车的机器学习技术。

“人工智能+”成新趋势

人工智能技术近年来取得了显著的进
步。有案例研究和调查发现，早期规模化采
用人工智能的企业已经获得了实在的好处。

据麦肯锡研究，亚马逊在 2012 年斥资
7.75 亿美元收购机器人仓储技术公司 Kiva，
已经实现了不俗的回报。这家机器人公司的
产品可以自动取货和打包，将“一键发货”
时间从人工操作的 60 至 75 分钟降低至 15 分
钟，从而使库存能力提升了 50%，运营成本
降低约 20%，亚马逊大约收回了初始投资的
40%。

Netflix也做出了不错的成绩。该公司的
算法为其世界各地的 1 亿订户提供了个性化
推荐功能。借助更好的搜索结果，Netflix估
计该公司通过避免用户退订，每年可减少营
收损失10亿美元。

但是，目前人工智能大规模应用的成功
案例还相对较少，评估人工智能对企业真正
的潜在影响还不大容易；由于人工智能投资
难以变现，高投入背后是人工智能企业正在
艰难地探索商业化落地场景，推动技术与实
际相结合。

华尔街投行杰富瑞分析师詹姆斯·基斯
纳日前发布了关于IBM人工智能“沃森”的
研究报告。该投行认为，IBM对沃森的投资
很难给股东带来价值回报。研究报告列举
IBM 沃森与 MD 安德森癌症中心之间的合作
来说明 IBM 沃森存在的广泛问题。今年年
初，MD 安德森癌症中心最终停止了与 IBM
长达 4 年的合作，并承认这项技术尚未准备
好临床使用。

人工智能发展到今天，已经无孔不入。
无人驾驶、金融、医疗、教育等，只要有海
量数据，人工智能都能渗入。在此背景下，

“人工智能+”的概念开始逐渐普及，而这一
概念也充分打开了人工智能与多类型行业协
同运作的空间，为人工智能下一个阶段发展
确立了方向。目前，“人工智能+”已从初期
的融合性探讨延伸到实质性发展，“人工智
能+”的未来无限可期。

让信息充分涌流

大数据金融是指传统金融机构
与互联网企业利用大数据信息和技
术实现资金融通、支付、投资和信
息服务的新型模式。在互联网金融
创新的推动下，发展出互联网支付
交易、网贷平台、大数据金融等模
式。

自2013年阿里巴巴的余额宝问
世以来，大数据金融爆发式增长，
各类理财产品推陈出新。整个大数
据金融市场风起云涌，对传统金融
业，如银行、券商、基金、保险等
金融机构的传统业务发起了全面冲
击。面对如此之多的大数据金融产
品，行业自律就显得尤为重要。

香港第一亚洲商人金银业有限
公司 （第一金） 是较早进入大数据
金融业的金融企业。第一金公司行
政总裁苏裕斌表示，网络的本质在
于互联，信息的价值在于互通。只
有加强信息基础设施建设，铺就信

息畅通之路，不断缩小不同国家、
地区、人群间的信息鸿沟，才能让
信息资源充分涌流。在互联网领域
里，行业一定要先自律，规避风
险。

北京大学中国信用研究中心信
用与法律研究所理事蔡俊威表示，
金融信用体系的建设，应从投资平
台、风险与价格监控及业界评级机
构多方面入手，为顾客打造一个可
靠的信用体系。

使“背信”成本升高

在大数据金融与个人征信挂钩
问题上，国外三大个人征信机构

（益百利公司、环联公司、埃克非公
司） 都陆续推出了面向个人消费者
的互联网征信服务。三大个人征信
机构也都提供了消费者互联网解决
方案，例如身份保护、账户监测、
信用报告和信用评分监测等产品和
服务，这些都是传统征信业务的延
伸和发展。

信用，是企业的第二生命。第

一金公司董事总经理鞠禄龙认为，
诚信缺失，是社会难以承受之痛。
而企业征信体系的发展和完善，意
味着“背信”的成本会越来越高。
以制度规范道德，必定会倒逼国民
素质提高。以制度约束大数据网络
金融，方能确保这一产业有序健康
发展。他表示第一金公司是香港金
银业贸易场认可电子交易商，多年
来为亚太区的客户提供专业、可靠
的金银买卖服务。“第一金公司的风
险管理部负责严格审查客户的资
料。客户通过评核后，方能成功开
户进行交易。在价格监控方面，金
银业贸易场将对透过电子交易平台
进行的交易发出交易编码。通过这
些交易编码，投资者享有公平、透
明度高的交易，也可以在贸易场网
站内查询成交价格、成交时间以及
数量。”

为金融注入活力

互 联 网 金 融 即 “ 互 联 网 + 金
融”。有专家认为，无论当前的互联

网金融产品如何虚拟性及技术化，
互联网金融产品的核心是金融这一
点不会变，落脚点是金融而不是互
联网技术。互联网与传统金融产业
的融合，是以互联网为技术手段，
为作为核心的金融产品服务，最终
目标是为投资者服务，让不同国籍
和地域的投资人和合作伙伴免除地
域限制，让缺乏专业背景的普通投
资者也能快捷便利地获取公开、公
正、公平的最新金融资讯，从而降
低金融运作成本。互联网金融的发
展，可以推动广大投资者的思维方
式和行为方式的进步，弥补传统金
融投资操作的不足，为传统金融行
业注入新活力。“第一金公司发展互
联网技术也是为了配合金融产品发
展，顺势而为，不断进步。”鞠禄龙
表示。

互联网金融虽然发起时间短，
但发展速度快，有超越传统金融业
之势。但对于金融行业而言，“互联
网+”是一把双刃剑，在给传统金
融行业注入活力的同时，也带来以
往不可估量的风险，一定要善加利
用，趋利避害。

硅 谷 顶 级 风 投 公 司 Andreessen
Horowitz （a16z） 的合伙人杰夫·乔
丹曾经主导了对全球最值钱的独角兽
企业之一爱彼迎 （Airbnb） 公司的投
资，而如今这位硅谷人生赢家又将眼
光聚焦到最近大热的共享单车投资领
域。不得不说，这就是独具才华的杰
夫·乔丹的眼光。

杰夫·乔丹历任迪士尼高管、易
贝总经理、贝宝及OpenTable的首席
执行官，并于 2011 年加入硅谷顶尖
风投a16z，然后以合伙人的身份活跃
至今。在硅谷风投圈，乔丹素来以谦
逊、温和著称，但这始终掩盖不了这
位互联网大咖的锋芒。

乔丹的背景比大多数人都更多元
化。从艾姆赫斯特学院毕业之后，因
为没能在公司找到工作，他进了费城
当地的一家餐馆做起了厨师。乔丹的
第二份工作是在信诺做保险工作。在
那期间，他日后的导师瑞克·撒切尔
注意到了乔丹，并且鼓励他去上商学
院。斯坦福的招生负责人后来告诉
他，正是他的餐厅工作经验让他脱颖
而出。

从斯坦福商学院毕业之后，乔丹
进 入 波 士 顿 咨 询 公 司 工 作 。 1990
年，他被梅格·惠特曼招进迪士尼。
这家尚且平庸的娱乐公司刚刚被迈克
尔·艾斯纳和弗兰克·威尔士接管，正
准备展开大肆扩张。

乔丹的下一份重大工作，担任
Reel.com 的主席，本是一份乏善可
陈的差事，于是当时在易贝任职的惠
特曼又将他招致麾下。乔丹因此成了
管理易贝的高级副总裁，接着又离开
出任贝宝总裁，并完成了易贝对贝宝
的收购，同时为现在科技圈内大名鼎
鼎的亿万富翁、贝宝的联合创始人彼
得·蒂尔和领英的创始人雷德·霍夫曼
创造了大量财富。2007 年，乔丹加
入线上餐厅预订平台OpenTable担任
首席执行官，于 2009 年成功带领公

司上市，并留任至2011年。
乔丹运营的几乎都是一些早期快

速成长的企业，需要经常面临挑战。
在为这些初创公司担任顾问的同时，
他发现自己非常擅长运营这些事务。
也正是这些业绩，成了他后来在风险
投资领域立足的资本。

乔丹丰富的初创公司运营经验吸
引了a16z。相比行业老兵，a16z更倾
向于招募拥有运营初创公司经验的人
来担任管理合伙人，因此乔丹的加入
是非常顺理成章的。a16z的联合创始
人安卓生这样评价他：“乔丹当过厨
子、刷过盘子、卖过保险，后来又读
过商学院，一步步走到今天。同时，
他兴趣广泛，像市场、营销、体育、
娱乐乃至对硅谷而言有些陌生的文化
领域，他都会放手一试。”

15 岁那年丧父后，乔丹幸运地
得到了朋友父亲的倾力照顾。他觉得
总要把这些恩情传递下去，于是就有
了后来一批默默无闻的打拼者得蒙他
提点的佳话。“要保持开放，要尽可
能扩张个人圈子并且跟圈里人‘环环
相扣’。”他愿意提拔人，或许跟他早
期被照顾和发现不无关系。很多人视
他为“教父”，但他自己却始终只在
专业领域不断耕耘，不断突破。

互联网大咖秀
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硅谷多面手杰夫·乔丹
海外网 臧梦雅

大数据金融无“信”不立
海外网 崔玉玉

全球互联网企业由小到大、由弱变强，在促就业、惠民生等

方面发挥了重要作用。近年来，互联网大数据已经浸入金融领

域，通过互联网进行投资、理财已经成为时髦的生活方式。大数

据金融为民众生活提供了便利，但随之而来的征信问题不可忽

视。刚刚结束的第五次全国金融工作会议明确提出“加强互联网

金融监管”，强调用行业自律、企业诚信、政府监管来保证互联网

金融行业有序发展。

如今，手机越来越“万能”了。5年
前出门必带的老三样——手机、钥匙、
钱包早已简化成手机、钥匙，甚至使用
电子密码锁的人只需随身携带手机出门
即可，不用钥匙也能进家门。

在中国，尤其是北上广深杭等城
市，现金越来越没有“存在感”，甚至卖
早点的小摊上都挂着用来支付的二维
码。中国特色的无现金路径正在逐渐形
成。中国“无现金社会”到来的速度之
快，令世界惊诧。英国 《金融时报》 为
此发过一篇观察分析文章，题目就是

《移动支付普及，中国跳过信用卡走向无
现金社会》。

然而，笔者认为，在“无现金”社
会里，也应该给现金留下一席之地，等
一等那些还没有享受到互联网红利的人。

便利是中国的移动支付得以快速推
广的根本原因。不需要另购 POS 机，只
要生成一个二维码即可进行交易，极大
地方便了用户。但是，使用移动支付的
群体集中在什么年龄段呢？2015 年益普
索的 《移动支付报告》 中显示，超过
85%的移动支付使用人群集中在 16—39
岁，这意味着在中国，相当一部分上年
纪的人仍然没有使用移动支付的习惯。
然而，笔者曾在深圳看到，有个别线下
商家只接受移动支付或刷卡支付。如果
老人来这些商家购物时又该怎么办？

老人不使用移动支付的原因，大致
有以下几种情况：不舍得花钱买流量；
年纪大记忆力不好，学了很多遍仍然没
学会如何扫码付款；担心移动支付不安
全，害怕银行卡里的钱全被划走……这
些顾虑让老人难以改变消费习惯，也意
味着现金支付对部分老人来说是必须存
在的支付方式。

无现金社会并不等于消灭现金，移
动支付应该与现金支付相互补充。《中华
人民共和国人民币管理条例》 规定，中
华人民共和国的法定货币是人民币。所
以，消费者应该有选择的权利。无论是
信用卡、储蓄卡，还是现钞、移动支
付，都应该是支付手段的一种方式，而
不能以一种方式完全取代另一种方式。

““无现金社会无现金社会””

应“有现金”
海外网 孙任鹏
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人工智能正日益成为资本的宠

儿、科技巨头争相布局的焦点。事实

上，为了抢占人工智能领跑地位，谷

歌、苹果、脸书、亚马逊和英特尔等

海外巨头早已展开一系列的“收购大

战”，快速聚拢人工智能核心技术。

市场调查公司CB Insights报告显

示，2011 年至 2016 年，近 140 家致

力于推进人工智能技术研发的初创企

业陆续被知名科技企业收购。仅今年

第一季度，海外就有34家人工智能初

创公司被收购，为去年同期的两倍。

海外巨头对人工智能投入不断增加，

但其发展成效如何，还有待时间检验。


