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领事服务

交际礼节

保加利亚人问候用语，根据时
段分别是“早上好”“日安”“下午
好”，晚上告别时道“晚安”。同多
人见面，应先同年长者或地位高者
握手、问候，尊称对方“先生”“女
士”加姓。社交见面时，一般施握
手礼，而亲朋好友之间则行拥、吻
礼。女士对特别尊敬的男子常行屈
膝礼，并伸出右手给对方，以便对
方行吻手礼。与比较熟悉的人可行贴
面礼，但应视对方意愿行动，特别是
面对女士时，更应如此。初次见面，
可根据需要互换名片。社交场合，仪
态应端庄，待人应和蔼可亲。

保加利亚人的肢体语言中，有
一项特别之处，即摇头表示同意

（yes），点头代表拒绝 （no）。
在长辈和客人面前，晚辈不可

太随便，要守规矩，坐有坐相、站
有站相，不可随意插言。保加利亚
人家庭观念重，尤其是家中的老
人，会受到尊重和礼遇。

服饰礼仪

保 加 利 亚 人 休 闲 时 穿 戴 较 随
便，而在公务场合则比较注意仪
表，特别是参加社交活动，需穿比
较庄重的西服。节庆活动中，男子
穿传统民族服装，常见的有白、黑
装两种。白装历史最悠久，由白衬
衫、白长裤、红色坎肩及圆筒状白
毡帽组成，用手工土布制作。其衬
衫领部、手腕部饰有金色刺绣；裤

脚宽松，红色腰带宽大并饰金色刺
绣；坎肩无扣，绣有金边或色彩鲜
艳的图案。黑装流行于保加利亚东
部地区，圆筒黑毡帽、黑裤子并绣
有金线，系红腰带，腰间佩挂彩球
装吉祥物，而衬衫仍为白色。

常见的女性传统民族服装有斯

库曼和莎亚。前者是坎肩长裙，以

黑色或深蓝色的布料制成，并饰以

色彩艳丽的刺绣，流行于保加利亚

东南部及山区。莎亚是一种大氅状

红、黑色刺绣外套，或只有前后两

片刺绣，代替外裙，罩在前后身衣

裙之外。不论大氅或只有两片刺

绣，制作都十分精美、华丽。保加

利亚女性通常爱把丝绸和羊毛围巾

折成三角形，披在肩上。

餐饮礼仪

保加利亚人的主食多为面包和
烤饼，米饭次之。早餐通常是牛
奶、酸奶、面包、香肠、奶酪等，
配以西红柿、黄瓜等凉菜和果汁、
咖啡、茶等饮料。午餐一般有汤，
用餐时先喝汤。平日的午餐通常有
牛肚肠、色拉、面包等。他们一般
更重视晚餐，晚餐往往喝酒水饮
料，多不喝汤，餐后还有甜食、水
果、烤南瓜等。

保加利亚人口味较重，喜辣，
不 怕 油 腻 ， 多 数 人 爱 吃 焖 、 烩 、
煎、烤的菜肴。他们特别喜欢酸牛
奶。保加利亚是世界乳品的发源
地，用保加利亚乳杆菌制成的酸
奶，名闻天下。

保加利亚人的就餐座位颇为讲
究：在家里，靠火炉最里边的位置
为上座，是家中长者之位，其旁是
夫人座位，儿子、儿媳等晚辈均在
下位。开始就餐，应看在座最年长
者的信号，年长者先用餐是一种礼
貌。就餐时重视餐桌礼仪，如忌讳
咀嚼食物的响声，不可把胳膊肘总
是放在餐桌上。

习俗禁忌

元旦就餐时，谁打喷嚏，就意
味着谁会给全家人带来幸福。除夕
夜的 12 时，习惯把灯熄灭 3 分钟，
然后再开灯，重放光明，表示新的
一年开始了。白色是保加利亚人钟
爱的颜色，代表勇气、自由、解放
和纯洁。保加利亚人信奉东正教.

保加利亚人对婚礼特别重视。

在一些农村，婚礼前一天会派人到

全村各家各户报喜，并发出邀请。

此人通常腰扎三角巾，身后背着一

只长颈酒壶。被邀请者要对着酒壶

喝一口酒。婚礼上，新人不一定穿

戴白婚纱、黑礼服，而是按照保加

利亚传统习俗打扮：新郎脖颈上挂

满钱币，而新娘妆则需专门请化妆

师完成。新娘化妆时，先将白色颜

料抹在脸上，然后用口红在两边脸

颊和眉心处画上3个红点，再用各色

亮片在脸上贴出花瓣和绿叶。化妆

后，再给新娘包上围巾，披上彩色

大披肩，由众人簇拥着出现在婚礼

上。有的婚礼会持续 3 天，婚宴排

场，歌舞热闹，最后常以摔跤比赛

结束。

（作者为外交部礼宾司原参赞）

杜老师：
我是做秘书工作的，在起草文稿的时候，常

常拿不准该写“予以处分”，还是该写“给予处
分”。请问哪种说法好些？谢谢！

天津读者 宁佩章

宁佩章读者：
“予以”跟“给予”的用法稍有不同。“予

以”是动词，表示“给以”的意思，后面所带宾

语在语义上可以是正面的，也可以是负面的。例

如：

（1） 指导员对这位新战士的做法予以表扬。

（2） 好几位专家都对老李的观点予以支持。

（3） 我军战机对抵近侦察的外国军机予以

警告。

（4） 老师对这种随地扔果皮的行为予以批

评。

“给予 （jǐyǔ） ”是“给”的意思，表示

“让对方有所得”。例如：

（5） 大家对这位有残疾的同学常常给予热情
帮助。

（6） 对这次地震中受灾的市民，各地群众都
给予深切同情，纷纷捐钱捐物，有的还主动前去
充当志愿者。

（7） 当地百姓对八路军给予大力支持，送饭
送水送军鞋，做了很多工作。

（8） 各级政府对库区搬迁出来的移民给予多
方关怀，帮助他们解决了住房、就业、上学、就
医等各方面的问题。

从上面的例子可以看出，跟“予以”不

同，“给予”涉及的对象多是正面的，是让对

方有所获得。因此，提问中在“处分”之前，

宜用“予以”。虽然有时见到“给予处分”的

写法，但从规范使用词语的角度来说，您在起

草文稿的时候，最好用“给予”表示正面的语

义。

另外，“给予”

有书面语色彩，口
语中用得少些，书
面上用得较多，比
较正式的文本中较
常见。

《语言文字报》
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海外出行如何规避风险
外交部领事保护中心

随着中国对外开放的大门进一步打开，国际间交流合作日
益增多，中国公民和机构“走出去”的步伐也在不断加快。自
2010 年起，内地居民出境人次每年都大幅度递增，2016 年达
到1.37亿人次。中国已跃居全球第一大出境旅游消费国、亚洲
第一大出境旅游客源国。近 3 万家中资企业走出国门，遍布全

球近 200个国家和地区，派出各类劳务人员 49.4万人，留学生
126.4 万人。与此同时，境外涉中国公民安全事件也逐年增多。
2016年，外交部领事保护中心和驻外使领馆处理了超过10万起中
国公民领事保护与协助案件。海外出行安全风险不容忽视，应当引
起每位有出行计划和已在海外人员的高度重视。

中国驻澳大利亚悉尼总领事馆领事部工作人员 （左） 在接受澳洲中文广播电台 （2CR）
专访时，结合案例提醒旅澳中国公民注意交通、涉水等方面的安全。

图片来源：中国驻悉尼总领事馆网站
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身着民族服装的保加利亚女子，在兴高采烈地采摘玫瑰。
图片来源：花礼网

保 加 利 亚 礼 俗
马保奉
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出国旅游安全提醒 图表来源：北京青年旅行社

二、海外留学自我保护

【案例】就读于澳大利亚塔斯马尼亚大
学的一名中国女留学生，在一次夜间出行
时，搭乘了陌生人车辆，不幸遭遇劫持侵
犯并遇害。留学于美国伊利诺伊大学香槟
分校的一名留学生，因学业压力大，精神
抑郁，自杀身亡。

【提醒】 2016年，我国出国留学人员已
达到126.4万人，且平均年龄越来越小。由
于社会经验、自我保护意识和应急能力不
足，加上语言和文化差异、学业压力大
等，很容易发生意外。外交部领事保护中
心提醒留学生及家长：

1、了解安全常识。出行前，除准备学
业，还应该充分了解留学目的地的治安形
势、安全出行常识、法律法规和风俗禁
忌。记下当地警方、医院等联系方式，避
免因不了解情况而发生意外。

2、提高安全意识。不露财富，慎重交

友，保护个人隐私，减少夜间出行。对陌
生人保持必要警惕，不要搭乘陌生人车辆
或跟随其前往陌生地点。尽量避免在人员
密集场所停留，尤其注意庆典、赛事、游
行等重大活动期间的人身安全。

3、掌握自救知识。掌握火灾、地震等灾
害的自救逃生方法。如遇警察检查，要予以
配合，切忌逃跑或双手乱动，以免被警察误
以为受到威胁而采取行动。如果不幸遇到绑
架等，保持冷静，设法周旋，谨记生命安全
第一。

4、保持心理健康。面对繁重的课业压
力和陌生的环境，要保持良好心态，循序
渐进，积极适应。和同学友好相处，互帮
互助，为自己营造良好的生活、学习环
境。大部分学校设有心理咨询机构，如果
发现自己出现心理问题，可以及时求助。

5、常向家人报平安。“儿行千里母担
忧”，海外学子的平安是家中亲人最挂念
的。千万不要因为忙于学业或出游忘记与
家人联系，以免家人担心。

四、紧急情况拨打12308

【案例】 某日凌晨 1 点多，一位女士
致电外交部 12308热线，称在外留学的女
儿精神失常，微信传给她自己割手腕、揪
头发的图片，而且不接电话，她非常担
心，希望 12308热线尽快与其女儿取得联
系。12308 热线立即把上述情况通报给我
驻当地总领馆，总领馆设法与其女儿取得
了联系，并成功劝说其女儿放弃轻生的念
头。

【提醒】 12308热线的全称是“外交部
全球领事保护与服务应急呼叫中心”，成
立于 2014 年 9 月，是外交部推出的一项

“惠民、利民、便民”服务。12308 热线
24小时有人接听，目的就是要为海外同胞

开辟一条领事保护与服务的绿色通道，使
海外同胞在遇到涉及人身安全和合法权益
维护的问题时，能在第一时间与祖国取得
联系，获得及时、专业的指导和帮助。

拨打12308热线的方法与拨打北京普通
电话号码相同，即在北京直拨12308，在北
京之外的其他国内地区拨打010-12308，在
国外拨打 0086-10-12308。考虑到少数国
家拨打短号码较为困难，外交部还同时开
通了 59913991 的备用号码，拨打方式和
12308相同。

为适应当下移动互联网的发展趋势，
2017 年 3 月，12308 热线推出“微信版”。
关注“领事直通车”微信公众号或添加

“外交部 12308小程序”，即可第一时间获
取领事资讯，通过微信机器人或人工客服
寻求领事保护与协助。

三、出国务工三思后行

【案例】 杨某是一名有多年瓦工经验
的手艺人，在看到一家中介公司高薪招聘
人员到美国从事建筑业的广告后，萌生了
到国外务工的念头。在向中介交纳6万元
费用后，杨某登上了飞往美国的飞机。不
想这家中介公司根本不具备对外劳务合作
经营资格，而且没有按规定给杨某办理相
应的工作签证。杨某实际上成了“打黑
工”，工作时间被延长，而工资却远远低
于之前在国内得到的承诺。不想继续这样
下去的杨某，只好选择提前回国，不仅没
有圆淘金梦，反而赔了不少钱。

【提醒】 近年来，出国从事劳务活动
的中国公民逐年增多，部分中介利用劳务
人员急于出国打工赚钱的心理和法律知识
欠缺的弱点，通过虚假宣传吸引务工人员
报名，有的中介甚至不具备相关资质。出
国后劳务人员可能从事与中介所说不同的
工作，工资待遇也与承诺不符。外交部领
事保护中心提醒有出国务工计划的人员注
意以下事项：

1、甄别中介。一定要选择有合法经营
出国劳务业务资质的公司来办理相关的出
国劳务手续，不要盲目听信非法中介机构
鼓吹在国外可以享受高工资、高福利的待

遇，更不要被他们所谓的“有关系”“有渠
道”所忽悠。

2、签订合同。部分劳务人员法律意
识较淡薄，仅与中介达成口头协议，而不
签订合同。殊不知，一旦发生纠纷，正规
合同才是劳务人员维护自身权益的重要武
器。签订合同时，要仔细阅读合同内容，
特别是有关工资、计酬方式及福利等条
款，要求中介公司将口头承诺的条件一并
写进合同，防止日后出现纠纷。

3、合法出境。不要轻信中介先以旅
游身份出境，再在当地转为工作身份的许
诺。以非劳务签证的方式出国的劳务者，
由于居留身份非法，权益很难得到保障，
很可能被当地执法部门查处甚至遣返。因
此，一定要办理务工目的地要求的相应签
证，合法出境。

4、入乡随俗。出国前了解务工地的
法律法规和风俗习惯，做到心中有数。遵
守当地法律法规，尊重当地风俗习惯和宗
教信仰，避免因不了解情况或无心之举引
起误会甚至冲突，损害自身利益。

5、依法维权。如果与中介或雇主发
生纠纷，应及时向经办相关手续的机构反
映，或向当地政府劳工事务部门投诉。维
权时要注意提供合同等相关证据，尊重当
地有关部门的裁决。遇事冷静，不要采取
过激行为，以免“有理变无理”。

一、境外旅游安全第一

【案例】被美丽的极光和独特的地
热温泉所吸引，陈某和朋友不远万里
来到冰岛。陈某自认驾驶技术不错，
经验也丰富，于是决定和朋友一起租
车自驾环游冰岛。由于冰岛和国内有8
个小时的时差，加上长途飞行旅途劳
累，他们抵达冰岛时已经十分疲惫。
为了赶时间，陈某没有好好休息就驾
车上路，不幸因疲劳驾驶发生翻车事
故，伤势严重。

【提醒】 俗话说，在家千日好，出
门一时难。出国旅游是件高兴事儿，但
也不是一件容易的事儿，想要平安、开
心地完成旅行，要注意很多事项。外交
部领事保护中心提醒大家：

1、了解目的地。出发前注意了
解前往国家或地区的旅行注意事项和
中国领事服务网有关安全提醒，稳妥
选择出行线路，不要前往风险系数高
的地区。

2、购买保险。不管是跟团游还是
自由行，一定要注意购买保险。一是为
自己的安全增加保障，二是一旦遭遇意
外，也可以减轻家人经济负担。

3、提高警惕。尽量结伴出行，

减少深夜外出，不要去偏僻或情况复

杂的地区“探险”。把现金、银行卡

和贵重物品保管好，外出时注意财不

外露，拍照时不要忘记看管好物品。

4、交通安全。如果持有当地认

可的驾照并选择自驾游，上路前务必

认真熟悉当地交规和车况、路况，避

免发生危险。不要酒后驾车、疲劳驾

车、超速行驶。上车后司机和乘客都

要系好安全带，严格遵守当地交规，

注意道路标识。如果骑摩托车，一定

要戴好头盔。

5、遵守规定。在标有“禁止入

内”“请勿照相”等限制标识或警示的

地点，千万不要抱着侥幸心理“试一

试”，以免给自己带来麻烦。特种旅游

项目通常需要提前参加培训，有相应

规定（例如浮潜必须穿救生衣），请游

客务必遵守，听从工作人员指挥。
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