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细分行业 迅猛发展

体育产业是极具增长潜力的产业，旅游
产业则是蓬勃发展的朝阳产业，两者交叉升
级后，便是“定制化体育旅游”。它作为休闲
旅游的一种，在近年来居民消费升级的背景
下发展迅猛。世界旅游组织数据显示，这种
旅游形式以每年 14%的速度增长，是全球旅
游市场中增长最快的细分行业，超过旅游产
业 4%至 5%的整体增速。还有数据预测，
2020 年，全球体育旅游市场规模有望突破
4000亿美元。

随着互联网的发展，“定制化球迷旅游”
成为更精准、更适合时代需求的词汇。一名
游客或者一名体育迷，只要在当地一落地，
所产生的消费几乎都是旅游消费。旅游是最
大的转化器，体育比赛集聚了人流，旅游则
把人流转化为商业价值。

大多数传统旅行社的“观赛游”，无非是
在传统旅行路线上增加一张球票。这样的设
计，显然无法满足铁杆球迷的深度体验需
求。铁杆球迷注重的是关于俱乐部和赛事本
身的服务，如球队文化体验、观赛体验等。
他们更愿意将消费集中于提高旅行体验上，
而不是像传统出境游购物消费占主导的局面。

如今，许多球迷会通过阿里旅行、携程

和凯撒旅游等覆盖面广的专业旅游服务商来
购买门票、定制旅行线路和服务。而目前垂
直于市场、专门针对“体育+旅游”这一业
务的服务商，也受到越来越多人的青睐。

铁杆体育创始人陆一鸣将这种球迷去球
场观赛圆梦的行为称作“朝圣”。作为中国目
前唯一一家垂直于欧洲足球“朝圣”并且只
有这一业务的公司，铁杆体育与很多欧洲豪
门俱乐部的线下球迷协会都有合作。在线
上，他们也与一些专业体育内容生产平台、
媒体社区平台有合作，将关注赛事及周边资
讯的线上用户吸引到观赛旅游中来，线上和
线下两方面的资源都有不俗的消费转换率。

旅游本身就是服务，而在足球旅行这一
细分领域中，垂直于市场的旅行服务商更会
把服务用户体验作为重中之重。一些旅行社
推出的服务套餐中，包含了诸如足球情怀传
承父子游、情侣蜜月朝圣之旅等主题产品。

热情球迷 蕴藏蓝海

旅游这一概念具有巨大的包容性，而旅
游的边界随着社会的发展和消费的升级变得
更为模糊、容纳性更广。在这一背景下，足
球乃至体育和旅游的融合性更加深入，其囊
括的范围也更大，对时间和空间的界限更趋
虚化。但由于核心吸引力的不同，球迷旅游

表现出不同于其他旅游活动的几大特点。
首先，球迷群体差异性的界限更为明

显。球迷旅游的特殊性在于，观看比赛、参
观球场之前，就已具备了对这个俱乐部的热
爱和专业了解。相对于其他旅游活动来说，
体育旅游可以说有一定的“门槛”限制。传
统的出境观光旅游并没有如此细化的群体划
分，这样的群体差异性特点会形成球迷旅游
与传统旅游产业结构不相符的局面。

其次，球迷群体黏性更强。对于大部分
球迷来说，看球是一项周而复始的活动，因
此球迷对俱乐部的黏性就会提高，对俱乐部
这一旅游目的地也会倾注更深的感情。用户
黏性的提高就意味着价格敏感度更低，类似
于“粉丝经济”，越来越多的球迷希望通过专
业旅行服务商的帮助，去实现自己“小而
美”的梦想。

对于消费者来讲，旅游内容和消费内容
已不仅仅停留在以前的观光休闲，而是融入
了更多的体验性、参与性、互动性或者更深
的感受，对那些在俱乐部身上倾注了感情的
球迷来说更是如此。

“目前，国内主流的旅游产品开发仍处于
初级阶段，产品主要以票务作为核心竞争
力。对于一些向往高端游的球迷，可能更希
望去某个场地进行一次现场体验。如何拥抱

‘球迷+旅游’这一尚未开发成型的蓝海，旅
游服务商还需继续探索。”华侨大学运动休闲

研究所副主任吴耿安表示。

旅游体育 合作双赢

从供给侧层面来看，已有旅行机构对供
给端的旅游产品进行了探索和升级。传统的
观赛游只有赛事和旅游线路，其中会涉及一
部分观光、体育产业，但在融合体验度上，
仍需结合新的消费需求，调升旅游产品的服
务性和体验性。

丰富的产品设计是推动整个体育旅游产
业发展的一个方向，这样能够通过核心的赛
事IP带动专属性的体育旅游项目。目前，包
括炎尔体育在内的众多中国体育旅行服务商
试图与国外俱乐部达成合作，给球迷提供进
入训练场、近距离目睹球星训练的机会。未
来，与球星见面、共进晚餐，抑或是在球场
举办婚礼、让孩子成为球星出场时牵着手的
球童，都是球迷们能够实现的目标，也是目
前大部分体育赛事旅游公司尚待发掘的赛事
外的附加价值。

吴耿安说：“整体而言，随着旅游市场需
求的变化、旅游行业发展的成熟，球迷旅游
也迎来了新的机遇。球迷对旅游体验需求的
提升，供应商相对应地开发更加丰富的球迷
旅游体验项目等，都对促进体育旅游的发展
起到重要的作用。”

此外，中国巨大的球迷市场也吸引了世
界热门球迷旅游目的地的关注。2016 年 12
月，英国旅游局同英超联赛合作，在中国的
官方播放平台新英体育推出了一项“寻找英
超王牌球迷”的活动，获胜者最终获得了亲
赴英国体验足球主题之旅的机会。就文化属
性而言，足球是“规则化的语言”，可以在国
际上通用和交流。英超之所以被全世界接
受，正是因为这一特征。因此，相比其他文
化产业，足球乃至体育产业有一个优势——
天然的国际化特点，拥有天然的国际市场。
英超及其他足球联赛，都拥有强大的国际影
响力和国际市场。

旅游产业与足球比赛相辅相成。旅游需
要开发国际市场并依靠赛事景点来作为卖
点。欧洲足球联赛具备差异性特征、聚集了
球迷资源，国际传播效应广泛，其影响力和
关注度足以将举办地打造成为国际旅游目的
地。因此，无论是足球通过旅游业态来构建
体育的商业模式、延伸和实现体育产业的价
值，还是旅游通过足球赛事的巨大影响力吸
引旅游人口、提升旅游产业的价值，实现足
球乃至体育和旅游的产业融合都会是一件双
赢的事情。

题图：体验足球文化，探索深度旅游。
图为中国游客在西班牙伯纳乌球场拍摄的皇
马比赛现场。 ttmonkey摄

进入贵州罗甸县地界，我们的
车子向大山深处驶去，两边绿树丛
生、青草丰茂，旅途的疲惫在这满
眼苍翠中一扫而光。“我们去大小
井。”朋友说完，当起了“导航
员”。

所谓大小井，实际上是两个村
寨，大井寨和小井寨，它们算是一
个自然村。大井河在两个寨子间缓
缓流淌，河边植被非常茂盛，挺拔
的翠竹散落其间。村子中央有一座
凉亭，是供游人歇息的地方。它的
旁边有一棵千年古榕树，干粗枝
长，繁茂如盖，像一个笑容可掬的
迎宾使者在迎接我们。我们顺路前
行，只见河坡上有一处仅摆放几块
石头的土码头，上面有三五个布依
族妇女边洗衣服边聊天。河岸上是
稻田，秧苗青翠茁壮，排列整齐；
稻田尽处是高大的树木随风摇曳，
浓荫里可见布依族人家的木瓦房
屋。

大井河水从山脚下一个石洞里
流出。据说，此洞与山中的几个溶
洞相连，溶洞里有神奇的钟乳石。
河水从洞里流出后，形成一汪宽阔
水面，前来游玩的人不仅欣赏田园
风光，还可在河面上坐坐竹筏子。

大小井村寨的竹筏很简单，是
用绳子把几根大竹竿绑在一起，竹
子有一半浸在水里。人来人往，竹
竿也上下起伏，人多的时候，竹筏
上的鞋子都会浸湿。我第一次坐这
种筏子，看到它颤巍巍的，我十分
害怕，不敢迈步，一直抓住棚子上
的钢筋不松手。在朋友的搀扶下，
我坐上竹筏，不敢四下瞭望。

不过竹筏很稳，坐在上面，和
在平地上没有区别。不一会儿，我

的心平静下来。“竹竿点水知深
浅”，看着老船公用手中长长的竹
竿不停地在水中划来划去，我哼起
这首电影歌词。这首歌是南方人或
到过南方的人才能体会，北方的朋
友很难真切地感受“竹竿点水”的
曼妙。

我们坐竹筏，是去看那山脚下
流水的石洞和它旁边的古老水车。
大约一刻钟，竹筏行至距离石洞
20米的地方，船工不划了。“洞口

流出的水太急，不安全。”他解释
道。我们抬眼一看，果然水流湍
急，时有小浪花。我们只能远远观
望，去探险其它山洞了。

竹筏靠岸后，同伴们纷纷上了
山。到了洞口向里一看，洞的走向
大体与地面平行，但狭窄、坎坷、
十分黑暗。我们难以进入，就在洞
口的望佛台上俯瞰美景。但见大井
寨山水尽收眼底，远处青山如黛、
巍巍耸立，近处绿水荡漾、深邃静

远，几缕炊烟轻轻飘过头顶，令人
心旷神怡。

目前，大小井村寨还属于未经
旅游开发的处女地，游客较少，但
其原生态景观仍散发出独特的魅
力。离开大小井时，同行好友慨
叹：“不久的将来，罗甸县的大小
井一定会成为一颗旅游明珠。”

下图：大小井满眼苍翠
资料图片

作为中国国内首个以巡回赛形
式在多个主要城市间举办的国际马
联二星级以上赛事，“2017 浪琴表
中国马术巡回赛”的首站赛事近日
在大连金石滩黄金海岸落下帷幕。
据悉，之后的3站比赛将分别在北
京、上海和广州展开激烈竞逐。

在大连举行的“浪琴表大奖
赛”中，康斯坦特·万·潘森驾驭赛
马，以零失误的卓越表现摘得赛事
桂冠；乌尔里奇·基尔霍夫、张勇
分获二、三名。图为比赛中的选手
风采。

（米 加文 郭 超图）

球 迷 旅 游
—— 以 足 球 的 语 言 拥 抱 世 界

阳卓霖

阿森纳对阵曼城比赛的开场哨声响起时，

79岁的刘奶奶坐在酋长球场，与数万名英国球

迷一起为球队呐喊助威。这位在微博上拥有上

万粉丝的“枪手刘奶奶”虽已白发苍苍，却仍

对足球热情洋溢。作为一位喜欢阿森纳10年有

余的球迷，刘奶奶并非第一次亲临英国比赛现

场。2014年时，她曾在儿子的陪伴下见证阿森

纳捧得足总杯，并参加了随后举行的庆祝游行。

中国球迷为自己心爱的球队“漂洋过海”

的“疯狂行动”并不鲜见。欧洲联赛的电视转

播引入中国较早，包括英超、意甲、西甲等欧

洲联赛聚集起庞大的球迷群体。如今，在“球

迷”这一用户黏度高的群体逐渐具有一定消费

能力、出境游又开展得越发成熟的情况下，“观

赛+旅游”的新模式如雨后春笋一样，在中国

迅猛地铺开市场。

马术高手竞逐大连黄金海岸

探 访 罗 甸 大 小 井
李古瑜 韩冰


