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站稳海外重服务

今年是小冯在美国攻读博士学位的第五年，
虽在国外求学，小冯却有一种“祖国离我越来越
近”的感觉。“刚来美国的时候，一切都是陌生
的，但这几年中国互联网的发展，让身边的中国
元素越来越多，很多美国当地人都在使用中国社
交和生活服务类软件，这让我感到亲切。”小冯对
本报记者说。

小冯之所以有这样的感受，跟近年来国产客
户端大举进入美国有关。打开大众点评客户端，
点击“海外”板块，映入眼帘的是六大洲及港澳
台地区的选项，每个选项下面，用户都可以选择
目的地国家和城市，同时找到的自己想去的景
点、餐馆等。过去不可想象的场景，现在就真实
地呈现在自己的面前。

小冯的描述是国产客户端集体出海的缩影。
据了解，目前全球近百个国家5000多个城市超12
万个酒店已经上线美团和大众点评客户端；百度
地图也实现了对全球六大洲 209 个国家和地区的
覆盖；中国移动支付更是风行海外，支付宝已经
在欧美、日韩、东南亚、港澳台等26个国家和地
区接入了12万多家海外线下商户门店，范围涵盖
餐饮、超市、百货、便利店等消费场景；微信支
付也已对 19 个国家和地区进行合规化接入评估，
现在已正式落地15个国家。数据显示，截至2016
年底，中国移动互联网出海公司数量达到 6000
家，投资机构达到368家。

集体出海正当时

中国国产客户端为何在海外广受欢迎？这与

中国移动互联网产业飞速发展密切相关。中国互
联网起步较晚，但依托强大的用户市场和创新精
神，中国互联网产业发展日新月异，逐渐对国外
呈赶超之势。

以移动支付为例。在这一领域，中国本是追
随者，然而，如今中国却实现对世界主要发达国
家的赶超。据美国消费金融网站的一项调查显
示，美国1981年至1998年出生的年轻人，只有近
14%经常使用移动支付软件，而35%的人表示从未
使用过移动支付。相比之下，中国“90 后”中，
使用移动支付的比例高达91%。

美图秀秀是一款在海外拥有很高人气的客户
端，截至去年年底，美图旗下应用在中国大陆以
外地区有超过 5 亿名用户。为何一款图片美化软
件在海外会这么火？原因在于其拥有强大“美
颜”技术的同时，还能根据不同地区的用户习
惯，挖掘出更多贴合用户需求的功能，比如2017
年初推出的“手绘自拍”功能就风靡欧美地区。

另一方面，国产生活服务类客户端在海外站
稳脚跟，也与中国人的出境“旅游热”有关。如
今，世界各地都能看到中国游客的身影，据统
计，去年中国年出境游人数达到 1.22亿人次，游
客出境消费总额达到 1.59万亿元，连续位居世界
第一，其中出境消费总额中有 65%用于购物。这
就为微信、支付宝等支付工具在海外站稳脚跟提
供了坚实基础。如今，美团点评来自海外用户的
访问量一天高达数十万，而大众点评已经成为国
人在海外最爱用的生活服务客户端。

中国出境旅游的火热态势客观上为中国生活
服务类客户端在海外落地起到“推波助澜”的作
用。在一些国家，商家为了方便中国游客，扩大
游客消费，除了开通支付宝、微信支付的付款及
退税功能外，也开始运用大众点评、微信来做宣
传。例如在韩国，有的餐馆用大众点评的好评率

做宣传海报来证明餐馆人气。

繁荣背后显隐忧

虽然国产客户端在海外势头正猛，但也并非
一帆风顺，其背后隐忧显而易见。

首先，中国客户端并未克服外国用户尤其是
发达国家的“文化偏见”和“刻板印象”。部分外
国用户并不相信中国国产客户端会有好的体验，
甚至还会产生一些毫无根据的猜疑。如美图秀秀
在欧美市场走红后不久，就有海外媒体质疑它可
能存在可疑代码，索取用户大量信息，包括定位
信息、电话号码，甚至可能存在要求开机自动运
行等超乎理解的权限。

同时，国内一些行业竞争规则也与海外市场不
相适应。今年年初，脸书网表示，由于中国区工具
类应用广告主违规行为较多，决定暂停所有中国区
工具类应用中的广告。在这则通知中，清理类和电
池类客户端是重点关照对象。对于违规的原因，脸
书表示“主要是广告欺骗用户”，包括“告诉用户手
机内存满了”等，企图以此来诱导下载。

另外，国外业务网络、数据库等业务的搭建
并非一朝一夕。因此，为加速国际化，许多客户
端采取“借船出海”的策略。滴滴在海外市场主
要做法是收购或与当地打车平台合作，例如在新
加坡，滴滴就和打车软件Grab合作；在印度，滴
滴和奥拉合作；在美国，则是选择和来福车合
作。百度地图则是与 Here 地图合作，后者将在
海外各国为前者提供地图技术支持。专家表示，
这种策略虽能使中国客户端以最快的速度打入国
际市场，但品牌认知度不高也是不争的事实。对
于国产客户端而言，若想将国际化之路长期走下
去，还需“造船出海”。只有打响自身品牌，国产
客户端才能在海外实现可持续地“火”下去。

作 品 叫 好 又 叫 座

“悲伤广告：泰国广告商开辟出一片独特的小天
地。”今年3月底，美国有线电视新闻网 （CNN） 以
此为题刊文，介绍了泰国制作的许多具有电影效果
的感人广告作品。其中，2014 年制作的 《无名英
雄》是传播较广的一部。

该广告讲述了一个普通的泰国男人日复一日地
与人为善，为街边的植物浇水，喂流浪狗，资助失
学儿童，或者给邻居老太太送上香蕉。这些善行并
未改变他的生活，没有让他更加富裕，也没有让他
成名上电视，却给他带来了其他珍贵的用金钱买不
到的东西：绽放的鲜花，亲密的小狗，和睦的人际
关系。爱情、友情等关爱都围绕着他，让他度过平
凡而美好的每一天。

在广告最后，字幕出现：泰国人寿，相信美
好。这不禁让人对泰国人寿公司所希望宣传的

“善”的理念产生了强烈的情感共鸣，也让更多人更
为关注生活中存在的点滴美好。

据了解，泰国广告业水准颇高。近年来，泰国
广告多次成为世界五大广告奖 （克里奥国际广告
奖、纽约广告奖、伦敦广告奖、莫比斯广告奖、戛
纳广告奖） 的大赢家，也抱走了不少美国金铅笔广
告奖。

同时，泰国广告电影化的品质格调，以及意料
之外情理之中的饱满剧情，让其拥有大批拥趸，自
主转发带来了“自来水”式的裂变传播效应。这些

叫好又叫座的广告在互联网传播中更是成为“摇钱
树”。普华永道公司的相关数据显示，2015年泰国广
告公司通过网上活动就赚取至少 3000 万美元利润，
2020年这一数字预计将接近1亿美元。

情 节 感 人 又 幽 默

那么，泰国广告为何如此吸引人？“如果我们想
要推销产品，就不得不呈现现实。”广告 《无名英
雄》的导演在接受媒体采访时表示，《无名英雄》没
有人物原型，是把那些很普通的、就发生在人们身
边的感人小事做一个整合。感人的关键是真实，广
告通过真实的视角去讲述好一个故事，很大程度上
能引起观众的共鸣。换句话说，真实赋予了广告灵
魂。

广告 《姐妹》 同样具备这样的特点，它用平民
化、细节性的故事进行情感的呈现，姐妹前面的冲
突和后面的合好带来剧情反转，给人造成了心理上
的落差。在人最感动或者兴奋的时候，品牌理念依
附于故事趁虚而入，让受众印象深刻。泰国 《曼谷
邮报》 称，该国本土广告中，平民演员所占比例在
80%以上。

幽默是泰国广告的又一个特点。有研究发现，
泰国广告所体现的幽默特性，相比欧美的内敛低
调，显得外露而夸张。广告 《狗的报恩》 讲述了一
名男青年在烧烤摊买了一串烤肉丸，一只流浪狗向
他乞讨，他把烤肉丸递到了流浪狗的嘴里，然后离
开。随后，流浪狗开始报恩：衔来水管帮助男青年

冲洗汽车；帮助男青年占车位，以便他能和一见钟
情的女子搭讪。最终字幕提示，这是当地一家银行
做的宣传广告，展示的是“小投资可以带给您巨大
回报”服务理念。由于其中加入了很多笑料，同时注
重故事的人情味，让人对滑稽的情节捧腹大笑之余，
又把广告的主体深深记住。

借 鉴 方 法 和 创 意

值得一提的是，与中国大多数广告都不超过 30
秒相比，泰国广告一般为 3 至 5 分钟。中国政法大学
传播法研究中心副主任朱巍认为，这和泰国经济发展
速度不算太快，广告投放和制作成本相对不高有关。
中国广告并不缺乏创意，而是广告投放成本太高。他
同时认为，泰国广告模式不太适合美国、中国等节奏
较快的社会，因为在这些地方，广告需要通过重复播
放，强化观众记忆，长达几分钟的广告难以实现。另
外，较长的故事和铺垫也可能让观众的注意力偏离产
品本身。

广告人赵栩则建议，为应对国内主流广告不注
重讲故事的缺陷，中国广告应该借鉴泰国广告讲故
事的特点，从小人物的世界观入手，展示产品或企
业在广阔市场中的博大情怀，“加上创意元素以后的
视频广告，其识别度和记忆点能大大优于只停留在
追求画面效果的广告产品。”注意与网友、观众的情
感联系也很重要。泰国广告十分注重抒情与故事完
美结合，不仅对消费者的情感诉求拿捏到位，还很
好实现了品牌宣传诉求。专家表示，中国广告在未
来创意中应该站在观众的角度讲故事，植入创意思
维和情感细节，以实现主体信息单纯化、清晰化，
以建立起与用户的情感联系。

此外，随着互联网发展，泰国广告业和中国广
告一样遭受到互联网市场冲击。根据市场调查机构
尼尔森泰国公司的数据显示，泰国企业今年投入的
广告费比去年同期增长了6.23%，电视广告却减少了
9.61%，数字广告大幅增长 266.37%。考虑到中国国
内电视平台的广告投放成本和时间限制，有专家建
议利用国内的短视频平台进行广告传播。利用微博
15秒的微博故事或者快手57秒的短视频，国内广告
公司可以借鉴泰国广告的神转折、小幽默和动人故
事等特点，打造出既有内容又有趣味的视频广告，
让中国广告叫好又叫座。

他来自瑞典，有着北欧人严谨而少语的性格，却一次次用
颠覆性创新掀起行业风暴。他曾先后创立改变产业格局的点对
点分享软件、网络电话通讯软件、视频服务产品，然后卖掉，
再去创建下一个。如今，他的身份是伦敦一家风险投资公司的
创始人，坐拥亿万财富，并已成为科技领域一位标志性企业
家。他就是讯佳普联合创始人尼克拉斯·赞斯特罗姆。

尼克拉斯出生于1966年，父母都是老师，童年在瑞典乌普
萨拉大学城度过。他从乌普萨拉大学获得企业管理学士学位，
又从瑞典皇家理工学院获得工程物理学硕士学位，随后进入通
信产业，在欧洲电信集团“电信2”工作了9年。

在该公司期间，尼克拉斯起用了比自己小10岁的新手加纳
斯·弗利斯，两人的合作从此持续多年，成为互联网商业上的黄
金搭档。2000年，他们建立了点对点网络文件分享软件，2003
年将其出售给沙曼网络。同年创立讯佳普，并使其很快成为世
界上最主流的网络电话应用软件。随后在2005年，他们以26亿
美元的价格将讯佳普卖给了易趣总公司。2007年，他们又继续
创立了点对点视频服务产品。

尼克拉斯总在追求推出颠覆性的创新。他曾对 《金融时
报》表示：“与垄断以及提供糟糕服务的公司作战，是每个人的
义务。”然而尝试新鲜事物，失败在所难免，最后的成功需要乐
观和耐心。分享软件官司不断、第一版讯佳普经常掉线，曾令
他困扰。他也曾经历过连找数十家风投，但没有一个人想投资
的日子。在他自己成为投资人之后，尼克拉斯告诉创业者们的
是，“许多时候，你是唯一相信你自己在做什么的人”。

尼克拉斯的成功源于能力和勇气，取决于独到眼光与果断
决策，当然更离不开互联网领域常存常新的原动力“兴趣”。他
像所有互联网大咖一样告诉创业者们：“只要你做的事情是有兴
趣在做，一定是好事。”

又比如，前段时间网络上骂声一片的“郑州现 《人民的名
义》窗口”。从图片上确实可以看出，郑州市社保局有的窗口过
低，来办事的人站也不是，蹲也不是。网友称，这样的窗口和

《人民的名义》 演的一模一样。这篇报道很快被多家媒体转载，
更有人在微博上呼唤“达康书记”来管管。

然而真相如何呢？郑州市社保局工作人员回应，近日由于该
市正在更新社保卡，前来领取新卡的人较多，一些群众自己将椅
子拉到了后面，所以才出现网上爆料的画面。也有网友证实，确
实是群众自己把窗口的椅子搬走了，而非社保局有意为之。

时效性是新闻报道的追求，真实性是新闻的生命。自媒体
人和新闻从业者单纯为了流量、点击量和话题量断章取义甚至
扭曲真相，是为人所不齿的。

网络媒体监督是把双刃剑。以网络为载体反映民意、表达
民声越来越活跃，来自民间的网络媒体监督越来越强大，针对
政府官员和相关部门的监督越来越集中，这是好事。但大量的
反面例子为我们敲响了警钟，不能放任部分媒体在网络上大放
厥词。这匹脱缰的野马，必须要回到正轨。

国产客户端“服务圈”扩至海外
本报记者 卢泽华

网上中国

几年前，去国外出差、旅游的中国人多少会有些不适应——国内常用的手机软件在国外无法使用，打

车、订酒店、买车票、找美食都得换用当地软件。现在，出国就会发现，打车有“滴滴海外”，商场付款可

以扫描微信、支付宝二维码，找餐馆也可以使用“大众点评”……

中国移动互联网的飞速发展，让国产客户端不仅成为中国人生活的一部分，同时也成功打入海外市

场。随着国产客户端“服务圈”越来越大，中国互联网产业的业务网络也开始遍及全球。

好创意赢得大市场

泰国广告成为“摇钱树”
本报记者 彭训文

最近，泰国一则名为《姐妹》的广告在中国微博、微信等社交媒

体热传。这则为泰国国家癌症机构制作的公益广告，讲述了一对关系

恶劣的姐妹，当妹妹发现姐姐得了癌症后重归于好的故事。很多镜头

看似微不足道，却塑造了一对性格鲜明的姑娘，情节催人泪下。

泰国广告为何这么火？中国广告业应该学点什么？专家表示，泰

国广告创意在平民性、故事性、时间性、幽默性、感动性、真实性方

面处理得非常巧妙。新媒体时代，中国广告也应该通过创意让观众产

生情感共鸣。

云中漫笔

网媒监督莫走“歪路”
海外网 崔玉玉

互联网时代，网络媒体不仅成为了新闻报道的主力军，也
扮演着监督者的角色。网络媒体所显示的舆论监督力量，在一
定程度上促进了社会风气的好转和官员的廉洁高效，是值得肯
定的。

然而，笔者发现，近年来，不少网络媒体“剑走偏锋”，以负面
新闻吸引眼球，以不实报道激起网民的愤怒，甚至含沙射影地给
予民众不良暗示，扰乱社会秩序，败坏社会风气。比如，近日有网
络媒体爆出某地中考第一名与一名男生牵手的照片，暗示该女生
是“情场学业两得意”的人生赢家，引得网上自称“单身狗”的单身
青年一片调侃。然而，不久就有网友上传照片澄清：这只是学校
组织的一次活动，参与活动的男女同学都是牵手的。

尼克拉斯·赞斯特罗姆

网络领域里的“创新者”
海外网 姜舒译
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互联网大咖秀互联网大咖秀

本报电 日前，派乐传媒第三届“派乐盟”编剧论坛在上海展览
中心举办。在论坛上，美剧《越狱》编剧兼执行制片人沃恩 ·威尔默
特等人与国内资深编剧、导演等就影视剧创作中的焦点问题展开深
入讨论。

本次编剧论坛围绕“好剧本的创作要领、优质品牌剧如何选
题和养成”等话题进行展开。沃恩·威尔默特指出，好莱坞实行的
是“编剧中心制”的模式，首席编剧提出最初的想法，然后成立
编剧团队，编剧团队在原创者的意见基础上进行创作。

国内编剧、派乐传媒董事长张永琛介绍道，派乐传媒目前的
创作模式与好莱坞比较类似，但在国内还无法完全采用好莱坞的

“编剧中心制”。不过他指出，派乐传媒的一部分剧集正是在以编
剧为中心这种模式下创作的，而派乐传媒也正朝着“编剧中心
制”努力。另外，就如何平衡艺术与商业的关系，张永琛结合自
己的创作经验提出了自己的观点，“艺术和商业不矛盾”。他认
为，太小众的剧本并不是最好的剧本。

在互动环节，有观众问什么样的中国故事能在国际上受到关
注时，海外嘉宾指出，符合人性、能引起共鸣的故事就是好故
事。他们非常期待与中国的合作。 （林 宗）

中美编剧导演在沪聚首

共议“编剧中心制”模式


