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留学海外，面临着巨大的环境差异，会遇到各种各样的困难，这
往往让学子们感到手足无措，也使其必须打起精神，尽快熟悉国外生
活，提前考虑每一件事。

离开家乡，远离父母后，在法国留学的柴东学会了自己修水管、
修电器。他说：“因为这边人工费很高，为了省钱，自己能做的都学着
去做，实在搞不定了才会请人帮忙。如果是在国内，电器坏了，在家
里家长会处理，在学校有宿管帮忙，根本不用自己操心。出国以后，
事事都要自己动手。”

王昕钰在国外留学时，印象最深刻的一件事是租房子。“因为中介
费比较高，所以我在国外找房子时，都是自己去选定的小区一个个房
子地看。比如，我看中了一个房子，首先要向小区的物业询问房子的
户型、价格等问题。除此以外，还有一些细节也要问清楚，比如说车
库是室内的还是室外的、安保状况如何等。然后再去实地看房子。”她
说：“我是在来加拿大读大学后才开始自己找房子的，之前从来没接触
过租房子的事情，刚开始真的是手忙脚乱。在国内，父母会提供很多
帮助和参考意见，有时候，父母甚至直接帮助我解决麻烦，根本不用
自己操心。但是在国外，没有了这些帮助，这些事情得自己学着办。
当然，这需要一个过程，但慢慢习惯就好了。”

无论国内国外，都需要与人沟通交流。但在国外，面对不同
的语言环境，学子需要克服心理和语言上的障碍，主动与他人沟通。
慢慢地会发现，与外国人打交道并非那么困难。

王昕钰向笔者介绍了她在加拿大办银行卡时与银行工作人员沟通
的经历。她说：“办银行卡需要预约时间，与工作人员讲清楚需要办理
什么类型的卡，然后签协议、开户、存钱等。在银行卡使用过程中若
出现问题，比如说被多划了手续费，就需要打电话咨询或者直接去柜
台询问工作人员，并了解以后如何避免这种情况。”

这些在国内看起来很简单的事情，一旦在国外，面对着不同的规
章制度和语言障碍，也会给学子造成压力。王昕钰说：“因为我所了解
的有关银行业务的词汇并不多，所以害怕听不懂工作人员说的话，场
面会很尴尬。但我还是硬着头皮去了。在和银行工作人员沟通的过程
中，我发现并没有想象中那么困难。工作人员很耐心地为我解答。有
了第一次以后，我再去银行办业务的时候就心里有底了。”出国之后学
子的“脸皮变厚”了。对于很多不了解的事情，都主动地询问，敢于
和他人沟通。

万事开头难，克服心理压力，主动和他人沟通，不仅能解决问
题，还会结交朋友。马智超在泰国留学，他喜欢打篮球，经常活跃在
球场上，因此认识了一位外国朋友。“刚开始注意到他，是因为他篮球

打得特别棒。后来在球场上‘不打不相识’。打完球后我主动找他聊
天，聊有关篮球的事情，很投机。后来我们一起健身、一起打篮球，
成为了好朋友。”

摆脱依赖 学会独立
差别是：爸妈无法随叫随到

在外求学离开了父母的帮助，学子不仅要认真完成课业，还要处
理生活中的大小事情。马智超每次在签证到期前，都要去当地移民局
续签。“上次为了早点把回头签和续签办好，我凌晨 4 点多就从家出
发，去移民局排队。结果到了之后才发现，在我前面已经有很多人把
书本等物品放在门口排队了。没办法，只能填表登记，继续等候。手
续全部办完已经是下午1点多了。一天下来，真是累坏了。”马智超说。

很多生活中看起来普通的事，在国外做起来往往并不容易，比如
做饭。王昕钰对此深有体会，她说：“刚来加拿大时，我不想学做饭，
希望还能像在家时那样，家长做完饭喊我一声，我就可以直接上桌吃
了。但是一人在国外留学，做饭、家务没人帮忙，都需要自己来。”

“不会做就只好学，我开
始上网查询烹饪视频，边看
边做。我的烧菜本领都是被
逼出来的。”王昕钰笑着说，

“如今我是家里的‘大厨’，
中餐西餐都没问题。”从不会
做饭、不想学做饭，到现在
的“大厨”级别，学子的生
活能力也在留学的过程中不
断提升。
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忍受孤独——
留学的第一课

和很多人想象的色彩缤纷的留学生活不同，周紫君形容自己刚到美国的第一个月
就似冰冷的灰色，甚至是绝望的黑色。孤身一人在陌生的国度开始学习生活，虽然每
天课业繁重，但是片刻的闲暇也会让孤独感乘虚而入。这里距离家乡上万公里，两地
时差有13个小时，每当父母一通电话打来，极力想掩饰的情绪被妈妈的一句“最近过
得还好吗”彻底击溃。

留学英国的栾文颖也曾深深体会过孤独的滋味。“刚到英国的那段时间，每天早
上醒来，我都恍惚以为是在国内，甚至不愿意睁开眼睛接受自己身在英国这个现
实。”由于课程安排紧密，加上时差的原因，栾文颖甚至没能好好和家人朋友视频几
次。“无人与我立黄昏，无人问我粥可温”，凌晨时分，她在微博写下了留学生活里的
小心酸。

于畅今年刚满18岁，她在到达墨尔本不到一个月的时间就失去了初到学校的新鲜
劲儿，开始感受到失去朋友和家人陪伴的孤独。初到澳大利亚的兴奋在对新环境的抵
触和不习惯中慢慢变淡。寄宿家庭条件并不算差，她还是觉得不如家里自在。曾经无
比渴望离开家的于畅现在才懂得想家的滋味，她说：“爸爸经常出差，我在国外读
书，妈妈一个人在家也没了说话的伴儿，想到她跟我一样孤独，我也会很心疼。”

对抗孤独——
让忙碌成为生活常态

栾文颖最近每天都泡在图书馆忙着写论文和报告。对她来说，这是对抗孤独的一
个好方法。她说：“每天都在忙碌，每天都能感受到自己的进步，孤独就慢慢地被充
实击退了。”

周紫君在课余时间研究起了做菜。“我感觉自己的厨艺水平都已经超过当地的中
餐厨师了。每天晚上给自己做一道菜暖胃又暖心。”把生活打理得有条不紊，把学习
和生活平衡得很好，周紫君渐渐找到了留学美国的“正确打开方式”。

过完 18 岁生日的于畅已搬出寄宿家庭，开始独立生活了。预科学习的这段时间
里，她结识了不少新朋友，开始有了自己的小圈子，和朋友一起迈进大学校园，这让
她对大学生活充满期待。

战胜孤独——
找到目标才有方向

栾文颖希望本科毕业后能申请到英国名校的研究生，希望将来能到国际会计师事
务所工作。她说：“留学虽会感到孤独，但我知道在这里奋斗多一天，距离梦想就更
近一步。”

“战胜孤独的过程也是心智成长
成熟的过程。经历了孤独的洗礼，
感觉人生发生了一次蜕变。”在美国
读研的第二年，周紫君着手找实习
工作，规划未来的职业发展，她希
望用努力付出为留学生活画上圆满
的句号。

在澳大利亚的于畅则希望能用
优异的成绩回报父母。她说，“去年
过年时我还一个人在图书馆备战期
末，想想挺辛酸的。但选择出国留
学就是为了给自己一个更好的前途
和未来，所以并不觉得后悔。”

快递是网购过程中不可或缺的一
个环节。在日本留学的诗舞 （化
名） 表示，相比较国内的“暴力快
递”，日本的快递更让人放心。她曾
经在国内寄一个快递，为了保险起
见，特意在要邮寄的东西外面加了
一层塑料保护膜，结果寄的东西还
是被压扁了。她的一个朋友寄的东
西不仅外包装被磨破了，就连里面
的塑料保护膜也差点磨破。她说到
这件事的时候特意把“压扁了”重
复了一遍，还带上 3 个哭泣的表情
包。日本的快递服务和国内不太一
样，在日本留学的杨雯介绍说，在
日本网购时需要选择商品送达的时
间，并精确到一天内的某个时间
段。所以通常快递员在送货的时候
不会提前通知，只会按照预定的时
间送达。如果快递无人接收，小的
包裹快递员会放在你的信箱里；大
的包裹无法放入时，他会在你的信
箱里留一个单子，告知收件人他已
经来过了，但是收件人不在。如果
需要二次配送的话，可以打电话给
快递员，再次选择配送时间。如果
你一直没收到，快递员会不厌其烦
地一次又一次派送。

大多数留学生表示，更喜欢国
内的网购生活。他们从购物前的沟
通和判定、发货速度、退货手续简
便程度等方面加以说明。

王芷在俄罗斯圣彼得堡国立大
学留学。她说，在国内网购时，双
方可以在线沟通协商，但是在俄罗
斯无法进行购物前的沟通，只能凭
借自己的判断下单，收货后才能知
道选购的商品是否合适。国内的快
递也比俄罗斯的更快速便捷，服务
态度也更好。在法国留学的小路

（化名） 表示，在国内网购前她会仔
细查看商品评价里其他顾客发的实

物图片，以此作为参考，帮助自己
做出决定。但是在法国的网店基本
只有评价而没有照片，她感觉很不
方便。

在 澳 大 利 亚 留 学 的 徐 子 牛 表
示，自己在澳大利亚网购时经常遇
到发货地在澳大利亚之外的其他国
家的情况，如书籍的发货地是英
国，衣服的发货地在欧洲某个国家
等。这时收货速度会比一般的快递
要慢。几天前，他网购的电脑就是
从马来西亚的工厂里组装后再发到
澳洲的。电脑到手后，他发现自己
使 用 Windows 系 统 不 顺 手 ， 想 退
货。说到退货环节，徐子牛吐槽说
不太喜欢在国外网购退货，因为整
个过程处理起来非常慢，至少需要
15 个工作日，一般都要 20 天左右。
他第一时间想到的不是去退货，而
是转卖他人，因为这样比退货退款
更快捷。而国内网购，不仅发货迅
速，退货退款也更为便利高效。即
使是港澳台同胞在大陆的电商网站
上购物，也能在 3到 4天内收货；同
城购物就更快了，下单后很快就能
收到货，有的甚至 2 小时内就能送
达。

“孤独课”
是必修课

卢安迪

“孤独课”
是必修课

卢安迪

留学海外，异域它乡的新鲜感很快就会被孤
独感所代替……

国内外究国内外究竟有何差别？
王金铭

学子远离父母，独自出门在外求学，很多事情
要自己面对，难免会遇到许多困难。不少在外留学
的学子都说，在国外可以锻炼沟通能力和处理问题
的能力，使自己变得更加独立。

真的吗？

最讨厌
国内“暴力快递”
国外快递不快

绝大多数留学生都
有 丰 富 的 国 内 网 购 体
验。在国外，有了网购
经历后，很自然地会将
二者进行比较。他们的
总体评价是：国外的快
递 服 务 ， 更 认 真 精 确 ；
但是比起物流速度，那
跟国内“没得比”！

海外学子说网购（下）——海外学子说网购（下）——

同样是人生锤炼

离开父母 适应国外
差别是：文化环境不熟悉

克服障碍 主动沟通
差别是：先得过语言关
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王昕钰在加拿大留学时
下厨做饭。

（题图来源：环球旅行网）

课余时间，周紫君或自己在家做饭，或和朋友出去游玩，这
成为她对抗孤独的好方法。图为周紫君正在游览华盛顿街区。

栾文颖周末参观伦敦的
艺术街区。

（题图来源：搜狐网）
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