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领事服务

海外纪闻

“大使馆吗？我刚出机场，来接我的人联
系不上了，能不能派辆车来接我去酒店？”

“王领事，我已到机场准备回国，手机忘在
酒店了，你们能不能帮我去酒店拿回并寄回中
国？”

“我入关时忘了申报，结果自带的食品被海
关扣了，你们能不能来机场交涉一下，帮我把
它们要回来？”

“我买东西和几个当地商贩吵上了，他们不
让我走，请你们大使馆马上帮我报警并派人来
保护我！”……

类似的协助请求，经常会出现在中国驻外
使领馆领事保护热线电话之中。一位从事领事
保护工作的外交官朋友曾向笔者感叹：“在国外
做领保工作，有时感觉自己就像国内基层的公
安片警，领保值班电话就像国内的110，同胞们
的求助五花八门。”他还告诉我，虽然很多事情
完全超出领事保护和协助工作范畴，但一些同
胞对此很难理解，总认为使领馆是在推卸责
任，更有甚者最后甩出一句，“你们大使馆怎么
什么都做不了，要你们有啥用？”

“有困难，找使馆”，这已成为海外中国公
民的一种惯性思维。应当说，这种惯性思维的
背后，有其客观的现实需求。当前，中国公民
大量走出国门，在纷繁复杂的海外环境下，很
多同胞的国内经验和资源完全用不上，经常两
眼一抹黑，遇到困难只能找使领馆。更重要的
是，外交部门和驻外使领馆长期坚持“外交为
民”，工作深得人心，也使得驻外使领馆在公众
心目中有了较强的公信力。在公众看来，使领
馆是最值得信赖的依靠。

但同时公众也应当认识到，领事保护是有

限的。一方面，领事职务
的具体范围受到国际法、
驻在国法律以及双边条约
等一系列限制，并不是所
有的事情都可以得到驻外
使领馆的领事保护与协
助。外交部公布的《中国
领事保护和协助指南》，明
确列举了领事官员可以做
什么，不可以做什么 （包
括为公民申办签证、仲裁
纠纷、提起诉讼或留宿使
馆等）。一个领事官员不论
出于何种目的，如果贸然
承担超出职务范围的协助
请求，容易引发复杂的法
律争议，甚至可能违反国
际法和双边条约，产生严
重后果。

更重要的是，领事保
护工作的具体成效，也往
往会受到驻在国社会及法律环境、外方当局和
主管官员的执政水平、具体案件本身等很多人
为的或不可抗力的因素限制，不可能指望领事
官员一出手，所有问题就迎刃而解。而且，如
果当事人自身存在一定问题，像那位忘记申报
导致物品被扣的人士那样，则更会增加领事官
员的工作难度。

因此，在领事保护工作的有限性与公众的
朴素期望之间，必然会出现矛盾。要解决好这
样的矛盾，就需要从公众的“需求侧”和外交
部门的“供给侧”两方面来入手，善加引导和

必要调整。
作为海外中国公民，应对自身的权利和义务

有着正确的认识。在国外，使领馆绝不等同于把
国内政府搬到了当地。遇到所有问题，都需要在
驻在国特殊的社会环境下进行考量，更需要严格
依照国际法特别是驻在国法律法规来解决。不能
指望联系上了使领馆，所有麻烦都会迎刃而解，
也不能因为协助请求未得到满足，就迁怒于领事
官员。“自助者，天助之”。对自己最好的保护，
就是自身做足功课，去充分了解所在国情况，深
入分析可能遇到的海外风险，学会掌握各种自我
防范和应急处理的技巧和能力。

而作为外交部门和驻外使领馆，要不断提
高工作能力，丰富工作手段。近年来，外交部
开通 12308 热线电话，驻外使领馆建立领保联
络员制度等就是有益的举措。同时，外交部门
也需要通过宣传教育、制度设计甚至推动立法
等手段，来对领事保护与协助的职能进行更加
清晰的界定，向公众划出更加清晰的工作界
限。对职责范围之内的事情，理当全力以赴，
积极协助。而对力有不逮之请，应以负责任的
态度向公众进行充分解释，并利用自身的工作
经验，给予当事人一个合理的、可操作的指
引。

驻外使领馆的大门会始终向所有海外中国

同胞敞开。在期待海外中国公民更加理性、客

观看待领事保护的同时，我们也期待使领馆除

了继续做好职责范围内的扶危救难、协助维权

之外，能更加积极地承担起教育和引导责任，

宽容对待同胞提出的各种合理的、不合理的诉

求，积极为他们答疑解惑，指点迷津，帮助他

们提高自助自救的能力。

在有限的领保工作之中，充分展示领事官
员忠于祖国、服务人民的无限情怀，引导和扶
助广大中国公民以更加成熟、自如的状态在海
外驻足、发展，这才是当代中国领事保护工作
的理想境界。

在中国人眼里，钓鱼就是一项娱乐活动，每人都有权去享受。可在
德国就没有那么简单了。想钓鱼的人首先要参加钓鱼协会开办的学习班，
上5天课、学5本书，分别是鱼类的一般知识和疾病、水域知识、淡水鱼
虾及蚌类常识、钓鱼中的生物环保法律、渔具知识。学员需付240欧元学
费和书费，考试及格后，拿到贴有本人照片的钓鱼证，才被准许钓鱼。

如果以为随便听听课、看看书就可以拿到钓鱼证，那就想错了。在
我看来，其理论考试的难度不亚于考驾照。先从 5本书中设计 835道选
择题 （每题有 3个答案，一至两个是正确的），再从每本书中任选 12道
题，组成 60道题的考试卷。答对 45道题以上，而且每本书中的题要答
对6题以上才算及格。考试时间为两小时。

这对于德国人来说可能不太困难，他们从小就有环保自然课程，至
少鱼的名字大部分还是知道的。但对于我这个中国人来说，就不那么容
易了。例如，有些生长在德国的鱼我没有见过，像鳟鱼、鲑鱼等，而考
试要求对它们的长相、习性和生理结构都要一一了解。有道题是这样问
的：哪种鱼的肠子上有幽门？答案是一种溪鳟。

为了拿到钓鱼证，我只好去研究一下什么是鱼的幽门了。
考试在星期五下午两点进行，我是专门跟公司请假去参加考试的。

当我出示身份证和学习班的证明，走进设在市工会大楼的考场时，那里
已经有100多名考生了。我扫视了一遍，大概只有我一个中国人，甚至
连一个亚洲面孔也没看见。

考场很正规，每个座位左右间隔一米、前后间隔两米，不可能窥视
别人的答案。另外除了有几个工作人员外，还有4个警察监考：两个站
在门外把门，另两个在考场内来回走动监考，他们腰里都别着执行任务

的手枪。看到这玩意儿在眼前晃动，就是借我个胆儿，也不敢有作弊的
邪念，眼睛往旁边斜看一下都会心虚肝颤。虽经过无数的考试，但这种
考场威慑力，我还未曾经历过。这分明是在提示我：非法钓鱼属于警察
管，一入这行就要知道守规矩。

考卷不仅要填写姓名、住址，还要写明考试开始和结束时间。我心

想，这也许就是德国人的做事风格吧，凡事讲究认真、一丝不苟。

答题一开始还算顺利，到第42题时，我怎么也想不起答案了。此题

问的是一种昆虫有几双腿？真是岂有此理，钓鱼跟昆虫的几双腿有什么

关系？这个问题应该考生物系的大学生！实在想不起来了，只好蒙着选

择6双腿。回家查书才知道，唉，蒙错了，应该是3双腿。

40分钟过后，我答完了所有问题，又检查了一遍。该会的都答了，

不会的，检查了还是不会，管它昆虫几双腿呢！我把考卷交给警察，他

在我的考卷上填上 14时 48分结束，然后把卷子转交给主席台上的批卷

考官们，让我出了考场等待结果。

考生们都在门外的大厅里等消息。一小时后，绝大多数考生拿到了

通过考试的证明，我也名列其中。大家就像刚拿到驾照一样高兴，相互

击掌，弹冠相庆。因为拿着这张证明，再拍一张本人照片，就可以去市

政府办理正式的钓鱼许可证了。

去办钓鱼证那天，我特意向办事员问了一下成绩，她告诉我：60道
题，你只错了一道。真是的，就是被那3双昆虫腿绊了一下，让我痛失
满分。

姓 名

一般来说，马达加斯加人没有固定的家族姓氏，
连家庭成员之间姓氏也不一样，且每个人在其人生不
同阶段，都可使用不同的姓名。如出生洗礼、割礼、
成人礼、结婚、第一个孩子出生、甚至去世那天，都
可以改变姓氏。

在他们看来，姓氏不单是身份标签，更应表达一
种愿望，一个故事，所以他们的姓名都比较长。例
如：有人姓“享受美好生活的贵族”“不会出错的智
慧”“前几个婴儿夭折后继续生育”等。他们的名字
相对简单些，比如叫“甜蜜”“勇气”等。他们的姓
名虽常变化，但是只有用于官方文件的登录或签署的
那个，才是正式的，通常是男孩割礼及女孩成人礼时
确定的那个姓名。不过，由于受法国殖民影响，现在
马达加斯加人家族姓氏的继承越来越多。

尊 老

马达加斯加人热情友好，见面流行握手礼，亲朋好
友之间也行贴面礼。首次见面，常送些小礼物，如工艺
品及日常生活用品。他们尊重长辈，元旦这天，夫妇要
向双方父母献送鸡尾，表示对长辈的尊重和敬仰。村
里举行活动，总让老年人坐在显耀位置。坐车、行
路、参观等，处处礼让年长者。在马达加斯加的社会
机构中，管理人员多为上了年纪的人，他们认为年纪
大见识广、经验多、办事牢靠。社会尊老是由对先人
的崇敬扩展而来的，他们认为去世的先人是神灵，能
决定家庭幸福、悲哀、家畜疫病以及水稻等农作物的
收成等。因而过年、过节，马达加斯加人都要举行盛
大的敬拜先人仪式，献上鸡、鸭、牛、酒和蜂蜜等祭

品，祈求去世的祖先指引、帮助，福佑后
辈，保护他们的安康。

敬 牛

马 达 加 斯 加 盛 产 驼 牛 ， 或 称 瘤 牛 ，
即牛背上长有一个凸起的驼峰。驼牛体
形比中国黄牛略小，是马达加斯加农业
生产、日常生活中不可缺少的家畜。该
国人对牛的感情特别深厚，甚至达到尊
敬和崇拜的程度。牛是财富的象征，牛
头为国家标志。牛犊出生后，要像孩子
一样接受洗礼。用于拉车、耕地的成年
牛，一个星期中总要让其休息一天，不
可每天都强迫它干活。行驶的汽车在马
路上遇到牛，必须让道。

饮 食

马达加斯加人以大米、木薯为主食，副食是家
畜、家禽肉以及海产品、蔬菜等。当地人烹调，以
煮、烩、煎、炸为主，喜欢放辣椒和五味香料，重视
菜肴味道鲜美，不讲究其外表颜色。

平日就餐时，将食物放在盘子里用勺进食；对外
宴请，一般使用刀、叉。在高档餐馆里，可以品尝到
美味的驼牛肉，肉质细滑鲜嫩。在当地，法式西餐影
响较大，而传统中餐，是由早年定居在此的老华人带去
的，如馄饨、汤面、水饺、叉烧、春卷等，颇受当地人
欢迎。他们爱喝酸奶、甘蔗汁等，传统的热饮有咖
啡、茶、米浆。佐餐酒多是当地产的啤酒、葡萄酒、
兰姆酒、椰子酒等。

当地生产的香料华尼拉，可用于制作糕点、饮
料，是该国出口换汇的重要产品。马达加斯加岛上盛
产多种优质水果，是当地居民不可缺少的食品。

服 饰

马达加斯加天气炎热，人们以夏装为主，但早晚
温差较大。如首都塔那那利佛，七八月间，夜里温度
只有 11-12℃，早晚仍需穿夹衣。参加官方正式活动，
一般着西服正装或礼服。

当地妇女喜欢五颜六色的裙装，常见的一种民族服
装名为“兰巴”，用棉麻等混织而成，类似印度、孟加
拉妇女身上披的纱丽。在马达加斯加，妇女重视发型、
发饰，头上的小辫子多种多样，以显示其美，有的则将
头发梳成髻，涂上油膏，而在脸上绘上彩色花纹。

（作者为外交部礼宾司原参赞）

杜老师：
某媒体中说：“高粱秆是当地人司空见

惯的柴火、饲料或肥料，然而却有一位有

心人，却用它制作成一件件精美的艺术

品，并入选国家级非物质文化遗产。”请问

其中“然而却有一位有心人，却用它制作

成一件件精美的艺术品”的说法是否妥

当？谢谢！

山东读者 范立同

范立同读者：
“然而”常用来表示转折的意思。例如：
（1） 窗外飘起雪花，然而群众依旧来

看演出。
（2） 在实验中虽然多次失败，然而他

并不灰心，继续研究，终于获得成功。
（3） 这里的条件非常艰苦，然而大家

的工作热情十分高涨。
“ 却 ” 也 常 用 来 表 示 转 折 的 意 思 。

“却”表达的转折意味比较轻一些，且多用
于书面语。例如：

（4） 他有许多想了许久的话要说，一
时却说不出来。

（5） 这篇文章虽然不足千字，却很有
说服力，且文采斐然。

（6） 应该来的没来，不该来的却来了。
这个句子里“然而却……却……”的

说法中，出现了表示转折的“然而”，紧

跟着又出现了表转折的“却”，后面的分

句，再次出现了表转折的“却”。这样，

这句话就连续出现了 3 次表转折的词语，

显然不妥，宜删去两个，留下一个。可以

改 成 “ 高 粱 秆 是

当 地 人 司 空 见 惯

的 柴 火 、 饲 料 或

肥 料 ， 然 而 有 一

位 有 心 人 ， 用 它

制 作 成 一 件 件 精

美的艺术品。”
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在德国考钓鱼证
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图
片
来
源
：
红
动
中
国
网

日前，由北京市政府外事办公室主办的“领事保护进万家”领保主题宣传活动，在
北京左家庄东里社区举行。 图片来源：北京市政府外事办公室网站
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寻求领事保护 先得弄清界限

哪些事项不属于领保范畴
寻求领事保护 先得弄清界限

哪些事项不属于领保范畴
赵 岭

马达加斯加首都塔那那利佛一景。
图片来源：搜狐网

马达加斯加首都塔那那利佛一景。
图片来源：搜狐网


